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Resumen

El presente trabajo se realizd en base a una problematica que se viene dando como es la
contaminacion auditiva, se ha diagnosticado en Chiclayo lugares que sobrepasan los niveles de
ruido permitidos, el objetivo que se establecio fue disefiar una campafia social con el fin de
difundir los efectos psicoldgicos provocados por la contaminacién auditiva a los trabajadores
de la Av. Balta y Bolognesi, con la realizacion de fichas documentales se pudo establecer cuéles
son los puntos criticos afectados por el ruido. Al ser una investigacién de tipo cuantitativa y
disefio pre experimental se us6 un cuestionario (pre test - pos test) con el fin de medir el nivel
de conocimiento de la muestra dando como resultado que un 70% de ellos conocian algunos
de los efectos que ocasionaba el ruido asi como un 30% de la muestra desconocen los efectos
psicoldgicos que ocasiona, asi mismo para disefiar la campafia social se realizo el instrumento
del brief con informacion especifica sobre la camparfia social y el pablico objetivo, al finalizar
la aplicacidn de la campafa social se utilizé el mismo cuestionario (pos test) este concluy6é un
90% del nivel alcanzado de la muestra, considerando a la vez que el ruido si provoca efectos
psicoldgicos, asi mismo la investigacion presento complicaciones por parte de la muestra como

el interés propio, el cambio y rotacién de turnos.

Palabras Claves

Campafia social, efectos psicoldgicos, contaminacién auditiva
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Abstract

The present work was carried out based on a problem that is occurring as it is the auditory
contamination, places in Chiclayo have been diagnosed that exceed the allowed noise levels,
the objective that was established was to design a social campaign in order to spread the
psychological effects caused by auditory contamination to the workers of Av. Balta and
Bolognesi, with the accomplishment of documentary cards it was possible to establish which
are the critical points affected by the noise. Being a quantitative research and a pre-
experimental design, a questionnaire was used (pre-test-post test) in order to measure the level
of knowledge of the sample, resulting in 70% of them knowing some of the effects caused the
noise as well as 30% of the sample are unaware of the psychological effects that it causes,
likewise to design the social campaign the instrument of the brief was made with specific
information on the social campaign and the target audience, at the end of the application of the
social campaign the same questionnaire was used (post test) it concluded 90% of the reached
level of the sample, considering at the same time that the noise does cause psychological
effects, likewise the investigation presented complications on the part of the sample as the self-

interest, the change and shift rotation.

Keywords

Social campaign, psychological effects, hearing pollution
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Al escuchar las palabras como contaminacion auditiva, ruido o contaminacion sonora
pensamos rapidamente en la incomodidad y molestia que estos pueden generar en las personas.

La vanguardia (2017) nos habla que para la OMS (Organizacion mundial de la salud),
Espafa supera niveles de ruido por encima de los establecidos (65db) en una ciudad donde
viven mas de nueve de millones de habitantes existe el problema del ruido, ya sea por el tréfico,
seguido de discotecas, pub etc. Los propios habitantes han aceptado y tienen el conocimiento
que el lugar en que residen es demasiado ruidoso.

Este problema como vemos no solo se refiere al ruido que ocasionan el trafico y los autos sino
también otros factores como los centros de entretenimiento, los mismos afectados tienen el
conocimiento que el lugar es demasiado ruidoso, el problema puede ser mayor a medida que la
ciudad es masiva.

El Pais (2017) En la actualidad en Europa 100 millones de personas una de cada cinco
se encuentra afectadas por el ruido del trafico y 32 millones lo estan a niveles muy altos. Espafia
es una ciudad que supera las cifras con una de cada cuatro personas expuestas a 55 db.

Como vemos Espafia es uno de los paises de Europa en donde el problema de contaminacion
auditiva (ruido) supera niveles establecidos trayendo consigo las quejas de los ciudadanos que
muchas veces no son atendidas.

Wasted (s/f) Para la O.C.D.E (Organizacion para la Economia, Cooperacion y
Desarrollo), 130 millones de personas soportan niveles de ruido que llega a los 65 db, cifra que
supera lo establecido por la OMS. Con son sonidos menores al 45db la poblacion no presenta
molestias, pero si esta sobrepasa los 55db un 10% de la poblacion se ve afectada, por otro lado
si los niveles de ruido llegan a un 85 db esto ocasiona problemas en las personas presentando

cuadros de alteraciones.

Gestion (2016) La Directora de Evaluacion de la OEFA (Organizacion de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental) comunico que el 90.2% de un total de 250 puntos de lima y callao
exceden los estandares de calidad ambiental de ruido (ECA-Ruido) en base a una medicion

realizada en el 2015, el 24% de las municipalidades de lima y callao realizan las mediciones



de contaminacion sonora sim embargo solo un 15% cuenta con un equipo técnico adecuado
para esto.

En la ciudad de Chiclayo el incremento vehicular, comercial, trabajos de construccion,
discotecas, comercio ambulatorio han originado aparezca la contaminacion auditiva, sin
embargo se han realizado muy pocas activadas o planes de accion que ayude a la disminucion
del problema auditivo, y es que muchas veces se origina por la irresponsabilidades de los
conductores, los establecimientos de diversion no respetan los niveles establecidos, siendo

muchas veces estas las quejas de algunos chiclayanos.

Lamentablemente en muchas de las zonas perjudicadas no cuentan con los equipos necesarios
para medir el ruido y tampoco se sancionan a los que lo hacen, las autoridades no le prestan la

atencion necesaria, siendo muchas veces esta las quejas de la ciudadania.

RPP (2012) El subgerente de sanidad de la municipalidad provincial de Chiclayo
Antonio Duran Vasquez comunico a través de RPP que la contaminacion auditiva habia
aumentado un 25 % explico que esto se debio al incremento de vehiculos y a la bulla
realizada por los ambulantes ubicados en diferentes puntos, expresé que los niveles de ruido
en Chiclayo no deben sobre pasar los 80 db sin embargo llega a los 120 db el cual resulta

perjudicial pues crea sordera y desequilibrios en la poblacion.

Como leemos en la cita anterior el subgerente de sanidad describe que la contaminacion
auditiva en Chiclayo ha ido creciendo y llegando a niveles terriblemente perjudiciales de 120
db, esto debido al incremento vehicular y comercio ambulatorio, claramente observarnos que
nos encontramos frente a un problema que debe ser de gran importancia ya que sin duda afecta

la calidad de vida ambiental del ciudadano de a pie o de quien resida en el lugar contaminado.

El Centro de Gestion Ambiental de Chiclayo (2017) Se realizé un diagnostico del estado
situacional que se encuentra Chiclayo en calidad ambiental, llamado PLANEFA (Plan anual
de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental), asi mismo se detectd lugares donde se supera los
niveles de ruido establecidos, entre algunos tenemos: Av. Luis Gonzales / San José con 75 db,
Av. Bolognesi / Grau con 80.7db Ca. Elias Aguirre / José Leonardo Ortiz con 79.6 db, Av. Luis
Gonzales / Arica con un nivel de 76.6 db, Av. Luis Gonzales / Pedro Ruiz con 75.6 db, Av José
Balta / Arica con 74.2 db, Av. José balta / Pedro Ruiz con 73.1 db, entre otros. Asi como

algunas actividades que origina este problema como son: El Parque Automotor, los centros
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comerciales, Comercio Ambulatorio, talleres de mecanica, Bares y Discotecas, Restaurantes,
Instituciones Educativas. (Ver en Anexo 3)

El problema auditivo ha continuado, los recientes estudios que ha realizado el centro de gestion
ambiental de Chiclayo (PLANEFA) arroja puntos criticos donde los niveles llegan hasta los 80
db, en algunas de las ciudades mas céntricas de Chiclayo, podemos ver claramente un problema
que debe ser atendido por las autoridades y por la misma ciudadania ya que afecta directamente

la calidad de vida de quienes se encuentren cerca del lugar afectado.

1.2 Antecedentes de estudio

Moréan (2017) en su tesis: “Analisis de la Contaminacion actstica en la salud de los moradores
de la Cooperativa Unidn Bananeros del Bloque 1 Guasmo sur de la ciudad de Guayaquil en el
afio 2015-2016”, que tuvo como objetivo general realizar un andlisis de contaminacion acustica
para mejorar la calidad de vida de los moradores, siendo esta de tipo descriptiva. Se concluye a
través de los resultados de los analisis que el 44% de los moradores encuestados indican que
en los ultimos 5 afios ha empeorado el ruido, lo cual genera malestares y si no se los tratan a
tiempo estos pudieran provocar dafos irreversibles. Entre los problemas de salud generados
son: dolor de cabeza, estrés, fatiga, nerviosismo, aislamiento social, dificultad para

comunicarse y disminucion de la capacidad auditiva.

Montesdioca, Ordofiez (2018) en su tesis: "Determinacion de contaminacion sonora por fuentes
moviles en la avenida 25 de junio de la ciudad de Machala™ de la Universidad Técnica de
Machala, que tuvo como objetivo general implementar estrategias para la reduccién de los
Niveles de Presion Sonora en la Avenida 25 de junio a través de la aplicacion de medidas
mitigadoras. Siendo esta de tipo descriptivo concluye que de entre las principales causas
detectadas a los largo de la Avenida 25 son la carencias de sefialéticas acusticas, falta o ausencia
de cultura vehicular en los conductores, ausencia de control y vigilancia del cumplimiento de
la normativa ambiental y ausencia de una ordenanza municipal, esta sinergia causales provocan
sobre la comunidad efectos como malestar ciudadano, irritacion, estrés por el ruido originado
del trafico vehicular, siendo el maximo nivel de presion sonora registrado de 99 dBA por el

uso excesivo del claxon.
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Luque (2017) en su tesis: “contaminacion acustica por el transporte vehicular y los efectos en
la salud de la poblacién de la ciudad de Puno”, que tuvo como objetivo general determinar los
niveles de contaminacion acustica y efectos en la salud de las personas de acuerdo a las zonas
y horarios de muestreo. Siendo esta de tipo cuantitativa y descriptiva. concluye que los efectos
que percibieron las personas encuestadas fueron la desconcentracion a causa del ruido
vehicular (26%), dolor de cabeza (22%), se asusta constantemente a causa del claxon (18%),
estas molestias pueden convertirse en enfermedades cronicas que afectan la salud publica, tales

como el estrés (44%), la migrafia (12%), la presion arterial entre otras afecciones.

Marmanillo (2017) en su tesis: “El ruido Ambiental diurno y sus efectos psiquicos en peatones
de nueve puntos de la ciudad de Huancayo - 2016°, que tuvo como objetivo determinar la
influencia del ruido ambiental diurno en los efectos psiquicos de peatones en nueve puntos de
la ciudad de Huancayo — 2016. Siendo esta de tipo deductivo. Concluye que se logré describir
las caracteristicas de la percepcién de los peatones respecto al ruido ambiental y sus efectos
psiquicos. Segun las encuestas realizadas, un 97.5 % de peatones considera la existencia de un
problema de ruido ambiental en los puntos monitoreados; un 45 % considera al horario de la
noche como el horario en el que se percibe mayor ruido ambiental; un 60 % de peatones
considera tener un nivel alto de tolerancia con respecto al ruido ambiental. Con respecto a la
percepcion respecto a los efectos psiquicos se tiene un promedio un 82,7 % de peatones a los
que el ruido ambiental cambia su estado de animo, le causa molestia, interfiere en su

concentracion, interfiere en su conversacion y en su tranquilidad.

Rojas (2016) en su tesis “Campafia Grafica Social para la proteccion y adopcion de animales
callejeros en Chiclayo” de la Universidad Sefior de Sipan”, que tuvo como objetivo general
aplicar una campafia grafica social para la proteccion y adopcion de animales callejeros en
Chiclayo. Siendo esta de tipo cuantitativa. Concluye que la campafia grafica social “Siente como
ellos” fue realmente efectiva debido a la aceptacion y difusion mostrada por diversas personas
y medios locales, ademas el 99% de la muestra considero que es de vital importancia realizar
campafias en beneficio a la proteccion y adopcion de los animales callejeros, los mismos
encuestados tomaron como referencia esta campafia para que se puedan realizar en otras zonas.
Se observo que existe un rechazo al inicio de toda campafia social, por temor o desconfianza
al recibir apoyo por parte de desconocidos, en este caso los pueblos jovenes Tupac Amaru y
Ricardo Palma, ademas de la urbanizacion Miraflores, de la Ciudad de Chiclayo, fueron
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seleccionadas para la aplicacion de esta campafia social debido a su alto indice de perros
callejeros.

Paco & Sanchez (2015) en su tesis “Campana Grafica para mejorar la comprension sobre la
prevencion del cancer de mama 2015” que tuvo como objetivo principal mejorar la
comprension sobre la prevencion del cancer de mama en usuarios del Hospital Regional
Lambayeque, siendo esta de tipo cuantitativa. Concluye que la propuesta de camparia grafica
mejora la comprension sobre prevencion del cancer de mama, segun el juicio de expertos
(anexo 03) y los datos cuantitativos obtenidos en el anlisis de la campafia actual (Tabla 03 y
tabla 04 — escala de Likert).

Villavicencio (2017). En su tesis “Publicidad Social de la Campana ponte rosa de la liga contra
el cancer 2016” que tuvo como objetivo general evaluar la presencia de la publicidad social de
la campafia Ponte Rosa, en Lima Metropolitana 2016. Siendo esta de tipo cuantitativa.
Concluye gue el lenguaje verbal y grafico del afiche publicitario de la campafia Ponte Rosa se

ha presentado de manera adecuada acorde a los parametros de una camparia social.

Durante la investigacion de antecedentes sobre campafa social no se ha encontrado con los
mismos términos, es por eso que se ha tomado como referencias antecedentes como: campafia
grafica social, publicidad social, de igual manera estas investigaciones cumplen un fin que es
la comunicacion a través de diferentes estrategias y medios.

1.3 Teorias Relacionadas al tema

1.3.1 Campafia Social

Kotler y Roberto (1992) sefiala que “una campafia social es un esfuerzo organizado, dirigido
por un grupo (agente de cambio), que intenta persuadir a otros (los adoptantes objetivos) de

que acepten, modifiquen o abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas”. (p.7)

La Comunicacion dentro de la Camparia So cial

A. La Publicidad social

Para Garcia (2011) describe como “Aquella cuya finalidad es la satisfaccion de intereses de

caracter altruista que afectan a determinados segmentos de la poblacion, sin que nadie pueda
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ser excluido normalmente de los beneficios de sus servicios. Busca difundir comportamientos
beneficiosos para la sociedad”. (p.74).

La publicidad social tiene asi la labor de servir al cambio de actitud frente a la problematica
planteada, no importa la cantidad de aporte de brinde esta busca que tenga consecuencias

positivas a corto o largo plazo.

B. La propaganda social

Mariana y Ricardo (2005) mencionan que “La propaganda es una actividad persuasiva por la
facilidad de conduccion de las masas, ya que estas estan dispuestas a creer en aquello que se

les dice, con tal que se responda a sus deseos y aspiraciones intimas”. (p.24)

1.3.2 El Briefing

Para Soler (2008) describe. “El briefing es un documento escrito, en el que un buen
departamento de marketing debe verter toda la informacion necesaria para clarificar las
diferentes politicas comerciales y poder definir lo que se espera que consiga la publicidad”.
(p.87). De igual manera para Vilajoana et al. (2014) expresa “El briefing es, por tanto, un
documento de trabajo elaborado por el anunciante para la agencia, que tiene como objeto
ordenar los datos que nos permitiran definir los objetivos publicitarios de manera concreta y
cuantificable”. (p.17)

Con la realizacion del briefing se definird cual es nuestro pablico objetivo, el tono de
comunicacion, lo que se va informar, asi como el objetivo que se esta buscando obtener a través
de la campaha social. La informacién que se muestre deber ser de forma clara y objetiva para
la realizacion de la campafia, sin esta informacion simplemente no se sabria que informar y a

quien ira el mensaje elaborado.

Asi Garcia (2011) nos explica que el publico objetivo o consumidor se entiende por aquella
persona que hace uso del producto o servicio, también puede ser denominado como usuario
final al estudiar su forma de comportarse y las fuerzas que condicionan o impulsan su conducta,
toda esta informacion es una parte importante que ayudara a los profesionales del marketing a
conocer con anticipacion sus reacciones y asegurar asi el éxito.

Para Covadonga, A & Gonzales, E (2003) nos dice que el publico objetivo se entiende de esta

manera como el grupo de personas que pretende dirigirse una organizacién o campafia
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publicitaria en un momento concreto. Asi mismo es muy importante identificarlo y reconocerlo
correctamente, con la definicion de cuales sean sus caracteristicas sociales, demograficas,
psicoldgicas, esto ayudara a que la estrategia publicitaria planteada sea diferente.

Se entiende de esta manera que se debe analizar y observar al consumidor o pablico objetivo
sus conductas que este pueda tener, estudiar cual es la fuerza que lo impulsa, asi como sus
caracteristicas que servira de ayuda para la estrategia publicitaria y lograr los objetivos que se
planteo.

Los objetivos publicitarios segin Garcia (2011) nos dice que viene a hacer los objetivos
comunicacionales ya que la publicidad es una comunicacion que trasmite la informacion en
una gran cantidad y de manera persuasiva, tiene como objetivo actuar sobre las actitudes de las
personas e incitar a un comportamiento favorable para el anunciante de acuerdo al objetivo que
se haya planteado.

Asi mismo sobre el tono de comunicacion. Vilajoana et al. (2014) nos dice “El tono es el
conjunto de caracteristicas que definen la atmosfera, el estilo o el ambiente de ejecucion de un
anuncio o de una campana publicitaria” (p.39). Existen diferentes tonos 0 estilo que
acondicionan la campafia entre algunos tenemos: el tono de comunicacion amical, informativo,

emotivo etc.

1.3.3 La estrategia publicitaria

a. Copy

Asi mismo para Collantes, R & Xavier, F (2000) “El elemento transversal del plan creativo —
Copy Strategy es el contenido que debe transmitirse a través del texto publicitario. Este
contenido podré reducirse a una unica proposicion en la que al producto o marca se le adscribe

alguna caracteristica positiva” (p.25)

Sobre la Plataforma de comunicacion o Copy Strategy Garcia (2011) nos dice:
La plataforma de comunicacion o copy strategy es un ejercicio sistematico y
calculado de renuncia que nos llevara a definir el Qué Decir. Se trata de elegir un
valor comunicativo, racional o emotivo, posible de argumentar, renunciando al resto
de beneficios posibles del producto. La eleccion dependera del objetivo y del
posicionamiento a conseguir en base a las expectativas y motivaciones del
consumidor, asi como el entorno socio-cultural y competitivo en el que se

desenvuelve. (p.260)
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b. Estrategia creativa.

Vilajoana et al. (2014): “Mediante la elaboracion de la estrategia creativa, la agencia concreta
el contenido y la forma de los mensajes publicitarios. Por ello, en el marco de la estrategia
creativa, algunos autores diferencian entre la estrategia de contenido y la estrategia de
codificacion”. (p.53).

Con la definicidn del mensaje o estrategia creativa, en la campafia se observa dos estrategias
importantes, contenido y codificacion: La primera se encarga de determinar ¢(Qué decir?
Mediante un concepto o idea creativa mientras que la codificacion responde a ¢cémo decirlo?
esta se encarga de dar forma al mensaje a través de la tipografia, colores, tono de comunicacion,
formas, fotografia o piezas musicales, etc. No obstante, el término estrategia creativa puede ser

encontrado y entendido de diferentes maneras. Escribano, Alcaraz y fuentes (2014) nos dice:

“La parte creativa del disefio de la campafia publicitaria es la definicion del mensaje.
La definicidn del mensaje tiene dos partes.
Definicién de contenido: ¢ Qué se quiere decir?

Formulacién del mensaje o contenido: ;Coémo se va a transmitir”? (pag.300)

En el desarrollo de la estrategia de contenido se tiene en cuenta los siguientes aspectos, el eje

de comunicacion y el concepto de comunicacion.

Asi Garcia (2011) nos dice:

El eje de comunicacion es el beneficio de la Copy Strategy, el cual se transformara en
un dato para la creacion mas que en una tarea de la misma. Recordemos que se obtiene
examinando las caracteristicas del producto y las necesidades y frenos de los
compradores. Se trata de descubrir el valor mas significativo del producto y
relacionarlo con la motivacion méas fuerte del consumidor. Un producto solo tiene
sentido si responde a una necesidad del publico, esto es, si es portador de satisfaccion.
(p.265).

Asi mismo Bigne (2003) nos dice:

El contenido del mensaje viene determinado, en primer lugar, por el eje de

comunicacion. Se trata de la linea argumental del mensaje, aquello que desencadenara
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el mecanismo de compra del receptor o, en su caso, la actitud o comportamiento hacia

el producto o marca, deseados por el anunciante. (p.203)

Para Ortega, E (2004) nos habla que el concepto de comunicacion es la idea que se pretende
hacer llegar al publico, el concepto trata de evocar la satisfaccién que se manifesto en el eje a
través de una imagen, texto, sonidos o incluso con la combinacion de estos, este a su vez se

expresa de dos alternativas, directa e indirecta.

Por otra parte, Garcia (2011) nos dice que el concepto de comunicacion o idea “creativa” viene
a ser la representacion mental y simbdlica del contenido-satisfaccion del mensaje, ya que el eje
de comunicacion solo nombra la satisfaccion esta no hace que se quede en la mente del
receptor, para ello se debe representar esa satisfaccidn en un concepto que se pueda
comprender, procurando que el contenido sea el adecuado para su interpretacion. Asi para su
adecuada comprension e interpretacion del concepto de comunicacion. Ortega (1991) explica
gue un concepto de comunicacion puede evocar la satisfaccion de dos formas, la evocacion
directa, diciéndolo de forma clara lo cual ayudara a facilitar la comprension del mensaje la
Unica desventaja es que el consumidor apenas participa de su interpretacion y otra forma es la
evocacion inducida esta hace que el consumidor tenga una participacion activa para interpretar
el mensaje y resulta beneficioso ya que el esfuerzo del consumidor para descubrir el significado
gratifica emocionalmente el cual hace que se garantice el proceso de memorizacion de los
mismos, con la realizacidn de este tipo de concepto se corre el riesgo que las interpretaciones
pueden ser muy variadas e incluso muy alejadas.

El concepto de comunicacion ayuda a que esta sea el adecuado para su correcta apreciacion o
deduccidn y de facil entendimiento por lo tanto viene a ser la representacion mental y simbélica
del contenido del mensaje, para poder recordarlo existen dos maneras, la directa el cual se dice
de forma clara y facil de compresién, la inducida que ayudara al consumidor a realizar un
esfuerzo para descubrir el significado.

Por otra parte, tenemos la estrategia de codificacion. Asi para Garcia (2011) nos dice que en
esta parte el mensaje toma forma es decir se expresa en frases, simbolos, colores sonidos o
cualquier herramienta, que al ser combinados estratégicamente permitan transmitirse el

mensaje de forma clara y efectiva.

Sobre el color Lopez (2012) “El color puede producir muchas sensaciones, sentimientos,

estados de animo, puede trasmitir mensajes, expresar valores, situaciones y sin embargo el
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color no existe mas alld de nuestra percepcion visual”. (p. 88). El color es un elemento
importante a la hora de comunicar, expresa sentimientos que influyen en las personas y

transmiten sensaciones, también puede reflejar los valores de una empresa.

En el trabajo gréfico, segun Morales & Costa (1999) nos habla que la imagen y texto realizan
funciones diferentes, sus funciones son especializadas y distintas pero complementarias a la
vez, la imagen representa, presenta, muestra y demuestra, esto quiere decir que ambos

interacttan y producen efectos que son superiores a la simple suma de lo que dicen.

Sobre las Claves para elegir la tipografia adecuada, Lopez (2012) nos habla de los aspectos que
hay que tener en cuenta a la hora de elegir una tipografia para un proyecto grafico, dependera
mucho de la audiencia ya que no es lo mismo escoger una tipografia para un sector de adultos
que para un sector de nifios, también del contenido, la tipografia usada debe estar relacionado
con el tipo de contenido, dependiendo de lo extenso que pueda ser el texto sera necesario
utilizar una tipografia legible que ayude a facilitar la lectura, es preferible no usar muchas

tipografias.

1.3.4 La estrategia de medios.
En este aspecto la agencia debe establecer los medios por donde sera difundida. Vilajoana et

al. (2014) nos dice que viene a ser la seleccion de medios y soportes publicitarios adecuados,
se realiza de manera coordinada con el departamento de medios de la agencia, con el fin de

difundir el mensaje y que este impacte en el publico objetivo.

1.3.5 Ejecucion de la campafa.

Para Vilajoana et al. (2014) nos describe las siguientes tareas al momento de ejecutar la
campana:

La produccion de las piezas publicitarias propuestas.

En esta fase la agencia supervisa el trabajo de los colaboradores encargados de

reproducir el mensaje, trabajando en conjunto para conseguir un solo objetivo.

Compra de espacios en los medios.
Se refiere a la compra de espacios en los diferentes medios elegidos, es establece los
soportes y los medios mas éptimos para su difusion, esta labor depende mucho del

presupuesto con el que se cuenta.
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Insercion de los anuncios en los medios.

Es el control de los anuncios en los espacios elegidos, asi como la correccion de estos

en el caso de no haber sido realizado correctamente.

1.3.5 Evaluacién de la campafia publicitaria.

Vilajoana et al. (2014) describe dos tipos de estudios:

Pretest puntuales.

Esta se puede realizar en un momento determinado de la campafia o al finalizar

Postest continuos o trakings.
Se realiza de forma periddica durante o después, con el fin de ver como funciona el

recuerdo, actitud y el comportamiento del publico objetivo. (pag.78)
1.3.6 Responsabilidad Social y Ambiental

a. Problematica

Innovacion y Cualificacion, S.L (2014) explica que:

Se dice entonces que hay un problema ambiental cuando alguno de los elementos
que integran el sistema ambiental, 0 un conjunto de esos elementos, esta deteriorado
con respecto a la forma en que puede brindar sustento para la vida presente y/o
futura, sobre todo para la vida de las personas y de los sistemas sociales, pero

también para la vida y su entorno. (p.s/p)
Basandose desde este concepto la contaminacion auditiva (ruido) es un problema que afecta la
calidad de vida ambiental y a su entorno de la persona, por lo tanto, se puede considerar como
una problematica mundial.
b. Grupos de intereses

Para Carrion (2007) nos dice:

19



A primera vista, el principal grupo de interés de una empresa son sus accionistas
(posiblemente para muchos sea el Unico importante). Como podemaos intuir, un
grupo de interés es un individuo o conjunto de individuos (pertenecientes o no a la
compafiia) que tiene un interés en la empresa y puede influir en el desempefio de la

organizacion. (p.49)

Navajo (2009) nos dice:
Los grupos de interés podemos dividirlos en internos, personas, grupos, areas o
departamentos internos relacionados directa y permanentemente con la gestién de la
organizacion; y externos, personas, organizaciones, grupos o sectores de gran

importancia para la organizacion, pero ajenos a ésta. (p.52)

1.3.2 Contaminacion Auditiva

Se llama contaminacién auditiva al exceso de niveles de ruido que altera las condiciones
ambientales de vida. Martinez y Peters (2015) nos dice:
La contaminacion acustica se define como la presencia en el ambiente de ruidos o
vibraciones, cualquiera que sea el emisor acustico que los origine, que impliquen
molestia, riesgo o dafio para las personas, para el desarrollo de sus actividades o para
los bienes de cualquier naturaleza, o que causen efectos significativos sobre el medio
ambiente. (pag.13)
Para las personas la contaminacién auditiva tiene una repercusion negativa, pueden ser varias
las fuentes que pueden emitir el ruido, al final los resultados son las grandes quejas, molestias
y dafios que ocasiona a la persona lo cual hace gque sus tareas que realiza diariamente tengan
un grado de dificultad.
Cumbres Pueblos (s/f) sefiala que los sonidos estruendosos y molestos describen lo que es la
contaminacion auditiva o acustica, ya sea realizada por las actividades humanas como es el
trafico, las industrias, los lugares de ocio, fiestas, aviones, barcos, etc. todo esto hace que se

genere resultados negativos para el entorno natural de la poblacion.

1.3.2 Tipos de Contaminacion Auditiva

a. Trafico y transportes

Miles de personas soportan a diario niveles de ruido muy superiores a lo establecido ya sea

provocado por el trafico y el transporte pesado afectando la calidad de vida ambiental. La Junta
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de Andalucia, la Union Europea y la OSMAN (s/f) nos explica que el nivel del ruido emitido
por un vehiculo dependera del tamafio que este tenga, el problema proviene principalmente del
motor y la friccion tenga con el suelo y el aire. Esto quiere decir que de acuerdo al estado del
vehiculo y del motor dependera del nivel del ruido que este origine, influye de igual manera la

antiguedad que tenga el vehiculo.

Si incluimos las malas condiciones que tienen las pistas y el problema del trafico el ruido

generado sera altamente contaminate y perjudicial. La Junta de Andalucia et al (s/f) nos dice:

La tasa de trafico, la velocidad de los vehiculos, la proporcién de vehiculos pesados y
la naturaleza de la superficie de la carretera determinan el nivel de presion sonora
originado por el trafico y son usados para predecirlo mediante el uso de modelos. Los
factores que implican un cambio en la velocidad y la potencia (seméaforos, cambios de
rasante, intersecciones, condiciones meteorolégicas) asi como los niveles de fondo
influyen también en la generacion de ruido. (p.12). Se ha observado diferentes factores
que pueden determinar la presion y el nivel del ruido ya sea por el mal estado que

pueda tener las pistas, asi como los problemas de transito, los seméaforos dafiados etc.

b. Construccion y Servicios

Las construcciones en la ciudad y el uso indiscriminado de maquinas, asi como los servicios
que ofrece un gobierno a su poblacion son factores que contribuyen al crecimiento del ruido.

La Junta de Andalucia et al (s/f) nos dice:

La construccion y los trabajos de excavacion pueden causar emisiones considerables
de ruido. Una variedad de sonidos procede de gruas, hormigoneras, soldaduras,
martilleo, perforadoras y otros procesos. Los servicios municipales como la limpieza
de calles y recogida de basuras pueden también causar un ruido considerable, si se
Ileva a cabo a determinadas horas. Los sistemas de aire acondicionado y ventilacion,
bombas de calor, sistemas de tuberias, ascensores, pueden comprometer el ambiente

acustico interior y perturbar los vecinos. (p.14)

Como vemos las actividades de construcciones y su principal fuente de contaminacion auditiva

son las maquinas que estan puedan utilizar, al ser empleado en un area libre como calles
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produce ruidos considerables que alteran a los ciudadanos, a su vez los servicios que ofrecen
las autoridades
Como el recojo de basura emiten un ruido considerable, por ello es necesario que estas

actividades se realicen en una hora establecida y con las medidas correspondientes.

c. Actividades domésticas y comercio ambulatorio

Las actividades de limpieza incluyen muchas veces el uso de artefactos ruidosos que contribuye
con el crecimiento del ruido, las actividades de ocio y fiestas de igual manera perjudican a la
persona. La Junta de Andalucia et al (s/f) describe que en las areas residenciales el ruido puede
originarse por aspiradoras, bombas de calor o fiestas ruidosas, los sistemas de ventilacion
pueden causar grandes molestias incluso estando en niveles bajos, en las actividades de ocio el
mayor contaminante son los conciertos y la presion sonora que tiene, asi como los festivales,

la campana de la iglesia y actividades religiosas que esta pueda realizar.

Las actividades que se pueda hacer en la oficina y el uso de elementos ruidosos que haya en
ella altera y trae ciertas molestias, un ejemplo podria ser la fotocopiadora que tiene cierto
tiempo de antigliedad y emite molestosos ruidos que altera por un momento a quienes se
encuentren laborando en ese lugar, origina molestias y un severo dafio, incluso el ruido que
produce el comercio ambulatorio es un problema no muy comdn en otros lugares del mundo,
sin embargo en nuestra localidad es algo con lo que se vive diariamente y es uno de los

principales contaminantes auditivos.

d. Bares y Discotecas

Los lugares nocturnos como bares y discotecas emiten niveles de ruido excesivamente elevados
perjudicando directamente a quienes concurren a estos lugares. Segin La OMS (2015) nos dice
que en discotecas, bares y clubes nocturnos los niveles de ruido llegan a superar los 104 dB y
112dB, expuesta la persona por quince minutos de musica a niveles de 100 dB seria similar a

la jornada laboral de ocho horas de un trabajador a niveles de 85 dB.
Para nadie es desconocido que el ruido que emiten las discotecas y bares superan los niveles
permitidos, las personas concurren a estos lugares y muchas veces ignoran los efectos que

producen al mantenerse un tiempo prolongado, lo que puede ser un momento de diversion
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puede resultar perjudicial a la salud si no se tiene en cuenta las medidas del caso y un tiempo
establecido para estar en estos lugares.

1.3.3 Efectos Psicologicos provocados por la contaminacién auditiva

La OMS a través de HCH (Hable como Hable) Television Digital, el afio 15 de junio del 2186,
manifesto los efectos psicologicos negativos que ocasiona el ruido en las personas al superar
los niveles establecidos entre estos tenemos el insomnio, fatiga, estrés, depresion y ansiedad,

irritabilidad y agresividad, la histeria y neurosis, el aislamiento social.

a. Estrés

La Junta de Andalucia et al (s/f) afirma. “El estrés es un estado en el que la homeostasis
(capacidad de mantener un estado interno estable) del organismo se encuentra amenazada. Las
amenazas para la homeostasis son llamadas “estresores” y las respuestas del organismo para

restablecerla son las respuestas adaptativas” (p.31)

El estrés causado por el ruido es sin duda el mayor peligro de la persona ya que altera e
interfiere en el desarrollo de cualquier situacion afectando su estabilidad. La Junta de
Andalucia et al (s/f) refiere que al igual que otros estresores el ruido dificulta y perturba la
homeostasis de los sistemas cardiovasculares alterando su capacidad e impidiéndole mantener
una condicion estable frente a cualquier situacion, debido a la incapacidad que tiene la persona
para afrontar al buen desarrollo puede traer reacciones de estrés desfavorables.

La capacidad para mantener un estado interno es sumamente importante para una persona en
su vida diaria, la homeostasis es la responsable de que este estado se mantenga estable y la

persona tenga un desarrollo adecuado frente a cualquier situacion.

Estrés agudo.

El descanso de la reaccion de estrés agudo ayuda a la recuperacion y descanso de la persona,
sim embargo si esta continua excesivamente puede ser dafiino para la salud. Asi La Junta de
Andalucia et al (s/f) sefiala que ante el cambio producido por el estrés agudo se incrementan
los niveles de adrenalina y el flujo de oxigeno al cerebro y esto reduce la activacion de otras

areas, como reaccion del estrés agudo a una amenaza inmediata se elabora y expulsa las
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hormonas de estrés, esta resulta y trae como consecuencia un incremento de la tasa cardiaca y
de la presion sanguinea, asi como reduccion del metabolismo con una disminucién en la

actividad salival y gastrointestinal e incluso reduccion en las hormonas sexuales.

Este tipo de estrés se refleja un alza en la tasa cardiaca e incremento en la presion sanguinea,
el metabolismo de la persona se reduce, los primeros cambios son los incrementos de los
niveles de adrenalina en la persona, a su vez trae como consecuencia la reduccién en otras
areas, la expulsion de las hormonas del estrés son las responsables del crecimiento de los

problemas nombrados anteriormente.

Estrés cronico.

Por su parte el estrés cronico debilita el sistema inmune lo cual ocasiona que el individuo sea
blanco facil de enfermedades e infecciones. La Junta de Andalucia et al (s/f) sefiala que la
exposicion del ruido afecta los niveles del cortisol que es un factor importante a la hora de
sobrellevar de manera efectiva el estrés fisico o psicoldgico. Hay evidencias que el estrés
cronico suprime aspectos del sistema inmune, a su vez incrementa la susceptibilidad a las
infecciones virales al parecer la liberacion permanentemente de hormonas de estrés conduce a
una elevacion umbral, la funcion inmune se activa reduciéndose y poniéndola en riesgo frente

a infecciones.

El sistema inmune al ser reducida pone en riesgo a la persona frente a infecciones y otras

enfermedades, como vemos el cortisol es el factor importante a la hora de sobrellevar el estrés.

b. Efectos sobre la conducta

Para S.L. innovacion y cualificacion, S.L. targets asesores (2014) nos dice que “la aparicion
subita de un ruido puede producir alteraciones en la conducta que, al menos momentaneamente,
puede hacerse mas abulica 0 mas agresiva, o mostrar el sujeto un mayor grado de desinteres o
irritabilidad” (p.s/p)

El comportamiento de la persona depende mucho del nivel del ruido en el que este expuesto,
esta puede ser agresiva y ser manifestada muchas veces sin voluntad propia. Berglund, Lindvall

y Schwela (s/f) refiere que:

Los efectos del ruido ambiental se pueden determinar al evaluar su interferencia en el

comportamiento social y otras actividades. Los ruidos urbanos que interfieren el
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descanso y la recreacion parecen ser los mas importantes. Existen pruebas consistentes
de que el ruido por encima de 80 dB(A) reduce la actitud cooperativa y que el ruido
fuerte también aumenta el comportamiento agresivo en individuos predispuestos a la
agresividad. También existe la preocupacion de que los altos niveles de ruido cronico
contribuyan a sentimientos de desamparo entre los escolares. Se requiere mayor
investigacion para elaborar guias sobre este tema y sobre los efectos cardiovasculares
y mentales. (p.8)

Las conductas agresivas pueden originarse con exposicion de ruidos por encima de 80 dB

muchas de las reacciones que este tenga puede ser de forma involu ntaria en personas no

agresivas.

c. Alteraciones de la capacidad cognitiva.

La pérdida de capacidad cognitiva perjudica en el rendimiento de tareas cotidianas o laborales.
Innovacion y Cualificacion, S.L (2014) explica que las personas que no han sido expuestas a
grandes niveles de ruido tienen un mayor rendimiento en las tareas donde se hace uso de la
memoria, con el crecimiento del nivel de ruido aumenta el nivel de activacion del sujeto, pero
a su vez es perjudicial ya que produce una sobre activacion que lleva a la disminucion en el
rendimiento.

Es mas probable que una persona que no haya sido expuesta al ruido tenga un mejor desempefio
en una actividad que implique el uso de la memoria, al ser el ruido constante pone en activacion
a la persona y las labores que este tenga que realizar, a su vez es perjudicial porque produce
una sobre activacion de la persona creando una disminucion en el rendimiento de sus labores.

Berglund et al (s/f) sefiala que:

La exposicion al ruido también afecta negativamente el rendimiento. En las escuelas
alrededor de los aeropuertos, los nifios expuestos crénicamente al ruido de aviones
tienen problemas en la adquisicion y comprension de la lectura, en la persistencia para
completar rompecabezas dificiles y en la capacidad de motivacion. Se debe reconocer
que algunas de las estrategias de adaptacion al ruido de aviones y el esfuerzo necesario
para desempefiar adecuadamente una tarea tienen su precio. Los nifios que viven en
areas mas ruidosas presentan alteraciones en el sistema nervioso simpatico, lo que se
manifiesta en mayores niveles de la hormona del estrés y presion sanguinea mas
elevada en estado de reposo. El ruido también puede producir deficiencias y errores

en el trabajo y algunos accidentes pueden indicar un rendimiento deficiente. (p.5)
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El problema del ruido que los aeropuertos puedan originar resulta perjudicial para las escuelas
que estén cercanas, debido a los grandes niveles que pueda originar estos deberian estar
retirados o alejados de la ciudad, en los colegios cercanos los afectados son principalmente los
nifios que presentan alteraciones en el sistema nervioso, el nifio puede presentar errores en su
trabajo.

La exposicion de ruido puede producir deficiencias y errores en el trabajo, asi como en la

actividad de estudiantes obteniendo como resultado un rendimiento deficiente.

Berglund et al (s/f) sefiala que:
Se ha demostrado que el ruido puede perjudicar el rendimiento de los procesos
cognitivos, principalmente en trabajadores y nifios. Si bien un incremento provocado
del ruido puede mejorar el rendimiento en tareas sencillas de corto plazo sim embargo
el rendimiento cognoscitivo se deteriora sustancialmente en tareas mas complejas.
Entre los efectos cognoscitivos mas afectados por el ruido se encuentran los problemas
en la lectura, la atencion, la solucién de problemas y la memorizacion. El ruido
también puede actuar como estimulo de distraccion y el ruido stbito puede producir
un efecto desestabilizante como resultado de una respuesta ante una alarma. (Pag.5)
La capacidad cognitiva tiene que ver mucho con el aprendizaje que la persona pueda tener
incluso en los colegios los nifios son afectados por ruidos molestosos que dificultan en su
aprendizaje, la concentracion en la lectura son uno de los problemas que se tiene al igual que

la memorizacion.

d. Alteraciones del Suefio

Para Martinez y Peters (2015) nos dice:

A partir de niveles de presion sonora muy bajos (33 dBA medido dentro del
dormitorio) el cuerpo responde a sonidos y se despierta con mayor frecuencia, aunque
sean muy breves y las personas no se suelen acordar de ellos. Bajo condiciones
normales (ausencia de ruido), las personas se despiertan 1-2 veces durante la noche.
La OMS constata que el suefio es una funcion bioldgica importante cuya alteracion
esta relacionada con varias enfermedades (p.25)
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Conciliar el suefio adecuadamente sin interrupciones ayuda a la persona a mantener un
equilibrio estable al siguiente dia. Berglund et al (s/f) aclara que el suefio interrumpido es un
prerrequisito para el buen funcionamiento fisiolégico y mental, al ser alterado produce
trastornos de suefio y efectos tanto primarios que se ve durante el suefio y los secundarios que
se puede observar al dia siguiente, en los efectos primarios notamos la dificulta de conciliar el
suefio, alteracion en la profundidad del suefio, cambios en la presion arterial, la frecuencia
cardiaca, incremento del pulso, variacion en la respiracion, alteraciones cardiacas y mayores
movimientos corporales, mientras que en los efectos secundarios vemos los resultados como

es la fatiga, depresion, menor calidad de suefio y reduccion del rendimiento.

1.4 Formulacion del problema
¢Como Disefar una Camparia Social para difundir los efectos psicolégicos provocados por la

contaminacion auditiva del centro de Chiclayo?
1.5 Justificacion e importancia del estudio

La investigacion se realizé porque se ha demostrado la existencia de un problema que afecta la
calidad de vida ambiental en algunos puntos establecidos de la ciudad de Chiclayo y a pesar
que existen niveles de ruido establecidos por la OMS vy efectos cientificamente demostrados
las autoridades no ejercen un control adecuado para ponerle un alto o prevenirlo. De igual
manera la investigacion se realizé para informar a la ciudadania los efectos psicoldgicos que

produce al estar cerca de los lugares criticos.

El aporte tedrico de la investigacion se encuentra los conceptos, principios, modelos etc. que
fueron recogidos y tomados en cuenta para su respectiva elaboracion.

Asi mismo el aporte practico de la investigacion mostro el desarrollo y ejecucion de una
campana de publicidad social.

El aporte social de la investigacién se centr6 en una problematica que afecta a las personas en
su calidad de vida ambiental, de igual manera la investigacion sirvié para informar como estos
efectos repercuten en las diferentes actividades que puedan realizar.

La investigacion tiene un aporte metodoldgico porque servird de ayuda y guia para las
diferentes investigaciones que se puedan realizar tomando en cuenta las variables estudiadas y
los resultados que se obtuvieron. En lo personal, la investigacion reforzé al autor un

crecimiento y desarrollo profesional, generando un cambio de conciencia social.
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1.6 Hipotesis

HO: Si se disefia una Camparfia Social se lograra difundir los efectos psicologicos provocados

por la contaminacion auditiva en el centro de Chiclayo.

H1.: Si se disefia una Camparia Social no se lograra difundir los efectos psicologicos provocados

por la contaminacion auditiva en el centro de Chiclayo.
1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Disefiar una Campafa social a fin de difundir los efectos psicoldgicos provocados por la

contaminacion auditiva del centro de Chiclayo.

1.7.2 Objetivos Especifico

-Establecer los puntos criticos del centro de Chiclayo afectado por la contaminacion auditiva.

-Medir el nivel de conocimiento de las tiendas acerca de las consecuencias psicoldgicas como
producto de la contaminacion auditiva.

-Disefiar una campafia social para difundir los efectos psicolégicos provocados por la
contaminacion auditiva.

-Aplicar la camparia social.

-Evaluar el nivel de conocimiento de las MYPES acerca de las consecuencias psicologicas

posteriormente de la aplicacion de la camparia social.

Il. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacidn es cuantitativa ya que medira el nivel de conocimiento de los efectos
psicoldgicos de la contaminacion auditiva, para luego ser expresado de forma numeérica.

Asi Goémez (2013) sostiene y habla que para tener un concepto més definido hace referencia
que Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez collado, Carlos y baptista Lucio, Pilar nos
explica que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos y analisis de datos para
contestar preguntas, probar hipotesis, se basa en el conteo, la medicion numérica y la estadistica
si se quiere llegar con exactitud a resultados, esta ultima se usa con mas frecuencia para

establecer patrones de comportamiento en una poblacion.
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El disefio de investigacién es Preexperimental, donde la variable serd puesta a un sujeto de
estudio, a su vez se aplicard un pretest y post test con la finalidad de conocer como se encontrd
la muestra y que cambio hubo después de la aplicacion de la campafia. Avila (2006) nos dice:
En los disefios pre-experimentales se analiza una sola variable y précticamente no
existe ningun tipo de control. No existe la manipulacion de la variable independiente
ni se utiliza grupo control. En una investigacion pre-experimental no existe la
posibilidad de comparacion de grupos. Este tipo de disefio consiste en administrar un
tratamiento o estimulo en la modalidad de solo posprueba o en la de preprueba-

posprueba. El disefio tiene la siguiente estructura.

Disefio preexperimental solo con posprueba:
G x Q
Disefio preexperimental con preprueba-posprueba:
G 0 x O

2

(p.69)
2.2 Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por las 22 MYPES (tiendas de dulces) de la Av. Balta /
Bolognesi y sus 25 trabajadores que lo conforman, este lugar fue resultado del informe llamado
Plan Anual del Monitoreo de Ruido (PLANEFA -2017) en donde se establece como uno de los
lugares criticos de Chiclayo por el ruido.

Muestra

Se tom6 como muestra a los trabajadores de la Av. José Balta / Bolognesi, siendo un total de
13 personas que ayudaron de forma voluntaria y formaron parte de la campafa, edades
promedio de 20 a 40 afios con un grado de intrusion téc / univ, y un minimo numero en
educacion secundaria. Se tomaron criterios de inclusién para la muestra como es los
trabajadores que cuente con su centro laboral estable y de exclusién a los trabajadores (via
publica) asi como grifos, casinos y empresas de transportes ya que contribuyen en cierto grado
a la problematica.

El tipo de muestreo es No Probabilistico, por intencional u opinatico. Asi mismo Arias (2012)
nos dice que. “Muestreo intencional u opinatico: en este caso los elementos son escogidos con

base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador”. (pag.85).
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2.3 Variables, Operacionalizacion
2.3.1 Variable Independiente

-Campafia Social: Es un esfuerzo organizado por un grupo (agente de cambio) que busca
cambiar malas actitudes, persuadir, informar o abandonen ciertas ideas. Su fin principal serd
informar los efectos psicolégicos de la contaminacion auditiva para la realizacion de este
proceso previamente se hara uso de la técnica de recoleccion de informacion a través del
desarrollo del brief el cual tendra informacion especifica del publico objetivo a quien ira
dirigida la campafia, asi como el objetivo de la campafia, lo que se va a informar, asi mismo se
uso validacion de la rabrica de la campafia social con el fin de evaluar los criterios y pasos que

se tomaron en cuenta para el desarrollo de la campafia.

2.3.2 Variable Dependiente

-Contaminacion Auditiva: Se describe uno de los tantos tipos de contaminacién que perjudican
a la sociedad y que se dan en nuestra localidad, para ello se utilizara dos técnicas de
investigacién como es recoleccion de informacion y la observacién, para la primera se haré el
uso de fichas documentales que ayude a organizar la informacion que se encontré en las teorias
relacionadas al tema. Para la técnica de la observacion se visitard algunos de los lugares

afectados y se hara una descripcion detallada de lo que se encontr6 en una guia de observacion.

-Efectos Psicoldgicos provocados por la contaminacion Auditiva: En este punto se aplicara
una encuesta donde el cuestionario consta de diez preguntas de conocimiento encontrados en
las teorias relacionadas al tema este cuestionario sera usado para el pre-tes y pos-tes de la

investigacion.
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Téc / Instrumento

Campana Social

- Estrategia publicitana

- campana publicitaria

- Impacto de la campana

- [dea creativa
- Medios, ptiblico v mensaje

-Nivel de conocimiento de los
efectos psicolGgicos provocados
por la Contaminacién Auditiva
después de la Camparia Social.

-Recoleccidn de informacién /
Briel

- Encuesta / cuestionario
(positest) / Matriz de Evaluacidn

Efectos psicoldgicos

-Estrés

-Sobre la conducta
-Alteraciones de capacidad
cognitiva

- Nivel de conocimiento de los
efectos psicoldgicos provoca-
dos por la Contaminacidn
Auditiva antes de la Campana

- Encuesta /cuestionario (pre/test)

Contaminacion
Auditiva

-Alteraciones de suefo de Publicidad Social.
“Tipos de contaminacién - Tipos de contaminacion - Recoleccion de informacidn /
auditiva. auditiva, Fichas Documentales.

- Trifico y transportes
- Bares y discolecas

- Nivel de contaminacién
auditiva segin su Lipo.

- Observacién /
Guia de observacion
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2.4 Teécnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, valides y confiabilidad

2.4.1 Técnicas de investigacion

- Recoleccién de informacion

La técnica de recoleccion de informacion ayudd a la organizacion de informacion encontrados en
las teorias, asi como los puntos criticos de ruido en Chiclayo, de igual manera cuales eran los tipos
de contaminacion auditiva que se encontro de igual manera se empled también para la elaboracion
del Brief. Asi mismo Gil (2016) nos dice:
El concepto de técnicas de recogida de informacion engloba todos los medios técnicos
que se utilizan para registrar las observaciones o facilitar el traeso tamiento. Dentro de
la expresion “medios técnicos™ estan inmersos, por una parte, los instrumentos -----
objetos con entidad independiente y externa ---- y los recursos ----- medios utilizados

para obtener y registrar la informacién. (s.p)

- Observacion

Esta técnica ayudd a tener un mejor panorama del problema de contaminacion auditiva que se vive
en algunos de los lugares con mayor indice, para ello se hizo el uso de fotografias, videos, audios
que ayudaron a describir mejor el problema.
Asi Yuni y Urbano (2006) nos dice:
La observacion en tanto procedimiento que empleamos como sujetos de conocimiento
para captar la realidad, se constituye en el instrumento cotidiano para entrar en contacto
con los fendmenos. La vida cotidiana se encuentra guiada por los procesos de
observacién que el sujeto realiza de su entorno; observacion que se encuentra
condicionada por los supuestos del sentido comdn y por la subjetividad de quien realiza

la accion de observar. (p.40)

- La Encuesta

La encuesta tuvo como finalidad recoger datos que ayudaron a medir el nivel de

conocimiento que tiene la muestra sobre los efectos psicolégicos de la contaminacion
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auditiva, esta técnica se aplico a los trabajadores de la Av. Balta / Bolognesi en el momento

de la realizacion de su jornada laboral.

Abascal y Grande (2005) nos dice:
La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de informacion
sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza
que la informacion proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos
cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a

una poblacion. (p.14)

2.4.2 Instrumentos de investigacion

- Fichas documentales

La realizacion de fichas documentales tuvo como finalidad describir las caracteristicas de los
tipos de contaminacion auditiva que se encontrd en las teorias relacionadas al tema, asi como

describir los lugares afectados por el ruido que se encontrd en la investigacion.

- Guias de observacion

Dicha guia tuvo como finalidad describir la situacion que se encontré al observar algunos de los
puntos criticos en donde se origina la contaminacion auditiva, esto ayudo a expresar el momento

(tiempo) preciso en que se manifiesta.

- El Cuestionario

Asi Garcia (2004) Explica que es una lista de preguntas racionales y ordenadas de forma coherente
el cual es expresado en un lenguaje sencillo y comprensible, esta se responde generalmente por
escrito, de esta manera el cuestionario permite la recoleccion de datos provenientes de personas
cuya informacién resulta de interés para el investigador.

De esta manera el cuestionario tuvo como finalidad medir el nivel de conocimiento a través de la
formulacion de diez preguntas cerradas de conocimiento, este instrumento fue aplicado a los
trabajadores formales de la Av. Balta/ Bolognesi en el momento de la realizacion de sus tareas
cotidianas de trabajo, al finalizar la campafa de publicidad social se hizo uso del mismo

cuestionario (pos tes) para medir el nivel de conocimiento que alcanzo la muestra.
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- El Brief

A través del desarrollo del Brief se establecid informacion necesaria de la muestra o publico
objetivo, asi como informacion en relacion a la campafa social, que es lo que se va a comunicar y

el objetivo que se espera obtener de la campana.

2.4.3 Validez

Es importante aclarar que para la validacion de los instrumentos de investigacion se sometié a un
riguroso juicio por expertos, los cuales hicieron una revision del listado de preguntas que se
expone, los criterios que se us6 para validar la encuesta se encuentran en la hoja modelo de
validacién de encuestas que fue entregado a cada especialista para su respectiva validacion. Asi
Yuni y Urbano (2006) nos dice:
La validez de un instrumento de recoleccion de informacion es definida por la propiedad
del instrumento para medir/observar lo que se pretende medir/observar. Esta condicion es
fundamental para obtener la confiabilidad, ya que por méas preocupaciones gue se tengan
para obtener la informacion, si esta no es un referente empirico adecuado de la variable
tedrica, los datos no serdn ni validos ni confiables. (...) la pregunta clave seria ¢los
constructos tedricos y los instrumentos se correlacionan con la realidad que efectivamente

se quiere observar? (p.35)

2.4.4 Confiabilidad

Las preguntas realizadas fueron elaboradas por el mismo investigador de acuerdo a las
dimensiones e indicadores que se desarroll6 en el cuadro de la operacionalizacion de la variable
teniendo como base las teorias relacionadas al tema. Asi Yuni y Urbano (2006) nos dice:
En rasgos generales se define la confiabilidad como “la capacidad del instrumento para
arrojar datos o mediciones que correspondan a la realidad que se pretende conocer”. Sus
propiedades incluyen la exactitud de la medicion o registro, la consistencia o estabilidad
de la medicidn en diferentes momentos. Un instrumento sera confiable en la medida que
los valores que se obtengan representen los valores en la variable medida. También sera

confiable cuando aplicados dos veces a los mismos objetos produce resultados similares
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0 cuando siendo aplicados por dos investigadores diferentes al mismo objeto, los

resultados son los mismos. (p.34)

2.5 Procedimiento de analisis de datos

Después de haber validado el cuestionario por juicio de expertos se ejecutd el pre tes y pos tes a
la muestra seleccionada, una vez concluida se realizo la tabulacion de datos que se ha obtenido
de la variable estudiada tanto del pre test como del pos tes , para el procesamiento de datos
recogidos se hizo uso del programa Excel para Windows, los resultados que se obtuvieron

fueron presentados en tablas con su descripcion y discusion sobre los resultados que se obtuvo.

2.6 Criterios Eticos

La investigacion se basa en los siguientes criterios:

- Confidencialidad

Este criterio guarda mucha relacion con la reserva de los datos que se recogi6 de la muestra asi
esta no sera expuesta por ningln motivo, puesto que traicionar la confianza de los participantes
seria una violacidn al principio de la ética es por eso que la informacién se mantendra en
anonimo. Asi mismo Publicaciones vértice S.L (2008) nos dice:
Los profesionales estan obligados a guardar el secreto profesional, es decir, no pueden
revelar la informacion a terceros. Esta obligacion afiade a toda persona que intervenga
en el tratamiento de los datos de caracter personal, es decir, no solo se limita a las
personas que por el ejercicio de una determinada actividad estén sujetas al secreto
profesional. (p.52)

- Credibilidad o valor de la verdad:

Cada informacion recogida y expuesta en las teorias relacionadas al tema cuenta con su
respectiva cita segun la normativa APA y a la vez son extraidas de libros y fuentes confiables.
Asi Guazmayan (2004) nos dice que la credibilidad pretende ver si lo observado, descrito,
anotado, o interpretado en toda la investigacion realizada representa y comprende los fenOmenos

delimitados, escritas en otras palabras, ¢Son creibles las descripciones construidas?
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2.7 Criterios de Rigor Cientifico

- Valides de contenido

Gracias a la validacion por expertos el instrumento (cuestionario) pudo ser aplicado a otros
sujetos o contextos con la misma problematica obteniendo resultados similares. Asi Moreno
(2000) “La validez de contenido se determina mediante el juicio de expertos, a los que se les pide
su opinion proporcionandoles, ademas del instrumento en cuestion, la descripcion de la (S)

variables (s) que pretende medirse y de los rasgos componentes de las mismas” (p.66)
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111 RESULTADOS

3.1 Resultado en tablas y figuras

(Pre-test)
TABLA N° 01
1. ¢Considera usted que la contaminacion auditiva (ruido) puede originar estrés?
CRITERIO F %
Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%
éConsidera usted que la contaminacién auditva,
puede originar estrés?
0%
=S|
= NO

A partir de los resultados obtenidos se establece que el 100% del porcentaje total considera
que el ruido puede originar estrés.
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2. Sisu respuesta fue Sl, cuales son las consecuencias que puede originar el estrés

TABLA N° 02
CRITERIO F %
A-C 0 0%
B-D 5 38%
B-C 6 46%
A-D 2 15%
No sabe 0 0%
Total 13 100%
Si su respuesta fue SI, cuales son las
consecuencias que puede originar el estrés
0%0%

s Ay C

=ByD

=ByC

AyD
= No sabe

Con los resultados obtenidos se puede establecer que un 46% de los encuestados marcaron la
opcién B — C (Aumento de peso — Problemas en la compresion lectora), un 38% marco B — D
(Aumento de peso — Reduccion del sistema inmunolégico), un 15 % de los encuestados marcaron
correctamente la alternativa correcta A — D (Reduccion de hormonas sexuales — Reducciéon del

sistema inmunolégico), por ultimo tanto la opcion A — C fue un 0% al igual que un No sabe.
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3. Qué hormona cree usted que actiia como respuesta hacia el estrés, marque con una “X” la
respuesta correcta

TABLA N° 03

CRITERIO F %

A 0 0%

B 1 8%
C 2 15%
D 2 15%
No sabe 8 62%
Total 13 100%

Qué hormona cree usted que actia como
respuesta hacia el estrés, marque con una X la
respuesta correcta

0%

e

15%

4

= A =B =C =D = Nosabe

Con los resultados obtenidos se observa que un 62% no sabe, un 15 % marco la opcién C (la
prolactina), un 15 % marco la opcién D (la progesterona), un 8 % de los encuestados marcaron la
opcion correcta B (el cortisol) y un 0% no sabe.
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4. Marque con una “X” la definicion apropiada para el estrés

TABLA N° 04
CRITERIO F %
A 3 23%
B 5 38%
C 4 31%
D 1 8%
No sabe 0 0%
Total 13 100%

Marque con una X la definicién apropieda para
el estrés

0%

8%

=A

=B
=C
D
= No sabe

Con los resultados se puede establecer que un 38% marco la opcion B (inestabilidad en el sistema

nervioso), un 23% de los encuestados marcaron la opcion correcta A (inestabilidad para mantener
un estado interno estable), un 31% la opcidn (inestabilidad en las tareas cotidianas), un 8% marco

la opcion D (inestabilidad en el ritmo cardiaco) y un 0% no sabe.

40



5. ¢(Cree usted que la contaminacion auditiva (El ruido) puede originar cambios en la

conducta?
TABLA N° 05
CRITERIO = %
Si 12 92%
No 1 8%
Total 13 100%

éCree usted que la contaminacidn auditiva puede
originar cambios en la conducta?

.

= S|
= NO

Con los resultados se puede establecer que un 92% de las encuestados afirman que el ruido si

produce cambios en la conducta, y solo un 8% cree que no.
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6. Si su respuesta fue SI, marque con una “X” los cambios que se produce en la conducta.

TABLA N° 06

CRITERIO F %
A-D 1 8%
B-D 8 62%
C-D 0 0%
A-B 3 23%
No hay cambios 1 8%
Total 13 100%

Si su respuesta anterior fue SI, marque con una X,
Cuales los cambios que se produce en la

conducta
23% " =A-D
s B-D
s C-D
A-B
0%
= No sabe

Con los resultados se establece que un 62% marcaron la opcién correcta B — D (lrritabilidad -
Agresividad), un 23% marco la opcion A — B (Melancolia - Irritabilidad), un 8% marcaron A — D

(Melancolia -Agresividad), un 8% marcaron no sabe y un 0% la opcién C — D.
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7. ¢Cree usted que la contaminacién auditiva (El ruido) podria perjudicar la capacidad
cognitiva (Procesamiento de Informacién)

TABLA N° 07
CRITERIO F %
Si 12 92%
No 1 8%
Total 13 100%

¢éCree usted que la contaminacién auditiva
(ruido) podria perjudicar la capacidad cognitiva?

N

=Sl
= NO

Con los resultados se observa que un 92% nos dice que el ruido si podria perjudicar la

capacidad cognitiva, y un 8% dice que no perjudica la capacidad cognitiva.
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8. Si su respuesta anterior fue SI marque con una X de qué manera perjudica en la
capacidad cognitiva

TABLA N° 08

CRITERIO F %
A-D 7 54%
B-D 1 8%
D-A 2 15%
A-C 2 15%
No sabe 1 8%

Total 13 100%

Si su respuesta fue SI, marque con una X de que
manera perjudica la capacidad cognitiva

15% ‘ D AD
=B-D
=D-A

A-C
~ = No sabe

Con los resultados se establece que un 54% marcaron la opcion A — D (Falta de memorizacion —

Cansancio del cerebro), un 15 % de los encuestados marcaron la alternativa correcta A —C
(Falta de memorizacion — Problemas en la comprension lectora), un 15% marcaron D — A
(Cansancio del cerebro — Falta de memorizacion), un 8% la opcién B — D (Disminucion de la

hormona cortisol — Cansancio del cerebro) también un 8% no marcaron No sabe.
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9. ¢Cree usted que la contaminacién auditiva (El ruido) puede originar consecuencias en el

suefio.
TABLA N° 09
CRITERIO F %
Si 12 92%
No 1 8%
Total 13 100%

¢Cree usted que la contaminacién auditiva puede
originar consecuencias en el sueiio?

= S|
= NO

Con los resultados se establece que un 92% de los encuestados cree que el ruido puede originar
consecuencias en el suefio y un 8% cree que no origina consecuencias.
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10. Si su respuesta fue SI, marque con una X las consecuencias que se origina en el suefio

TABLA N° 10

CRITERIO F %
A-C 7 54%
C-D 1 8%
B-C 2 15%
A-D 2 15%
No sabe 1 8%
Total 13 100%

Si su respuesta anterior fue SI, marque con una X
las consecuencias que se origina en el suefo

=C-D

=B-C

A-D
~ = No sabe

Con los resultados se establece que un 54% marco la opcion A — C (Dolor de cabeza -
Menor calidad de suefio), un 15 % marco la opcion A — D (Dolor de cabeza — Glucosa
elevada), un 15% marco la opcién correcta B — C (Alteraciones cardiacas — Menor calidad
de suefio), un 8% marco la opcion C — D (Menor calidad de suefio — Glucosa elevada) al
igual que un 8% no sabe.
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Resultado en tablas y gréficos (pos-test)

1. ¢Considera usted que la contaminacién auditiva (ruido) puede originar estrés?
TABLA N° 01
CRITERIO F %
Si 13 100%
No 0 0%
Total 13

100%

éConsidera usted que la contaminacion auditva,
puede originar estrés?

0%

=S|I =NO

Con los resultados se observa que ahora un 100 % nos dice que el ruido si podria originar
estrés.
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2. Sisu respuesta fue Sl, cuales son las consecuencias que puede originar el estrés

TABLA N° 02
CRITERIO F %
A-C 3 23%
B-D 1 8%
B-C 3 23%
A-D 6 46%
No sabe 0 0%
Total 13 100%
Si su respuesta fue SI, cuales son las
consecuencias que puede originar el estrés
0%
=Ay C
‘ =ByD
I.‘ =ByC
| AyD
= No sabe

Con los resultados obtenidos ahora se puede establecer que un 46% de los encuestados marcaron
la opcion correcta A - D (Reduccion de las hormonas sexuales — Reducciéon del sistema
inmunoldgico), un 23% marco A - C (Reduccién de las hormonas sexuales — Problemas en la
comprension lectora), un 23 % marco la alternativa B - C (Aumento de peso — Problemas en la
comprension lectora), un 8% marco la opcion B — D (Aumento de peso - Reduccion del sistema

inmunoldgico) y 0% no sabe.
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3. Qué hormona cree usted que actua como respuesta hacia el estrés, marque con una “X” la
respuesta correcta

TABLA N° 03

CRITERIO F %
A 1 8%
B 8 62%
C 1 8%
D 2 15%
No sabe 1 8%
Total 13 100%

Que hormona cree usted que actua como
respuesta hacia el estrés, marque con una X la
respuesta correcta

.

7 B

=C
D

= No sabe

Con los resultados obtenidos se observa que ahora un 62% marcaron correctamente la opcion B
(cortisol), un 15 % marco la opcion D (la progesterona), un 8 % marco la opcién C (la prolactina),
un 8 %marco la opcion A (el glucagdn) y un 8% no sabe.
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4. Marque con una “X” la definicion apropiada para el estrés

TABLA N° 04
CRITERIO F %
A 8 62%
B 3 23%
C 2 15%
D 0 0%
No sabe 0 0%
Total 13 100%

Marque con una X la definicion apropieda para el
estrés

0% 0%

Con los resultados establecidos ahora un 62% de los encuestados marcaron correctamente la

opcion A (Inestabilidad para mantener un estado interno estable), un 23% marco la opcién B

=A
=B
=C

D

= No sabe

(inestabilidad en el sistema nervioso), un 15% marco la opcion C (inestabilidad en la realizacion

de las tareas cotidianas).
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5. ¢Cree usted que la contaminacién auditiva (El ruido) puede originar cambios en la

conducta?
TABLA N° 05
CRITERIO F %
Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%

¢Cree usted que la contaminacién auditiva puede
originar cambios en la conducta?

0%

=Sl
= NO

Con los resultados se puede establecer que ahora un 100% del total de los encuestados

respondieron que el ruido si puede originar cambios en la conducta.
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6. Si su respuesta fue SI, marque con una “X” los cambios que se produce en la conducta.

TABLA N° 06

CRITERIO F %
A-D 0 0%
B-D 9 69%
C-D 1 8%
A-B 3 23%
No hay cambios 0 0%
Total 13 100%

Si su respuesta anterior fue SI, marque con una X
los cambios que se produce en la conducta
0%

_\0%
=A-D
‘ =C-D
A-B
= No sabe

Con los resultados se establece que ahora un 69% marcaron correctamente la opcion B — D
(Irritabilidad - Agresividad), un 23% marco la opcion A — B (Melancolia - Irritabilidad), un 8%
marcaron la opcién C — D (Euforia -Agresividad).
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7. ¢Cree usted que la contaminacién auditiva (El ruido) podria perjudicar la capacidad
cognitiva (Procesamiento de Informacién)

TABLA N° 07
CRITERI F %
O
Si 13 100%
No 0 0%
13 100

%

¢Cree usted que la contaminacién auditiva
podria perjudicar la capacidad cognitiva?

0%

= Sl
= NO

Con los resultados se observa que ahora un 100% del total de los encuestados nos dice que el ruido

si podria perjudicar la capacidad cognitiva
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8. Si su respuesta anterior fue SI marque con una X de qué manera perjudica en la
capacidad cognitiva

TABLA N° 08

CRITERIO F %
A-D 6 46%
B-D 0 0%
D-A 0 0%
A-C 7 54%
No sabe 0 0%

Total 13 100%

Si su respuesta fue SI, marque con una X de que
manera perjudica la capacidad cognitiva

0%

=A-D
=B-D
54%
=D-A

A-C

= No sabe

0% 0%

Con los resultados obtenidos se establece que ahora un 54% de los encuestados marcaron

correctamente la opcion A — C (Falta de memorizacion — Problemas en la comprension lectora) y

un 46% la opcion A — D (Falta de memorizacion - Cansancio del cerebro).
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9. ¢Cree usted que la contaminacién auditiva (El ruido) puede originar consecuencias en el

suefo.
TABLA N° 09
CRITERIO F %
Si 13 100%
No 0 0%
Total 13 100%

¢éCree usted que la contaminacidn auditiva puede
originar consecuencias en el suefo?

0%

=Sl
= NO

Con los resultados obtenidos ahora se establece que un 100% de los encuestados cree que el ruido

si puede originar consecuencias en el suefio.
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10. Si su respuesta fue SI, marque con una X las consecuencias que se origina en el suefio

TABLA N° 10

CRITERIO F %
A-C 11 85%
C-D 0 0%
B-C 2 15%
A-D 0 0%
No sabe 0 0%
Total 13 100%

Si su respuesta anterior fue SI, marque con una X
las consecuencias que se origina en el suefio

0% _0%

=A-C
=C-D
=B-C

A-D

= No sabe

Con los resultados obtenidos se establece que ahora un 85% de los encuestados marcaron
incorrectamente la opcion A — C (Dolor de cabeza - Menor calidad de suefio) y solo un 15 % marco
correctamente la opcion B — C (Alteraciones cardiacas — Menor calidad de suefio).
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3.2 Discusion de resultados

En relacion con los puntos criticos del centro de Chiclayo afectados por la contaminacion auditiva
se ha encontrado mediante el informe PLANEFA realizado por la gerencia ambiental de Chiclayo
cuyo objetivo fue monitorear algunos de los lugares que son afectados por el ruido, en este
resultado se encuentra establecido la Av. José Balta / Bolgnesi, lugar en donde se desarroll6 la
investigacion.

Luego de haber realizado la investigacion, se obtuvieron como resultados que en el pre tes y pos
tes el 100% de los encuestados considera que la contaminacion auditiva si puede generar estres,
esto se reafirma con lo dicho por la OMS mediante el canal televisivo HCH (Hable como hable)
television digital en donde manifiestan que el estrés es uno de los efectos que ocasiona la
contaminacion auditiva; de la misma forma en la investigacion realizada por Luque en el afio 2017
el 44% de los encuestados percibieron que el estrés es una de las enfermedades crénicas que
pueden generar la contaminacién auditiva, estos resultados confirman que el total de la muestra si
consideran que la contaminacion auditiva genera estrés.

Sobre cudles serian las consecuencias que origina el estrés se obtuvo en el pre tes que solo un 15%
de los encuestados marcaron correctamente la alternativa A — D (Reduccion de hormonas sexuales
y Reduccidn de sistema inmunolégico) asi mismo después de haber realizado el pos test y haber
aplicado la camparia social este aumento a un 46% de respuestas marcadas correctamente, esto
refleja que la muestra tuvo una mejora de aprendizaje

Sobre cual es la hormona que actlia como respuesta hacia el estrés se encontr6 en el pre test que
solo un 8% de los encuestados marcaron correctamente la opcion B (El cortisol), posteriormente
al pos test un 62% marcaron correctamente la opcién B.

Sobre cual seria la definicion apropiada para el estrés se obtuvo como resultado en el pre tes que
solo un 23% marcaron correctamente la opcion A (Inestabilidad para mantener un estado interno
estable), posteriormente un 62% en el pos test marcaron correctamente.

En relacion a la pregunta si el ruido puede producir cambios en la conducta un 92% de los
encuestados respondid que Sl en el pre test y solo un 8% respondié que no, posteriormente al post
tes el 100% de los encuestados manifestaron que el ruido SI puede producir cambios en la
conducta, esto se reafirma en la investigacion realizada por Marranillo (2017) en donde se describe
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que un 97.5% de peatones consideran al existencia de un problema, con respecto a la percepcion
a los efectos psiquicos se obtuvo que un 82,7% de peatones a los que el ruido cambia su estado de
animo y le causa molestia, estos resultados indican que ahora el total de los encuestados conocen
que la presencia de ruido puede generar en ellos cambios de conducta esto se reafirma con lo
dicho por S:L innovacion y cualificacion, S.L. target asesores (2014) en donde manifiesta que la
aparicion subita de un ruido puede producir alteraciones en la conducta que momentaneamente
puede hacerse mas abulica o agresiva, continuamente sobre cules serian los cambios que el ruido
produce en la conducta se obtuvo en el pre test que un 62% de los encuestados marcaron
correctamente la opcion B — D (Irritabilidad - Agresividad), posteriormente los resultados del pos
tes se obtuvo que un 69% marcaron correctamente, esto indica que hubo una pequefia mejora de
conocimiento después de haber aplicado la campafia social.

En relacion a la pregunta, si el ruido podria perjudicar la capacidad cognitiva en el pre test se
encontrd que un 92% de los encuestados respondieron que SI 'y un 8% respondieron que NO,
posteriormente al pos tes el 100% de los encuestados respondieron que el ruido Sl podria
perjudicar en la capacidad cognitiva, Asimismo referente a como perjudica la capacidad cognitiva
se obtuvo en el pre test que un 15% de los encuestados marcaron correctamente la opcién A — C
(falta de memorizacién — Problemas en la comprension lectora), posteriormente al pos tes se
obtuvo que un 54% respondieron correctamente.

En relacion a la pregunta si el ruido podria originar consecuencias en el suefio se obtuvo en el pre
test que un 92% de los encuestados cree que Sl podria originar consecuencias y un 8% cree que
NO, después de aplicar la campafia social y realizar el pos test se obtuvo como resultados que un
100% consideran que el ruido Sl origina consecuencias en el suefio, en relacion a cuales serian
las consecuencias se obtuvo en el pre tes que un 15% de los encuestados marcaron correctamente
la opcién B — C (Alteraciones cardiacas — Menor calidad de suefio).

Las teorias utilizadas sobre el color, la tipografia, imagen ayudaron a la mejora de respuestas
marcadas correctamente, estas teorias complementaron mejor la idea creativa, ayudaron a que el

contenido sea facil de leer y entender.
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3.3 Aporte practico

La propuesta de la investigacion se describen los pasos a seguir para poder desarrollar al camparia.
3.3.1 FASE 1. Brief para la campafia social

La planificacion empieza con la elaboracion del Brief, documento en donde estara detallada la
informacion que se necesita para la elaboracién de la campafa social.

SOCIAL

Tipo de Campana:

Campaiia social

Objetivo de la campafia:

Difundir los efectos psicolégicos provocados por la contaminacion auiditiva.

Publico Objetivo:

Trabajadores de las MYPES (Tiendas venta de dulces) de la Av. Balta y Bolognesi.

-Perfil demografico, con una mayor presencia en mujeres y una minima de hombres, edades
entre 20 a 40 afios del sector B, C, con un grado de instruccion en Téc / Unive, asi como un

pequefio grupo de instruccion en secundaria.

-Perfil psicoldgico, personas emprendedoras, buscan salir adelante, con una restriccion en la
utilizacion de aparatos moviles en el lugar de trabajo.

Tono de comunicacion:
El tono de comunicacion sera informativo y amical.
Qué se va a comunicar

- Qué efectos tiene la contaminacion auditiva sobre el estrés.

- Qué efectos tiene la contaminacion auditiva sobre la conducta.

- Qué efectos tiene la contaminacién auditiva sobre la capacidad cognitiva.
- Qué efectos tiene la contaminacién auditiva sobre el suefio.
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Insights encontrados:

- El congestionamiento del trafico y el bullicio no permite trabajar con tranquilidad.

- Enlo laboral cuando deseo expresar y hablar con el cliente y suele pasar demasiado trafico

en la cual genera demasiada bulla y eso causa frustracién.

- Enlos dias mds laborales cuando necesito concentracion la Av. Bolognesi hay mucha bulla

por el tréfico, las ambulancias etc.

- Si, el claxon de los carros hacen que no se tenga buena comunicacidn con los demas.

Copy (Nombre de la campafia social):

Sin ruido del exterior se trabaja mejor

3.3.2 FASE 2. Insights encontrados

Estos datos fueron obtenidos en un primer contacto que se obtuvo con la muestra antes del pre test,

en esta visita se realiz6 la obtencion de algunos datos y se escribieron tal y como fueron puestos

por la muestra.

-El congestionamiento del trafico y el bullicio no permite trabajar con tranquilidad.

-En lo laboral cuando deseo expresar y hablar con el cliente y suele pasar demasiado trafico
en la cual genera demasiado bulla y eso causa frustracion.

- En los dias més laborales cuando necesito concentracion, la Av Bolognesi hay mucha bulla
por el trafico, las ambulancias, etc.

-Si, el claxon de los carros hacen que no se tenga buena comunicacién con los clientes.

3.3.3 FASE 3. Copy de la campana social
De los insights encontrados se ha elaborado el copy de la campafia social:

SIN RUIDO DEL EXTERIOR SE TRABAJA MEJOR

3.3.4 FASE 4. SELECCION DE LINEA GRAFICA

Para el desarrollo de la camparfia se tomé en cuenta la seleccion de color y tipografia
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El color puede producir muchas
COLOR sensaciones, sentimientos, esta-
dos de &animo, puede trasmitir

mensajes, expresar valores.

AMARILLO VERDE MORADO
CAT MENTA
Transmite angustia, des- Representa serenidad y Constrasta muy bien con
esperacion, fastidio es mas descansable para el amarillo Cat y verde
los ojos del espectador, menta, es un color que re-

presenta la creatividad.

C. 6% C. 53% C.88%
M. 29% M. 0% M. 100%
Y. 76% Y.37% Y.23%

K. 0% K. 0% K. 10%

Color

La seleccion del color y concepto depende mucho del contexto en el que se desarrolla. Asi sobre
el color Lopez (2012) “El color puede producir muchas sensaciones, sentimientos, estados de
animo, puede trasmitir mensajes, expresar valores, situaciones y sin embargo el color no existe

mas alla de nuestra percepcion visual”. (p. 88)

Tipografia
La tipografia que se selecciond para el copy y logotipo de la campafia fueron:

Arvo y Chivo Black, tipografia gruesa, serif y san serif facil de leer.Sobre las Claves para elegir
la tipografia adecuada, Lépez (2012) nos habla de los aspectos que hay que tener en cuenta a la

hora de elegir una tipografia para un proyecto grafico, dependerd mucho de la audiencia ya que no
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r

TI POG RAFIA Esta fuente tipografica
solo fue utilizada en la
elaboracion del logoti-

po gracias a su caja
ancha.

- RUBIK MONO
Arvo Chivo Black ONE REGULAR

tipografias serif y san
serif, transmiten seriedad
y es facil de leer.

es lo mismo escoger una tipografia para un sector de adultos que para un sector de nifios, también
del contenido, la tipografia usada debe estar relacionado con el tipo de contenido, dependiendo de
lo extenso que pueda ser el texto sera necesario utilizar una tipografia legible que ayude a facilitar
la lectura, es preferible no usar muchas tipografias.

Boceto de logotipo
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Logotipo

El logotipo de la campafia social surge de la elaboracion del Copy, este estara presente en todas

las gréficas a disefar.
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La justificacion del logotipo:

La tipografia es serif y san serif, facil de leer, la letra R tiene una inclinacién por el mismo motivo
que el ruido genera esa incomodidad en la persona cuando se presenta.

SIN RUIDO DEL EXTERIOR, esta del color amarillo cat el cual se asocia a enfermedades, fastidio,
por el contrario el texto SE TRABAJA MEJOR, es de un color verde menta, un color més relajante

que induce a la serenidad.

Modos de uso del logotipo segun los colores seleccionados:

Imagenes
SINCI'ELT] 3|, RUIDO 3|, RUIDO
DEL EXTERIOR DEL EXTERIOR DEL EXTERIOR
SE TRABAJA SE TRABAJA SE TRABAJA

MEJOR MEJOR MEJOR
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Linea grafica

IMAGEN

Su funcion es comple-
mentaria con el texto,
la imagen representa,
presenta, muestray
demuestra

3.3.5 FASE 5. BOCETO DE LAS GRAFICAS

Las palabras manifestadas en los insigths por la muestra fueron
utlizadas para formar parte de la linea grafica de la campana social.
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Las graficas de la campafia social es una combinacion de tipografia, color, y forma, se ha
tenido en cuenta graficas para un Banner, Facebook, calendario de escritorio (activo que

sera entregado en la tienda), y tablas de informacién que serviran como dinamica en la

muestra:
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3.3.6 FASE 6. DESARROLLO DE GRAFICAS

- Calendario de escritorio (ambas caras), este activo sera entregado y exhibido en cada tienda,
servird como medio para que se informe la muestra.

Inféormate mas ingresando a:

o chiclayosinruido.pe

Parte de la linea grafica
(insights)

i INFORMATE !
SOBRE LA CAMPANA

3], RUIDO
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA

MEJOR

CAMPANA SOCIAL PARA DIFUNDIR LOS EFECTOS PSICOLOGICOS
DE LA CONTAMINACION AUDITIVA

31, RUIDO|
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA

MEJOR

CALEN 20
DARIO 19

LA CONTAMINACION SINCIE T
ﬂDlTlVA D::mﬁsl‘l.lo‘ﬂ
Resumen de los efectos
- Roduccion dolas T —— psicologicos de la
ormonas sexuales comprensién lectora 1 1A 1t1
* Roduccion def T contaminacion auditiva

Sistema Inmunolégico * Alteraciones Cardi

= Irritabilidad
= Agresividad = Menor calidad de suefio

A
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SE TRABAJA
[MEJOR|

ENERO

D L MM

12
6 7 8 9
1B 141516
20 21 22 23
27 28 29 30

CONSECUENCIAS
EN EL ESTRES

y

REDUCCION DEL SISTEMA 4
INMUNOLOGICO

] v
3 4
0 m
17 18
24 25
3

A

|, RUIDO]
DEL EXTERIOR

EN:
CHICLAYO

La Av. José Balta y Bolognesi

SUPERA
NIVELES

DE75.9db

Alos trabajadores de las MYPES
(Tiendas - venta de dulces)

CONSECUENCIAS ENLA
CAPACIDAD COGNITIVA

°

FALTA DE MEMORIZACION

SINCUELT]
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA

ABRIL

L
1
8
15 16 17 18 19 20
22
29

SINCUEL T
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA
CED

JULIO

1 2 3 4 5
9 10 M 12

% 15 16 17 18 19

22 23 24 25 26

D L MM ] V

D L MM ] VS

SINCUET
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA
[MEJOR |

FEBRERO

EFECTOS

12 PSICOLOGICOS

5 6 7 8 9
3 412 13 14 15 16
1 Mo 20 21 2 23 —
17 18 26 27 28
24 25

CAMBIOS EN LA
CONDUCTA

3

IRRITABILIDAD

CONSECUENCIAS EN LA
CAPACIDAD COGNITIVA

@d’?

6

PROBLEMAS EN LA
COMPRENSION LECTORA

Provocados por el Ruido

SINCIELT
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA
[MEJOR|

R@=sr|on

SINCIEST
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA
CE

AGOSTO

D L MM J V S

4 5 6 7 8 9 10
no12 13 4 15 . 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

CONSECUENCIAS
EN EL ESTRES

1

REDUCCION DE HORMONAS
SEXUALES

CAMBIOS ENLA
CONDUCTA

AGRESIVIDAD

CONSECUENCIAS
EN EL SUENO

7

ALTERACIONES CARDIACAS

SINCTELT
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA
[MEJOR]

SINCUELT]
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA
[MEJOR]

SINCIELT
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA
[MEJOR]

SETIEMBRE

D L MM ] V S
12 3 4 5 6 7
8 9 10 M 12 1B 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
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CONSECUENCIAS SINCUELA DEFINICION APROPIADA SINGUELT
EN EL SUENO DEL EXTERIOR PARA EL ESTRES DEL EXTERIOR
SE TRABAJA SE TRABAJA
[MEJOR| [MEJOR
Z 2 5 OCTUBRE NOVIEMBRE
D LMM]J VS ﬁ) D LMM]J VS
1 2 3 4 5 1 2
6 7 8 9 10 1N 12 3 4 5 6 7 8 9
8 13 14 15 w8 17 18 19 0 Mm 12 13 14 15 16
202 2 2 25 2% INESTABILIDAD PARA MANTENER W B DDA B
2 50 3 UN ESTADO INTERNO ESTABLE A

MENOR CALIDAD DE SUENO 72

HORMONA QUE ACTUA COMO SINCIELIT]
RESPUESTA HACIA EL ESTRES DEL EXTERIOR
SE TRABAJA
[ME J0R]
‘ DICIEMBRE

D L MM J V 8§
8 9 10 N 12 1B 14
15 1% 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

CORTISOL > =




-Propuesta de Tablas de informacion (vinil adherido a un soporte mdf — 20 cm x 20 cm)

Esta dindmica sera informativa, trabajando directamente con cada individuo de la muestra en su

tienda o area laboral.

Cara delantera (Gnica)

CAMPANA SOCIAL PARA DIFUNDIR
LOS EFECTOS PSICOLOGICOS

DE LA CONTAMINACION AUDITIVA
| ]

SINCIEL-T]
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA

MEJOR

Caras traseras (solo se utilizara 9 tablas)

LA CONTAMINACION SINTTTE LA CONTAMINACION oty EXTERTOR
AUDITIVA SE TRABAJA
AUDITIVA SE TRABAJA

EFECTOS PSICOLOGICOS EFECTOS PSICOLOGICOS

El estrés causado El estrés causado
por el ruido puede por el ruido puede
originar: originar:

REDUCCION DE REDUCCION DEL SISTEMA
HORMONAS SEXUALES INMUNOLOGICO
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LA CONTAMINACION Dg_‘%
AUDITIVA SE TRABAJA
EFECTOS PSICOLOGICOS CI=ErT

¢?

El Ruido puede perjudicar
la capacidad cognitiva como :

PROBLEMAS EN LA
COMPRENSION LECTORA

LA CONTAMINACION
AUDITIVA
EFECTOS PSICOLOGICOS

[3{ RUIDO]
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA

El ruido puede
originar cambios
en la conducta como:

IRRITABILIDAD

LA CONTAMINACION (2 { RUTDO]
AUDITIVA 5 PRAmAIA
EFECTOS PSICOLOGICOS sl

El Ruido puede perjudicar
la capacidad cognitiva como :

FALTADE )
MEMORIZACION

LA CONTAMINACION oo EXTERIOR
AUDITIVA SE TRABAJA
EFECTOS PSICOLOGICOS [mEs0n]

El estrés causado
por el ruido puede
originar:

REDUCCION DEL SISTEMA
INMUNOLOGICO

LA CONTAMINACION oo ERTERTOR
AUDITIVA SE TRABAJA
EFECTOS PSICOLOGICOS [mE20R]

El ruido puede
originar consecuencias
en el suefio como:

ALTERACIONES
CARDIACAS

LA CONTAMINACION sesel
AUDITIVA SE TRABAJA
EFECTOS PSICOLOGICOS L=

Actua como respuesta
para combatir el éstres

HORMONA DE CORTISOL

LA CONTAMINACION
AUDITIVA
EFECTOS PSICOLOGICOS

: P

El ruido puede
originar consecuencias
en el sueiio como:

MENOR CALIDAD DE SUENO

L) RUIDO]
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA

DEFINICION APROPIADA oo ERTERTOR
PARA EL ESTRES SE TRABAJA

INESTABILIDAD PARA MANTENER
UN ESTADO INTERNO ESTABLE
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-Banner (250cm x 100), trabajado directamente con los conductores, ubicado en los lugares
afectados por el ruido segun el informe realizado por el Centro de Gestion Ambiental de

Chiclayo (PLANEFA)

I “POR UN CHICLAYO SIN 0S RUIDC

AMIGO RESPONSAL
CONDUCTOR CLAYON

DEMUESTRA TU EDUCACION
RUIDO
» XTERIOR
ABA
o chiclayosinruido.pe MEJOR

-Gréficas para Facebook

Esta fase se relaciona con la utilizacion del Banner, los conductores, pasajeros, peatones de pie
etc, puedan ingresar al Facebook (chiclayosinruido.pe) que se cre6 con el fin de que conozcan la
campana social que se esta desarrollando.

LA CONTAMINACION {:3{, RUIDO| LA CONTAMINACION L3{, RUIDO| LA CONTAMINACION (3{, RUIDO|
DEL EXTERIOR AUDITIVA , DEL EXTERIOR AUDITIVA Sk TRABAUAY
EFECTOS PSICOLOGICOS IMEJOR | EFECTOS PSICOLOGICOS [MEJOR |

Z

AUDITIVA . SE TRABAJA
EFECTOS PSICOLOGICOS [MEJOR |

& A

El Ruido puede originar

El éstres causado por el EI g;tres Célusil_d(_) porel camhl9s en la conducta
Ruido puede originar uido puede originar como:

REDUCCION DELSISTEMA REDUCCION DEHORMONAS IRRITABILIDAD
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LA CONTAMINACION (3 {] RUIDO| ; [3(, RUIDO| . A
AUDITIVA DEL EXTERIOR LA CONTAMINACION DEL EXTERIOR LA CONTAMINACION DESLIE%E_% LA CONTAMINACION D?LI%
e me 1 T AR TC08 SE TRABAJA AUDITIVA SE TRABAJA AUDITIVA SE TRABAJA AUDITIVA Sk TRABAJA

EFECTOS PSICOLOGICOS [MEJOR | EFECTOS PSICOLOGICOS [MEJOR | EFECTOS PSICOLOGICOS

) 5

El Ruido puede originar < ot
i - Lo El Ruido puede originar
Comas o conducta [N Capmcldad Copaitive como: El Ruido puede perjudicar consscuencias on el
n s can 7 8 3 la capacidad cognitiva como: sueiio como:

AGRESIVIDAD R orons oo

LA CONTAMINACION SINCIELT]
AUDITIVA CE TRABAIAT
EFECTOS PSICOLOGICOS [MEJOR|

EN:
CHICLAYO

CHICLAYO

AFECTANDO

La Av. José Balta y Bolognesi Alos trabajadores de las MYPES

La Av. José Balta y Bolognesi

SUPERA iendas - Dulceria
NIVELES SUPERA s
DE 75.9db EFECTOS NIVELES DEL EXTERIOR

DE 75.9 db

3 e ICOLOGI SE TRABAJA
Bt o iger AFECTANDO [ topice MEJOR

Alos trabajadores

del MYPES
ALTERACIONES CARDIACAS (Tistidas fcantsdadalces)

76



3.3.7 Cronograma de campafia

Actividad Abril Mayo
Semana 4 -Aplicacion de fichas
documentales
estableciendo los puntos
criticos por el ruido.
-Aplicar encuestas a la
muestra (pre test)
Semana 5 Disefio (Brief) (campafa
social) bocetos, evaluacion
de expertos
Semana 6 Impresion y aplicacion de
campana
Semana 7 Aplicacion de camparia,
aplicacion de encuestas
(pos test)
Semana 8 Tabulacion encuesta,
conclusiones
Semana 9 Revision general

3.3.8 Presupuesto de la campafia

Elemento Unidades Costo
Calendario de 20 calendarios (20cm x 20cm) S/. 300
escritorio
Vinil (tablas de 1 vinil (150cm x 30cm) S/. 20
contenido)
Banner 1 Banner (250cm x 100cm) S/. 20
Soporte MDF 2 mdf (Al) S/. 18
Pintura amarilla 1/4 S/. 8
Soporte de banner | 2 palos (madera) (250cm alto) S/.6
Total: S/. 372 soles
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

-Al establecer los puntos criticos afectados por la contaminacion auditiva en Chiclayo, mediante
fichas documentales del informe PLANEFA, se pudo determinar que, en diversas calles y avenidas
de la ciudad, el ruido sobrepasa los niveles establecidos por la OMS, lo cual propicia a la pérdida

auditiva y otros problemas para la salud, sin ser plenamente conscientes de ello.

-Al medir el nivel de conocimientos se puede deducir que una gran proporcién de los encuestados
tienen una idea correcta de los peligros del ruido y sus efectos negativos para la salud Psicolégica
de las personas. Sin embargo, algunos afirmaron desconocer los efectos psicologicos que ocasiona
el ruido. Por lo cual, se deben promover medidas preventivas que creen concienciaen la poblacién
e informar asi de la problematica ya que esto demuestra la poca informacion que tiene las personas

asi como del minimo interés de las autoridades.

-El disefio propuesto de una campaiia social para difundir los efectos psicoldgicos provocados por
la contaminacion auditiva, contribuye con la sensibilizacion puablica del tema y previene la
contaminacion acustica, tomando en cuenta que existen personas desinformadas sobre este tema.
Sin embargo, aunque que se cree que la informacidn es una alternativa de solucion aun existe, un
bajo nivel, si se toma en cuenta las diversas calles y avenidas de Chiclayo que sobrepasan los

niveles de ruido establecidos por la OMS.

-El disefio de la campafia social tuvo un soporte cientifico, para su elaboracion se hizo uso de
piezas graficas, para lo cual se tomaron en cuenta diversos aspectos como el color, tipografia,
imagen, los cuales ayudaron a representar mejor la idea creativa. Durante la aplicacion de la
campafa se noto un pequefio rechazo por parte de la poblacion, quienes se mostraron rehaceos de

ser informados sobre los efectos psicoldgicos que ocasiona el ruido.
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- La aplicacion del pos test permitio evaluar el nivel de conocimiento de las MYPES acerca de las
consecuencias psicoldgicas del ruido, luego de la aplicacion de la campaiia social. Concluyendo
en que la campafia aumento el nivel de conocimiento en los participantes, ya que los encuestados
consideran en gran medida que el ruido si provoca efectos psicoldgicos perjudiciales para la salud

y reconocen efectos que puede provocar en ellos.

-Se identificd la necesidad y realizacién de este tipo de campafias, por lo cual es necesario la
realizacion de este tipo de campafia y difusion de mensajes graficos relacionados con las

consecuencias psicologicas del ruido.

- EI cambio y rotacidon de turnos de los trabajadores fue una gran dificultad, pues al realizar el pos
test algunos de los encuestados ya habian sido cambiados.

-Las graficas subidas al Facebook se relacion6 con la utilizacion del banner, la intencién que se

buscé fue que los conductores, pasajeros y peatones de a pie se enterasen de la campafia social

gracias a la direccién de Facebook que se coloco, por ese motivo se omitié recoger datos.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda trabajar con organizaciones o las mismas autoridades municipales ya que
la realizacion de campafias sociales sobre problematicas sociales (contaminacion auditiva)
requieren de un mayor alcance y la intervencion de las autoridades y el apoyo mismo de
las personas afectadas.

Se recomienda a las futuras investigaciones seguir tratando la problematica del ruido en
Chiclayo, pues como hemos visto repercute mucho en la calidad de vida ambiental de las
personas y se ha demostrado que existen avenidas y calles que superan los niveles
establecidos.

Se recomienda a las autoridades de la municipalidad de Chiclayo atender las quejas de los
ciudadanos, hacer respetar las ordenanzas y leyes que tiene que ver con la contaminacién
auditiva con el fin de reducir o eliminar la problematica.
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ANEXOS

Anexo 1

Fichas Documentales de los tipos de contaminacion auditiva encontrados en las Teorias
relacionados al tema.

Ficha Parafrasis

1 Ruido y Salud
La Junta de Andalucia, la Unién Europea y la OSMAN
p.12
https://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=72b1d2fd-c5e5-4751-b071-
8822dfdfdded&groupld=7294824
La Junta de Andalucia, la Union Europea y la OSMAN, nos dice que el nivel del
ruido emitido por un vehiculo dependera del tamafio que este tenga ya que el
problema proviene principalmente del motor y la friccién tenga con el suelo y el
aire.

Ficha textual 2
Ruido y Salud

La Junta de Andalucia, la Union Europea y la OSMAN

p.12

https://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=72b1d2fd-c5e5-4751-b071-
8822dfdfdded&groupld=7294824

La tasa de tréfico, la velocidad de los vehiculos, la proporcion de vehiculos
pesados y la naturaleza de la superficie de la carretera determinan el nivel de
presién sonora originado por el trafico y son usados para predecirlo mediante el
uso de modelos. Los factores que implican un cambio en la velocidad y la potencia
(semaforos, cambios de rasante, intersecciones, condiciones meteoroldgicas) asi
como los niveles de fondo influyen también en la generacion de ruido.
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Ficha textual 3

Ruido y Salud
La Junta de Andalucia, la Union Europea y la OSMAN
p.14
https://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=72b1d2fd-c5e5-4751-b071-
8822dfdfdded&groupld=7294824
La construccidon y los trabajos de excavacion pueden causar emisiones
considerables de ruido. Una variedad de sonidos proceden de grlas,
hormigoneras, soldaduras, martilleo, perforadoras y otros procesos. Los servicios
municipales como la limpieza de calles y recogida de basuras pueden también
causar un ruido considerable, si se lleva a cabo a determinadas horas. Los
sistemas de aire acondicionado y ventilacion, bombas de calor, sistemas de
tuberias, ascensores, pueden comprometer el ambiente acustico interior y
perturbar los vecinos.

Ficha Paréfrasis 4
Ruido y Salud

La Junta de Andalucia, la Union Europea y la OSMAN

p.15

https://www.diba.cat/c/document_library/get_file?uuid=72b1d2fd-c5e5-4751-
b071-8822dfdfdded&groupld=7294824

La Junta de Andalucia, la Union Europea y la OSMAN describe que en las areas
residenciales el ruido puede originarse por aspiradoras, bombas de calor o fiestas
ruidosas, los sistemas de ventilacion pueden causar grandes molestias incluso
estando en niveles bajos, en las actividades de ocio el mayor contaminantes son
los conciertos y la presién sonora que tiene, asi como los festivales, el ruido de la
campana de la iglesia y las actividades religiosas que esta pueda realizar
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Ficha Parafrasis

La OMS
p.3

eb_revised.pdf

horas de un trabajador a niveles de 85 dB.

Escuchar sin Riesgos

http://www.who.int/pbd/deafness/activities/MLS_Brochure_Spanish_lowres_for_w

Segun La OMS (2015) nos dice que en discotecas, bares y clubes nocturnos los
niveles de ruido llegan a superar los 104 dB y 112dB, expuesta la persona por 15
minutos de musica a niveles de 100 dB seria similar a la jornada laboral de ocho

ANEXO 2

Fichas Documentales de los puntos criticos de Chiclayo en donde superan los niveles de

ruido permitidos, segun PLANEFA:

Ficha Parafrasis

p.31

%20PLANEFA%20CHICLAY0%202017.PDF

niveles establecidos.
El resultado del Plan Anual del Monitorio (Ruido)

1 Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA 2017
El centro de Gestion Ambiental y la Subgerencia de sanidad

https://www.munichiclayo.gob.pe/Documentos/d97955 PLAN%20ANUAL%20DE%20EV
AUACION%20Y%20FISCALIZACION%20AMBIENTAL%20-

Al realizar la medicion del ruido se obtuvo como resultado lugares que superan los

FECHA ZONA HORA | MEDICION | PERIODO PERIODO
EN laeq db DIURNO dBA | NOCTURNO
dBA
04/04/2016 Av. Augusto B. Leguia / 12:46 73.8 70 60
Séenz Pefa
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Ficha Parafrasis
1

Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA 2017
El centro de Gestion Ambiental y la Subgerencia de sanidad
p.31
https://www.munichiclayo.gob.pe/Documentos/d97955 PLAN%20ANUAL%20DE%20EV
AUACION%20Y%20FISCALIZACION%20AMBIENTAL%?20-
%20PLANEFA%20CHICLAY0%202017.PDF

Al realizar la medicién del ruido se obtuvo como resultado lugares que superan los
niveles establecidos.
El resultado del Plan Anual del Monitorio (Ruido)

FECHA ZONA HORA | MEDICION | PERIODO PERIODO
EN laeq db DIURNO dBA NOCTURNO
dBA
09/04/2016 Av. Bolognesi / Leonardo | 11:46 76.2 70 60
Ortiz

Ficha Parafrasis
1

Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA 2017

El centro de Gestion Ambiental y la Subgerencia de sanidad

p.31

https://www.munichiclayo.gob.pe/Documentos/d97955 PLAN%20ANUAL%20DE%20EV
AUACION%20Y%20FISCALIZACION%20AMBIENTAL%20-
%20PLANEFA%20CHICLAY0%202017.PDF

Al realizar la medicion del ruido se obtuvo como resultado lugares que superan los
niveles establecidos.
El resultado del Plan Anual del Monitorio (Ruido)

FECHA ZONA HORA | MEDICION | PERIODO PERIODO
EN laeq db DIURNO dBA | NOCTURNO
dBA
24/10/2016 Ca. Arica / Juan 12:12 75.9 70 60
Cuglievan
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https://www.munichiclayo.gob.pe/Documentos/d97955_PLAN%20ANUAL%20DE%20EVAUACION%20Y%20FISCALIZACION%20AMBIENTAL%20-%20PLANEFA%20CHICLAYO%202017.PDF

Ficha Paréafrasis
1 Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA 2017
El centro de Gestion Ambiental y la Subgerencia de sanidad

p.31
https://www.munichiclayo.gob.pe/Documentos/d97955 PLAN%20ANUAL%20DE%20EV

AUACION%20Y%20FISCALIZACION%20AMBIENTAL%?20-
%20PLANEFA%20CHICLAY0%202017.PDF
Al realizar la medicién del ruido se obtuvo como resultado lugares que superan los

niveles establecidos.

El resultado del Plan Anual del Monitorio (Ruido)

FECHA ZONA HORA | MEDICION | PERIODO PERIODO
EN laeq db DIURNO dBA | NOCTURNO
dBA
24/10/2016 Av. Joseé Balta / 13:46 75.9 70 60
Bolognesi

Ficha Parafrasis
1 Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA 2017
El centro de Gestidon Ambiental y la Subgerencia de sanidad

p.31
https://www.munichiclayo.gob.pe/Documentos/d97955 PLAN%20ANUAL%20DE%20EV

AUACION%20Y%20FISCALIZACION%20AMBIENTAL%Z20-
%20PLANEFA%20CHICLAY0%202017.PDF

Al realizar la medicién del ruido se obtuvo como resultado lugares que superan los

niveles establecidos.
El resultado del Plan Anual del Monitorio (Ruido)

FECHA ZONA HORA | MEDICION | PERIODO PERIODO
EN laeq db DIURNO dBA | NOCTURNO
Dba
24/10/2016 Ca. Elias Aguirre / Av. 12:45 79.6 70 60
José L. Ortiz
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ANEXO 3
Informe de resultados del Plan Anual del Monitoreo (Ruido) PLANEFA

Resultados del Plan Anual del Monitoreo (Ruido)

PER
Zowa MEDICION EX NOCTURNG
aBA dBA

1 |04/04/2016 |Av. Augusto B Leguia / Sdenz Pena | 12:46 738

'2 041042016 | Av. Nicolas de Piérola / Quifones 1203|744

3 |09/04/2016 |Av Bolognes: | Leonardo Ortiz | 1148 762 ¥

4 09/04/201€ | Av. Luils Gonzales /! Bolognesi 09.49 768 \

5 |0904/2016 |Av. Juan Tomis Stack / Salaverry 10:.08 749

6 |08/042016 |Av. Jorge Chvez | Mariscal Nieto 1045 75.7

7 09#041‘2016 Av. Augusto B. Leguoa { Befaunde 11:07 739

8 |00/04/2016 |Av. Miguel Grau/ Las Américas 11:35 75.6

9 |13/04/2016 |Av. Sdenz Pefia/ Garcilaso la Vega |09:34 743

10 | 13/04/2016 |Av. Bata/ Leguia 0952|7356 |

11 |13/0412016 |Av. Bahta/Junin 10:18 75.5

12 |15/04/2016 |Av. Lus Gonzales ! Elias Aguirre 10:44 739 70 60
13 |15/04/2016 |Av. Luis Gonzales/ SanJosé  |10:57 175 |

14 |1504/2016 |Av Luis Gonzales / Pedro Ruiz 11:14 756

15 |15/04/2016 ﬁl’...&“’ﬁ?i"%’. Anca = b T L LSS '

16 |15/04/2016 |Av Lora Y Lova [ Vicente La Vega | 1144 74.3

17 |24/10/2016 |Av. José Balta / pedro Ruz 1:47 731

_IL 2411072016 Cj_ Arica /Juan Cughevan 12:12 759

19 | 24/10/2018 | Av. José Balta / Bolognesi 1346 1759 Td)

20 |24/10/2016 |Ca. EliasAguire /Av. JoséL Ortiz 11245 1796

21 |24/10/2016 |Av. Bolognes: / Grau 13.09 80.7
|22 124/10/2016 |Ca. Anca/Simonbolivar 1225  |749 |

23 |24/10/20168 |Av. Sdenz peda / San José 1325 |76.8

24 (24102016 |Av. José balta / Arica 11:57 74.2 ,

25 |24/10/2016 |Pj, Fanny Abanito / Puente Blanco 1404 70.0 |

Yodas las mediciones realzadas en las prncipales avenidas mas transitadas por el
’ f: rque autometor de la cudad de Chiclayo, supera los valores limites establecidos en ef
glamenio de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruides (Decrato
Supremo N* 085-2003-PCM) y fa Ordenanza Municipal N* 012 -~ 2008 -MPCH/A sobre
Ruidos. Puesto que, segin norma los niveles de ruido no debe pasar los 70 dBA en &l
pericdo diumo y los 60 dBA en periodo noctumo.

—_—— - —— e ——
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Fusma Ordananza Municipal N* 012-2008-MPCHIA sotve Ruidos

DIURNO NOCTURNO
7:00-22:00 hes ' 22:00 - 07:00 hrs

Comercial 70 dBA 60 dBA
Industrial 80 gBA 70 dBA
Zona de proteccon especia 50 dBA 40 dBA
ixa residencial comercal 60 dBA 50 dBA
rﬁixta comercial industrial 70 dBA 60 dBA
rﬂixta industrial residencial 60 dBA 50 dBA
esidencal comercial industnal 60 ¢dBA 50 dBA
Parque Automotor

El aumento del parque automotor en & distrito de Chiclayo, ha mcrementado los
niveles de ruido y gases contaminantes, CO, CO;, NOx, SO, CH. y materal
particulado a la atmosfera, tras su proceso de combustion. Existen punios critcos,
como: fas principales avenidas y calles de la ciudad, parque principal, mercado,
parques, paraderos; estos vehiculos géneran un exceso de ruido por &l uso
excesivo e inadecuado del ciaxon, motores, mdsica

Centros Comerciales

Principalmente los mercados, los comerciantes ofrecen sus productes a |a
poblacion para lo cual gritan, para asl las personas escuchar lo que venden Todos
los vendedores realizan esta accién, por lo que se genera un gran buflicio en ef
local Ademas, los centro comerciales de ia cudad cuentan con bocinas en donde
una persona encargada hace llegar a ia poblacion las noticias del acontecer diano
en el distrito, ofertas de trabajo, publicidad, etc ; generando también un exceso de

ride,

PLANEFA- CHICLAYO 2017 Pagina 24
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Comercio Ambulatorio

La venta de productos organicos para consumo disno, genera fuertes clores y
presencia de fauna nociva. Por ejemplo: Ia venta de pescado, s2 descara las
visceras las cuales afrae moscas. genera clores desagradables y residucs, Asi
también, los comerciantes ambutanies gritan y utiizan bocinas para ofertar sus
productos y straer chentes, generando rukdos molestos en la poblacion de Chiclayo

- Talleres de Mecanica

Con el aumento signdicativo del pargue automotor en Chiclayo, ha creado la necesidad de
implementar talleras de mecanica por dferentes puntos de la cludad, y muchos de ellos
estdn en calidad de informales, incumpliende con vanos requistos para su operacion que
afectan directamente al orden publico, y directamente al ambiente En estos
establecmientos se hace uso de producios de pintura mezciado con tiner (solvente) para

fieosos producto de los cambio de aceite lubncante de los vehiculos, los cuales no estan
siendo gesfionados de una maners ambentaimente adecuada segun e marco legal

vigente.

- Bares y Discotecas
Estos lugares de diversidn son muy concumdos en la ciudad de Chiclaye, y en especial
los fines de semana, en el que los consumidores ayudan a crear un ambiente muy
convulsionado per los ruidos provenientes de la musica, ya que utilizan equipes de sonido
de gran potencia que sobrepasan el nivel de ruido permatido y les locales no cumplen con
el sistema de aistamiento de sonido adecuado, por lo gue, la poblacidn constantemente se
queja por la incomodidad que generan estos perturbando su suefio,

Restaurantes
Estos establecimientos de comidas son muy variades y muy concumdos en la ciudad de
Chiclayo, por la gran vanedad gastrondmica que posee, pero & la vez estos lugares son
uno de los principales responsables de produccidn de residucs solidos organicos, los
cuales emden olores nauseabundes al ambiente y perturda |a tranquilidad de ia poblacion,

e e ———————— e ——
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ANEXO 4

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS EFECTOS [$ UNIVERSIDAD
PSICOLOGICOS PROVOCADOS POR LA CONTAMINCION SENOR DE SIPAN
AUDITIVA EN EL CENTRO DE CHICLAYO.

El objetivo de la encuesta es medir el nivel de conocimiento que tiene la muestra sobre los

efectos psicoldgicos provocados por la contaminacion auditiva.

Edad: |:| Sexo: |:| Trabajo: | |

INSTRUCCIONES:

En el momento de responder el encuestado debe tener en cuenta los siguientes modelos de
preguntas que se formulara asi como la manera en que debera de marcar:

Para las preguntas del modelo “( ) SI - () NO” se marcara con una “X” dentro del paréntesis, de
igual manera para las preguntas del modelo “[] A y B” que consta de dos respuestas se marcara
con una “X” dentro del cuadrado.

1. ¢Considera usted que la contaminacion auditiva (ruido) puede originar estrés?
( )SlI ( )NO

2. Sisu respuesta fue Sl, cuales son las consecuencias que puede originar el estrés

A. Reduccion en las hormonas sexuales 1 AycC
B. Aumento de peso [] BYD
C. Problemas en la comprension lectora ] BYC
D. Reduccion del sistema inmunolégico (Defensa 1 AYD

natural del cuerpo)

3. Que hormona cree usted que actua como respuesta hacia el estrés, marque con una “X" la
respuesta correcta.

El glucagon
Cortisol
Prolactina
Progesterona

oo w>»

4. Marque con una “X” la Definicidn apropiada para el estrés

A. Inestabilidad para mantener un estado interno estable.
B. Inestabilidad en el sistema nervioso.

C. Inestabilidad en la realizacién de las tareas cotidianas.
D. Inestabilidad en el ritmo cardiaco.
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10.

¢ Cree usted que la contaminacion auditiva (El ruido) puede originar cambios en la
conducta?

( )sl ( )NO

Si su respuesta anterior fue SI, marque con una X los cambios que se produce en la
conducta.

A. Melancolia (tristeza, desinteres) L] AD
B. Irritabilidad (Conducta alterada, cambio negativo) [1 B-D
C. Euforia (sensacion de bienestar) ] C-D
D. Agresividad (Responder de forma violenta y poco educada) [] A-B

¢ Cree usted que la contaminacion auditiva (El ruido) podria perjudicar la capacidad
cognitiva (Procesamiento de Informacién)

( )sl ( )NO

Si su respuesta anterior fue SI, marque con una X de qué manera perjudica en la capacidad
cognitiva.

A. Falta de memorizacion L1 A-D
B. Disminucion de la hormona cortisol [1 B-D
C. Problemas en la comprensién lectora [1 D-A
D. Cansancio del cerebro L1 A-C

¢ Cree usted que la contaminacion auditiva (El ruido) puede originar consecuencias en el
suefio?

( )sSl ( )NO

Si su respuesta anterior fue SI, marque con una X las consecuencias que se origina en el
suefio.

A. Dolor de cabeza L1 A-c
B. Alteraciones cardiacas ] c-D
C. Menor calidad de suefio [l B-C
D. Glucosa elevada ] A-D

Gracias por su cooperacion
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ANEXO 5

Instrumento- cuadro de Guia de observacién

Tipo de contaminacion:

Lugar:

Criterios:

Evaluacion Alto Medio Bajo
Marfiana

8:00 am — 1:00 pm

Tarde

1:00 pm — 7:00 pm

Noche

7:00 pm —12:00 pm

Tipo de contaminacion:

Lugar:

Criterios:

Evaluacion Alto Medio Bajo
Mariana

8:00 am — 1:00 pm

Tarde

1:00 pm — 7:00 pm

Noche

7:00 pm — 12:00 pm

Tipo de contaminacion:

Lugar:

Criterios:

Evaluacion Alto Medio Bajo
Mariana

8:00 am — 1:00 pm

Tarde

1:00 pm — 7:00 pm

Noche

7:00 pm —12:00 pm
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ANEXO 6

Rubrica de la campafa

PUBLICITARIA

comunicacién

como la linea argumental del contenido de
mensaje. El eje viene determinado por las
caracteristicas del mismo contenido.

guarda poca relacion y no
se observa las caracteristicas
planteadas del contenido.

CRITERIOS EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
Publico Se tiene claro cudl es el piblico a quien ird | Existen problemas para No hay reconocimiento del
Objetivo dirigida la campafia, por lo tanto se definir publico objetivo a publico objetivo por lo tanto
reconoce sus caracteristicas psicolégicas. quien ira dirigida la no se tiene en cuenta ninguna
Social y demogréficos. campafa. Las caracteristicas | de sus caracteristicas.
que estos presentan no han
sido abarcadas totalmente.
ESTRATEGIA Eje de Se observa el beneficio de la Copy, asf El eje de comunicacion El eje de comunicacion no

guarda relacion con las
caracteristicas del contenido
del mensaje.

Concepto de
comunicacion

Se presenta la idea creativa mental o
simbolica, es decir se observa la
satisfaccion que se manifesto en el eje de
comunicacion, puede ser directa o
indirecta.

La idea creativa presenta
complicaciones al momento
de ser entendido por el
publico, guarda poca
relacién con el eje que se
manifesto.

La idea creativa no guarda
relacion con el eje de
comunicacion por lo tanto no
es entendida por el pablico.

Copy Se define qué decir, se presenta el | Se presenta el contenidoy El contenido no guarda
contenido que debe trasmitirse a través del | se define que decir, sim relacién con el objetivo
texto publicitario, su eleccién depende del | embargo guarda poca planteado y mucho menos con
objetivo planteado asi como del entorno del | relacion con el entorno en el entorno del publico
publico indicado. que se desenvuelve el indicado.
publico.
Tono de Se observa el estilo o el ambiente de Se define el estilo o ambiente | No se observa ni se determina

comunicacién

ejecucion del anuncio o de la campafia
publicitaria

de la campafia, sin embargo
esta guarda poca relacion
con el desarrollo de la
campafia 0 anuncio.

el estilo o ambiente que
llevara la campafia.

Medios

Selecciona los medios o soportes por
donde el mensaje sera difundido
correctamente, esto sera de acuerdo a las
caracteristicas que present6 el publico
objetivo en el desarrollo del Brief.

Los medios y soportes que
se eligieron cumplen en
cierta medida su labor
aunque presenta
complicaciones al momento
de hacer llegar la
informacion.

La seleccion de medios no es
el adecuado para la difusion
del mensaje, puesto que el
publico no hace uso de
ninguno de ellos.

Produccion de
piezas gréficas

Se elabora el material grafico de acuerdo
al cronograma realizado y entregadas de la

Se elabora el material
gréfico con algunos retrasos

No se realiza el material
grafico digital por lo tanto no

EJECUCIOI\! (Digital) misma manera. por lo tanto no coincide con | hay un cronograma
DE CAMPANA el cronograma realizado establecido.
Produccion de Se elabora el material gréfico para su Se elabora el material No se realiza el material
piezas gréaficas | respectiva impresion de acuerdo al gréfico con algunos retrasos | grafico para su impresion por
(Impreso) cronograma realizado y son entregados de | por lo tanto no coincide con | lo tanto no hay un cronograma
la misma manera. el cronograma realizado. establecido.
] Nivel de El pablico objetivo conoce todos los El pdblico objetivo muestra El pablico objetivo no alcanzo
EVALUACION conocimiento efectos que han sido expuestos en la un escaso conocimiento de ningln conocimiento de los
DE CAMPANA campana. los efectos psicoldgicos. efectos psicolégicos por la

contaminacién auditiva.

98




ANEXO 7

MATRIZ DE EVALUACION

comunicacion

CRITERIOS EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE TOTAL
(5) (4) 1)
Puablico
ESTRATEGIA Objetivo
PUBLICITARIA
Eje de

Concepto de
comunicacion

Copy

Tono de
comunicacion

Medios

EJECUCION DE
CAMPANA

Produccién de
piezas graficas
(Digital)

Produccion de
piezas graficas
(Impreso)

EVALUACION DE
CAMPANA

Nivel de
conocimiento

99




ANEXO 8

Brief de la campaiia social

IPANA SOCIAL

TIPO DE CAMPANA

Campana Social.

OBJETIVO DE LA CAMPANA

Difundir los Efectos Psicélogicos provocados por la Contaminacién Auditiva en el

centro de  Chiclayo(ruido).

PUBLICO OBJETIVO
Trabajadores de las MYPES (tiendas venta de dulees) de la Av. Balta y Bolognesi
PERFIL DEMOGRAFICO - CULTURAL - SOCIAL
La gran mayoria son mujeres y una minima de hombres, edades entre los 20 a 40 afos,
del sector A, B, C, con un grado de instruccion en téc/Univ, asi como un pequeio grupo
con grado de instruccién de secundaria,
PERFIL PSICOLOGICO
Trabajadorcs qllc Cump[cn s5u jornada lab()ra[ C()mplcta. su trabaj() s¢ hasa cn la alcnci(’)n al
comprador, debido a la constante supervisién los trabajadores tienen muy poca interacién con los

equipos moviles.

TONO DE COMUNICACION DE LA CAMPANA

-El tono sera informativo y amical.
QUE SE VA A COMUNICAR

-Que efectos tiene la Contaminacién Auditiva sobre el estrés.
-Que efectos tiene fa Contaminacién Auditiva sobre la conducta
-Que efectos tiene la Contaminacién Auditiva sobre la capacidad cognitiva

“Que efectos tiene la Contaminacién Auditiva sobre ¢l Suefo.
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INSIGHTS ENCONTRADOS:

-El congestionamiento del trafico y el bullicio no permite trabajar con tranquilidad.

-En lo laboral cuando desco expresar y hablar con el cliente y sulele pasar demasiado trafico
en la cual genera demasiado bulla y eso causa frstraccion.

- En los dias mas laborales cuando necesito concentraccion la Av Bolognesi hay mucha bulla
por el trifico, las ambulancias, ete.

-Si, el claxon de los carros hacen que no se tenga buena comunicacién con los clientes.
COPY - NOMBRE DE LA CAMPANA SOCIAL

Sin Ruido del exterior se trabaja mejor.
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ANEXO 9

Validacién de encuesta de conocimiento.










ANEXO 10
Validacién del Brief
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ANEXO 11
Validacién de rubrica
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ANEXO 12
Validacion de gréaficas
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ANEXO 13
Validacion de guia de observacion
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ANEXO 14

Primera visita a la muestra antes del pre test (Obtencion del Insight)
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ANEXO 15
Elementos utilizados en la campafia

Calendario de escritorio
Cara delantera

A 0L O

Informate mds ingresando a:

o chiclayosinruido.pe

i INFORMATE !
SOBRE LA CAMPANA

SI
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA

Cara trasera

Ty

AMPFANA SOCIAL PARA DIFUNDIR Loy
DELACONTAMINACION Avorriva

SI
DEL EXTERIO,
SE TRABAJAR

e

8 EFECTOS PSICOLOGICOS

(- A T

@ chiclayo.

s =AMAE CAUBA  Pesssinb
JSTRACION SFRUSTRACION
. ATENCION t;;;“-m— g ATENC OoN
'y A 5.
‘;3 ‘.’g DESEQ m
CSARME 22 5] EXPRESARME ===,
i INFORMATE ! ‘
SOBRE LA CAMPANA

( -y
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Interior del calendario

Y] ‘..“""3"
| DESEO "‘"‘?% c

EXPRESARME S g

DESEQ FRus
rxPRESARMEn 5

jaaEnaany I

ENEL SUENO IR %’g&" CAPACIDAD COGNITIVA

OC'I'_UBRE

LA CONTAMINACION LA CONTAMINACION
AUDITIVA AUDITIVA

E‘ECVUS [m 7 a EFECTOS

119



Tablas de informacion (trabajado directamente con la muestra)

\ CONTAMINACION
IDITIVA
CTOS PSICOLOGICOS NACION

1edo perjudicar
ad cognitiva como :

uencias
-

LA ComvAMIMAGION

o5
s Srecros FucoLoatcos
EhSaTva -
A Ce ParcoLOIC!

- - causado
por o ruido pusde
originar:

puesta
row REDUCCION DE

Actia SOl i ol astres REDUCCION DEL SIf
pare com INMUNOLOGICO HORMONAS SEXUALES
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Banner — trabajado en las calles afectadas

Av. José Balta y Bolognesi
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1> 0
S iCTOR

0BT TV EDUCACION

({RUIDO|
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA
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Av. Elias Aguirre / José Leonardo Ortiz (Banco de la nacién)
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ANEXO 16

»
pelid

flort

»
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{ INFORMATE !
SORRELACAMPARA

SINCIELT]

oxL EXTERIO)

SZ TRABAJA
HEIoR

/)
-

TR IR ININ =

i INFORMATE !
SOBRE LA CAMPANA

({/ RUIDO]
DEL EXTERIOR
SE TRABAJA
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