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RESUMEN

La inadecuada gestion de existencias en almacén de Consorcio Arboleda, Chiclayo
2020, llevo a que el presente estudio tenga como objetivo general proponer un control interno
para mejorar la gestion de almacén. Para esto se elabord un estudio no experimental,
trasversal y prospectivo (que conlleva la evaluacion y aplicacion de una encuesta), con
enfoque cuantitativo de tipo basico a nivel descriptivo propositivo, como resultado de la
aplicacion de latécnica de la documentacion, la cual aportd, ademas, a la Operacionalizacién
de las variables. La poblacion y muestra estuvo conformada por 15 trabajadores del
consorcio, aplicandose la técnica de encuesta con su instrumento llamado cuestionario. Al
evaluar el control interno y gestion de almacén se concluyd que ambos tienen deficiencias,
existiendo una correlacion causal positiva muy alta entre ambas variables (R? = 0.921).
Ademas, es una entidad con una trayectoria con mas de 10 afios al servicio de construccion
civil, sin embargo, la falta de control en sus procesos ha perjudicado pérdidas, debido a su
mal manejo de control de sus existencias, entre ellos, duplicidad de materiales, no hay
informacion de stock. Es por ello, que se realiza la presente investigacion, y, en conclusion,
se propone la propuesta de un control interno para mejorar la gestion de almacén en

Consorcio Arboleda.
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ABSTRACT

The inadequate stock management in the warehouse of Consorcio Arboleda, Chiclayo
2020, led the present study to have the general objective of proposing an internal control to
improve warehouse management. For this, a non-experimental, cross-sectional and
prospective study was developed (which involves the evaluation and application of a
survey), with a quantitative approach of a basic type at a proactive descriptive level, as a
result of the application of the documentation technique, which contributed , in addition, to
the Operationalization of the variables. The population and sample consisted of 15 workers
from the consortium, applying the survey technique with its instrument called a
questionnaire. When evaluating internal control and warehouse management, it was
concluded that both have deficiencies, with a very high positive causal correlation between
both variables (R2 = 0.921). In addition, it is an entity with a history of more than 10 years
in the civil construction service, however, the lack of control in its processes has harmed
losses, due to its poor management of control of its stocks, including duplicity of materials.,
there is no stock information. That is why the present investigation is carried out, and, in
conclusion, the proposal of an internal control is proposed to improve the warehouse

management in Consorcio Arboleda.

Keywords:

Internal control, management, warehouse
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I. INTRODUCCION

La investigacion se realizd en la empresa Consorcio Arboleda — Chiclayo, 2020. La
entidad cuenta con mas de 10 afios de experiencia en la realizacidn de proyectos. Desde ya
afios atras viene presentando dificultades en el area de almacén, ya que, actualmente se viene
realizando proyectos continuos, es ahi donde se observa la acumulacion de materiales,
accesorios y equipos menores en un total desorden, existe duplicidad de compras, por ende,

la falta de registro de las existencias y activos fijos.

El primer capitulo, se describe la realidad discutible de la entidad, asimismo, se realizo
relacion con antecedente de las variables en investigacion. Se fundamenté teorias de las
variables en investigacion, para después formular la discutible situacién que se viene
presentando en la entidad. Para concluir en este capitulo, se realizd la justificacion del

estudio, y sus respectivos objetivos.

El segundo capitulo, se aplico el tipo y disefio no experimental — transversal, con
enfoque cuantitativo. La poblacion se trabajé con el personal administrativo y para la
muestra con los mismos de la poblacion. Para el estudio se aplicé técnicas e instrumentos

para recoger informacion.

El tercer capitulo, se obtuvo los resultados, para ello se trabajé con los objetivos
especificos, de las cuales se ha podido tener respuesta. Asimismo, se discuten los resultados,
finalmente se concluye con un aporte cientifico para la empresa Consorcio Arboleda.

El cuarto capitulo, se brindar conclusiones y recomendaciones a la empresa Consorcio

Arboleda, respecto a sus objetivos establecidos.
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1.1 Realidad Problematica
Internacional

La investigacion de Mulyani et al. (2020) se realiz6 en la ciudad de Indonesia, para
examinar la eficacia de un sistema para el control interno, donde encontraron resultados
fraudulentos en la administracion de fondos, lo que llevé a la disminucion del desempefio de

la aldea.

A su vez, Gonzales et al. (2019) comentan que la entidad realiza actividad de la venta
licores ubicada en Colombia. La compafiia manejaba un sistema manual para llevar el
control de almacén. En el 2015 optaron llevar un software Microsoft Excel, con el fin de
tener la informacidn registrada y detallada, siendo asi lograr mantener la informacion
oportuna. Lamentablemente este cambio produjo errores al momento que se realizo la
verificacion del inventario del almacén, ya que, se tiene causas criticas en su almacenaje,

recepcion, clientes y la distribucion, Por lo tanto, dicha entidad incumplio con sus clientes.

Pavon et al. (2019), por su parte, afirmaban que el inventario de insumos representaba
una pérdida en los activos para una Pyme (Pequefia y mediana empresa), debido su sistema
de control es deficiente de cumplir metas al area de inventarios. Como consecuencia, se

pierde y desconoce de la existencia de la mercancia en un momento determinado.

Por su parte, Garcia y Sanchez (2019) afirmaban que en la compafiia Imporellana S.A,
ubicada en Santo Domingo, Ecuador; su incremento y aplicacion de métodos empiricos,
presentaba deficiencias en su inventario de almacén, de las cuales presenta la (i) carencia de
planificacion al realizar pedidos, lo que causa roturas de stock; (ii) desorden en recepcién de
mercaderia; (iii) deficiencia en la organizacion de la mercaderia en almacén, lo que provoca
que sea dificil de ubicar la mercancia y (iv) desarreglo en su registro de salida de la

mercancia, trayendo como consecuencia el desinformacion de saldo histérico del inventario.

Imbaquingo y Garcia (2019) comentan que la empresa Japan Auto ubicada en Ecuador
presenta deficiencias en su control interno y en consecuencia impide el progreso de la

empresa y dispone en riesgo su estabilidad a largo plazo en el mercado.

Garcia y Rios (2018) mencionan que en el Hospital Pedidtrico “Jos¢ Marti Pérez”

ubicado en Cuba, encontraron deficiencias correspondientes a la gestion de almacén: escaso
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espacio para almacenar, la informacion actualizada no es acertada, los procesos logisticos
no estan integrados, el almacén tiene un rol pasivo en el sistema logistico y no se conoce la

situacion actual del nivel de servicio al cliente.
Nacional

Ocafia y Tamay (2018) en su investigacion en Trujillo, nos afirma que la empresa no
lleva la administracion eficiente en almacén ya que esta area se realiza los productos
terminados, traslado y despacho de los productos, operaciones de recepcion, falta de control

al momento de ingresar y salir la mercaderia, totalmente se desconoce el nivel de stock.

Segin Cano y Guevara (2019) su estudio se realiz6 en la ciudad de Tarapoto,
encontraron fallas en el control de sus existencias, presentando datos incorrectos de sus
productos, ya que no se puede saber con exactitud qué productos ingresaron primeros o
Gltimos. También, los trabajadores de almacén requieren de capacitacion constantes, la falta

de ello ha generado consecuencias en el proceso de almacenamiento.

Cueva y Medina (2019) mencionan que la empresa ubicada en Cajamarca tiene los
siguientes inconvenientes: existencias obsoletas que ya no se utilizan, carece de un control
riguroso de ingreso y salidas de mercaderia, falta de registro de los materiales de ingreso a
almacén. Ademas, no cuentan con personal capacitado constantemente. Sumando a todo ello
existen materiales de poca rotacion en almacén, los cual evaden espacios y costos

innecesarios.
Local

La Empresa Consorcio Arboleda, posicionada en Lambayeque-Chiclayo- Chiclayo en
Perd. Hoy con su experiencia viene brindando un buen servicio en la ejecucion de proyectos
de construccion. Para ello, cuenta con un almacén general, el cual presenta una serie de
dificultades en torno al control interno para la gestion de su almaceén, falta de seguridad,
orden, control, carencia de instrumentos para esto ultimo (i.e., no se posee un sistema
computarizado), y deficiencias en la verificacion de entradas y salidas de su almacenaje.
Ademas, falta de personal en almacén y no se brinda el cuidado respectivo de los materiales;
lo que conlleva desconocimiento del stock y estado actual de los materiales. Sumado a esto,

hay materiales y equipos deteriorados que generan pérdidas.

13



1.2 Trabajos previos
Internacional

Pavon et al. (2019), explicar de qué forma el control interno de inventarios es un
recurso competitivo en una pyme domiciliada en Guayaquil, ademas realizan la propuesta
de un estudio cuantitativo y disefio de campo utilizando la revisién documental, de tal forma
que, basandose en el objetivo organizacional, la gestion garantice vida Gtil y durabilidad en
la plaza. Los autores concluyen que la empresa usa de forma incorrecta los residuos, tiene
escasa formalidad y mecanizacién en el proceso de inventario. Ademas, el control de
inventarios debe trabajar en conjunto con la planificacién estratégica y cultura

organizacional con el fin de llegar a competir en el mercado globalizado y tecnoldgico.

Segun los autores dicen que para rivalizar en el mercado con mayor demanda se deben
trabajar en conjunto del plan estratégico, ya que es la clave de impulsar el crecimiento de la

entidad, y a la misma vez con la cultura organizacional.

Daza y Palacios (2020) propusieron un sistema interno para la organizacién dedicada
a la venta de colchones ubicada en Bogota, Colombia. En la investigacion se aplicé tipo
descriptivo y su metodologia fue inductiva. La poblacion y muestra se trabajo con los
empleados administrativos de CARDACRUZ S.A.S., se aplico la técnica de encuesta,
entrevista y observacion. Se identifico la falta de un organigrama y no tiene manuales de
procedimientos, por lo tanto, disefiaron un organigrama, manuales, flujogramas y formatos
con la finalidad de aminorar los riesgos y deficiencias que hallaron como resultado de las
matrices que aplicaron a la empresa. Ademas, recomiendan que la empresa establezca sus

objetivos basados en sistemas internos y aseguren su cumplimiento.

Las autoras estan aportando mecanismos de sistema interno, que estd compuesto por
un organigrama, manual de procedimientos de acuerdo con las funciones de cada trabajador,
flujogramas y formatos, para aminorar los riesgos y fallas que hallaron en la empresa

mediante las matrices aplicadas.

Rodriguez (2019) implementd un proyecto basado en un sistema de mejora en gestion
de almacén en la Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A, la cual estd ubicada en
México. La investigacion fue descriptiva, el enfoque de investigacion fue mixto, recolectd y

analiz6 datos cuantitativos y cualitativos. La poblacion y muestra se trabajé con 30
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empleados de la organizacién, aplicando como instrumento la entrevista, cuestionario,
observacién y guia de observacion y verificacion. Se analizo la intervencion llegando a
concluir que el sistema de gestion de almacén logré el mejoramiento del area en limpieza,
“organizacion, distribucion, control de stock, resguardo, custodia, control y levantamiento
de inventario. Ademas, los procedimientos del sistema se desarrollaron de una forma precisa
y son faciles de entender. Se recomendo realizar un seguimiento constante y tomar medidas
correctivas para que el area de almacén funcione eficaz, eficientemente y ayude a los demas

rubros de la entidad asegurando que logre sus objetivos.

La autora en su estudio esta implementando un sistema de gestion para almacén, el
cual tuvo resultados favorables en el area, cumpliendo asi su objetivo, ademas podemos

tomarlo como referencia para la propuesta que realizaremos a la empresa.
Nacional

Villafana (2019) habla sobre como influye el control interno sobre la gestion de
almacén en la empresa Peruvian Service SAC, ubicada en Lima, la investigacion fue no
experimental transversal. La poblacion y muestra esta formada por el gerente de operaciones
y contador. Utiliz6 la entrevista y analisis documental. Concluyé que, el sistema interno
influye notable en la gestion de almacén, ya que, permite implantar indicaciones y
procedimientos para reducir riesgos, fraudes y cumplir objetivos trazados. Ademas, el autor

implementa un formato manual para dar soporte del ingreso de mercancia en los almacenes.

Segun el autor indica que el control interno contribuye bastante en la gestion de
almacén. Ademas, es una herramienta importante de uso del gerente operacional para
minimizar riesgos, fraudes y el logro de objetivo, ademéas implementd un documento en

fisico para la entrada de almacenes.

Flores (2019) investig6 sobre como influye el control interno en sus activos fijos de la
entidad de Huanchaco S.A.C, empresa ubicada en Trujillo. El autor utilizé el disefio pre
experimental y como instrumento se aplico técnicas de observacion, encuesta, analisis
documental y entrevista. La poblacién y muestra esta conformada por la documentacion e
informacion de activos de la misma entidad. Se lleg6 a conclusién que, la empresa tiene
debilidades a nivel administrativo, operativo, financiero y contable que perjudica al control

de sus activos.
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El autor demostr6 que el control interno carece dificultades sobre los activos de la
entidad, si el control interno muestra deficiencias repercutird negativamente sobre los

activos.

Villarreal (2020) su estudio fue de como mejorar los factores de riesgos que cuenta en
el control interno en su centro de almacén de Consorcio la Chimbotana- Pesquera Alexa.
Aplico el disefio no experimental descriptivo, bibliografico y documental. Asimismo, indagd
informaciones procedentes de propuestas, comentarios, noticias, etc. En la poblacion fue
impreciso, compuesta por MYPES de seccion de pesquero del Per y como muestra tomo la
organizacion del Consorcio, dando como resultado que la entidad no cuenta con un manual
del MOF, por lo que sus trabajadores no tienen conocimiento de sus funciones o cargo que

laboran.

Segun el autor recomienda que es necesario disefiar e implementar un manual de
funciones por cargo o funcién del personal, y asi llevar un buen control en almacen,
asimismo, buscando la manera de corregir errores o deficiencias, siendo que la entidad se

encuentre expuestas a riesgos con la gestion de almacén.

Zavaleta (2020) describio las caracteristicas para un control de existencias en
organizaciones comerciales y de “H&S Motors S.A.C”, ubicadas en Chimbote. La autora
aplico el tipo de investigacion bibliografica y documental, aplicé fichas bibliograficas,
cuestionario y analisis comparativo al gerente, no hubo poblacion ni muestra. Concluy6 que
el control en almaceén es insuficiente por falta en politicas y procedimientos que sean claros
y util, para que el personal involucrado en la gestion de inventarios se identifique y

comprometa en la realizacién de sus actividades operativas y administrativas.

La autora concluye que un control interno deficiente perjudica la gestion de
inventarios, debido a que el personal de esa area no realiza sus actividades operativas y
administrativas correctamente. Por lo tanto, toda entidad debe contar con un método para

control interno y evitar los riesgos con respecto a sus inventarios.

Zufiiga (2018) investigd sobre el control interno y cémo influye en la gestion de
inventarios en el centro Comercial Inafe S.A.C, Chimbote 2015. Su estudio fue cualitativo,
bibliografico y documental. Para recolectar datos trabajo con el método documental y

bibliografico, como libros, revistas, tesis, entre otros. En conclusién, de acuerdo al estudio
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la organizacion peruana entre ellas la entidad de Representaciones INAFE S.A.C tiene
falencias en la gestion de inventarios, ya que, su control interno influye directamente a ello.
Asimismo, las organizaciones se basan en las gestiones de vender y comprar con el fin de

no cometer la inseguridad de perder en su abastecimiento de su cliente.

Sullo (2020) su investigacion titulada: Aplicacion de las 5s para mejorar la gestion de
inventarios y la atencion al cliente en la empresa industrial en la ciudad de Lima. Para ello,
utiliz6 enfoque cuantitativo de disefio experimental. En su poblacion y muestra se considero
a 5 empresas. Aplicé el método hipotético deductivo, y para obtener los datos utilizé la
técnica de analisis documental, como instrumento la ficha de observacion. Para la obtencion
de datos se describen con la ayuda de la estadistica descriptiva y contrastacién de la hip6tesis
con la estadistica inferencial con prueba de T Student. El autor concluye que las 5

organizaciones influyen su gestion de sus almacenes y a la misma vez el cuidado del cliente.

El autor recomienda que, la empresa deberia implementar las 5s en las diferentes areas,
con el proposito de que cada una mejore y el sistema desempefie arménicamente para que
dichas areas entreguen sus pedidos y despachos a tiempo. Asimismo, tengan a la mano el

nivel de stock de sus existencias.

Palomino y Alvarado (2019) su proyecto de estudio fue el control interno de gestion
de existencias en Mypes en la entidad Creaciones Nani E.I.R.I en Trujillo. Su investigacion
es cualitativo, no experimental-descriptiva y correccional. En la muestra considerd al
personal interno de la entidad, aplicando un instrumento de guia de entrevista a siete
trabajadores, dentro de ellos, gerente, contador, y al personal del departamento operativo.
Como resultado, es necesario se considere un area de control interno en sus inventarios,
asimismo, su personal falta de capacitacion es por ello las deficiencias en sus funciones y

procedimientos de sus puestos

En la investigacion los autores concluyen que la entidad no cuenta con un
establecimiento de sistema, al que proponen implementar una herramienta de control de sus
inventarios. Asimismo, capacitar todo el personal, y sera de presentar informacion adecuada

en la entidad.

Coronado (2019), en la investigacidn es: proponen un control estructural interno para

la mejora de gestion en el almacenamiento en la organizacion que se encuentra ubicada en
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Jaén. Estudio cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo y propositivo, y con
instrumento de entrevista y encuesta. La poblacion y muestra esta conformada por 8
empleados. Ademas, se trabajé con el Alfa de Cronbach con un coeficiente 0.984. Se
concluyo, existe deficiencia en el control de existencias en dicho almacén. El autor se
proyectd la propuesta de control interno con finalidad de optimizar incidencias dentro de la

gestion de almacén.

El autor realizé la propuesta para el control interno basandose en la ejecucion de un
informe indicando funciones y procesos a seguir en el almacén. De tal manera la entidad

maneje formalmente sus inventarios.
Local

Reyes (2019) su investigacion se basa al control interno en sus existencias en la
Constructora Group ALP S.R.L, en la Ciudad de Chiclayo en 2017. Investigacion es
descriptiva, cualitativa, disefio no experimental y propositiva. Para su poblacion esta el
gerente, administrador y almacenero, su muestra esta formada por los mismos de la
poblacion, como instrumento aplicé la guia de entrevista. como resultado, no se cuenta con
politicas en control sus inventarios. Asimismo, se concluye aplicar un método de control de
inventarios, y establecer politicas con finalidad de presentar informacion eficiente a la

empresa.

Finalmente, el autor concluye que la entidad requiere de capacitaciones constantes al
personal, ademas dispone de implementar una herramienta para el control de existencias en
almacén, generando datos exactos, actualizaciones constantes de los mismos, con el fin que

la gestion de sus inventarios ayude a lograr sus objetivos.

Peralta y Neyra (2019) en su estudio plantea una herramienta de control interno para
aumentar solvencia en la fabrica Ladrillos Inka Forte SAC ubicada en Lambayeque. El
estudio es cuantitativo y disefio experimental- preexperimental. La poblacion y muestra esta
constituido por 20 personas de la misma, se uso el muestreo aleatorio y aplico las técnicas
de anélisis documental y encuesta. Concluyen que la entidad produce deficiencias en el
control interno con respecto a su liquidez, para ello, elabord y aplico la propuesta, la que

resulto positivo en su estabilidad econdémica.
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Los autores han aportado, aplicado y demostrado que el plan estratégico de la
propuesta al control interno en la empresa aumenta su liquidez. Ya que aplicardn ratios entre

ellos los de liquidez, caja, bancos, prueba acida y prueba defensiva.

Mendoza y Pacheco (2019), en su investigacion titulada: Elaborar y sugerir un método
para la mejora de control de inventarios en la empresa de Lambayeque. Aplicaron la técnica
descriptiva y proyectiva con disefio propositivo y no experimental. Poblacion y muestra esta
conformada por 40 trabajadores aplicandose el instrumento de la encuesta, entrevista y
revision documental. Se concluyo que, la empresa tiene control del personal y actividades,
pero le hace falte de una inspeccion interna estructurado, con relacion a la gestion de
inventarios en almacén, la empresa cuenta con deficiente supervision y control de
inventarios. La inversion de la propuesta es de S/ 3,700 00, con un beneficio de 1.51 por

cada sol invertido al evitar que se pierdan las ventas por falta de mercaderia en la tienda.

Las autoras han propuesto un programa de control interno de mejorar la gestion de
inventarios en almacén, en base a su propuesta han fijado un costo de inversion viéndolo de
la mejor manera que obtiene un beneficio de 1.51 por cada sol invertido al evitar que se
pierdan las ventas por falta de productos en la tienda. Esta propuesta nos servira de guia y

apoyo para nuestra tesis.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Control Interno
1.3.1.1. Definiciones.
Control.

Generalmente en la época de la historia, los empresarios desconocian las teorias de
un control para llevar la administracion de su negocio, pero sabian que era necesario

adaptarse en conocer sus ingresos, gastos y el valor de sus tributos al estado.

Torres y Torre (2014) nos definen que el control consiste en relacionar los resultados
con lo planeado, con el fin de asegurarse que las actividades de la organizacion se llevaron

a cabo, tal y como se establece en el plan.
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Torres y Torre (2014) nos definen que el control consiste en relacionar los resultados
con lo planeado, con el fin de asegurarse que las actividades de la organizacion se llevardn

a cabo, tal y como se establece en el plan.

Entonces se puede definir qué, el control siempre va a influir internamente en todas
sus actividades de la empresa, ya que, sin ello, no lograrian el objetivo planeado que la

empresa posee.

Control interno.

Segun Caso (2020) la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) determina que es una auditoria interna para todas las instituciones de distintos
rubros o actividades, ya que esta disefiada para mejorar y lograr sus objetivos de las

organizaciones de forma sistematizada y disciplinada.

Santillana (2015) define que es un proceso Yy factor basico de las actividades, con el

fin de suministrar informacion razonable

Montoya (2016) concreta como una suma de procedimiento 0 métodos que permite
lograr metas trazadas para las instituciones, de tal manera indagando la confiabilidad en las

actividades sean estas de tipo administrativo, financiero, operativo minimizando riesgos.
Objetivos.

Estupifian (2015) menciona los siguiente objetivos para un control interno contable:
(i) las operaciones se registren en los plazos establecidos, importe, cuentas y en el periodo
contable que corresponden; (ii) que lo registrado contablemente exista y lo que exista esté
contabilizado, revisando si hay alguna diferencia para corregir adecuadamente; (iii) que las
operaciones se hayan realizado previo a autorizacion de la administracién; y (iv) que solo se

permita entrada a los activos con una documento informativo de autorizacion.
Implementacion de un Sistema de control.

Rojas, Correa y Gutierrez (2012), Sefiala que para disponer un sistema de control se
necesita: (i) Objetivos y estdndares que sean duraderos, (ii) trabajadores estén de acuerdo
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con los controles, (iii) los resultados finales estan acordes con el objetivo y (iii) evaluar la
efectividad de controles eliminando aquellos que no sirven y simplificandolos para

perfeccionarlos.
Sistema para reducir los errores humanos.

Flamarique (2018) nos indica que para tener una gestion y control en almacén se han
de implantar sistemas que reduzcan los errores humanos. Una de las mas eficaces es la forma

del personal. Para minimizar los errores, hay que utilizar de manera eficiente tres sistemas:

- Tecnologia y los sistemas informaticos, se deben incluir ordenadores y programas del
tipo sistemas de gestion de almacén O gestion corporativa y las herramientas que
pueden integrarse con ellos, entre ellos, etiquetado, dispositivos lectores, impresoras,
entre otros.

- Gestion y control, para que la informacion fluya de modo coherente, l6gico, y efectivo
en el seno de la entidad, hacia el exterior. se han de gestionar y controlar las
dificultades para poder encontrarlas y eliminarlas al maximo posible, ademas, servira
de aprender de ellas.

- La comunicacion, deberia establecerse dentro y fuera de la organizacion, digamos un
360°, ya que es necesario para la implementacion, funcionario, y las posteriores
mejoras de las gestiones y control dentro de almacen.

1.3.2 Gestion de almacén

Gonzales, Farfan y Fuentes (2019) lo definen: es una cantidad de servicio de empresas
comerciales o industrial con una estructura organica y funcional. Asimismo, con el objetivo
definidos de proteccion, registro, verificacion y abastecimiento de las existencias y activos
fijos. El almacenamiento de los productos debe ser de una forma ordenada y en condiciones

favorables.

Los autores mencionan que, guardar materiales es como guardar dinero en una entidad

financiera, ya que el fin es resguardarlos, generar ganancias y administrarlos correctamente.

Zapatero (2016) indica que, un almacén es un campo fisico que esta estructurado y
planificado de proteger y llevar un control adecuado de los activos fijos o variable dentro de

la entidad.
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Obijetivos.
Flamarique (2018) sefiala siguientes objetivos para gestion de almaceén:

Obtener fiabilidad al permitir identificar por familias a cada uno de los articulos,
asimismo, verificar su cantidad y ubicacion de los mismos.

Facilitar la rapidez al momento del ingreso y salida de los articulos, de tal forma que,
se va controlando las existencias.

Colocar mayor nimero de mercaderia en el menor espacio, siempre y cuando tener

en cuenta las reglas del almacén

Importancia de gestion de almacén consta de fases, segun Villarroel y Rubio (2012).

Figura 1

Fases del proceso de gestion de almacén de una empresa.

custodia y ; registroy - .
mantenimiento d control * e TRmIcHty

A : verificacion y .
Recepcion D control calidad » Sceptacion

\ 4

Nota: Tomado de Villarroel y Rubio (2012). Las flechas indican la secuencia del proceso.

a)

b)

Recepcion: consiste en recepcionar los bienes para que sean instalados en almacén
y ubicados en el lugar adecuado para luego sean verificados y controlados en su
condicion.

Verificacion y control de calidad: los bienes pasan por un punto de verificacion ya
sean de enfoques cuantitativo y cualitativos, de tal forma que, se determina cada uno
de ellos estén acordes con sus detalles técnicos solicitados y cantidades concuerden
con lo requerido.

Aceptacion: refiere a recibir o rechazar el ingreso de la mercaderia del proveedor,
después de haber pasado por la verificacion y control de calidad.
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d) Internamiento: consiste en ubicar fisicamente el producto para su ubicacién en el
ambiente asignado.

e) Registro y control: especificamente se encarga de registrar los productos que estén
en movimiento con el fin verificar las acciones bajo control de resguardo del
producto.

f) Custodia y mantenimiento: consiste en proteger los productos que se encuentra en
almacén con las mismas condiciones que fueron recepcionados en su momento.

Ademas, se realiza limpieza y mantenimiento de los mismos.
Almacenamiento.

Para Campo, Hervas, Revilla (2013) nos manifiestan que, el almacenamiento son
operaciones que se realizan para localizar la mercaderia en la zona mas idonea, acceder a

ella y ubicar la mercaderia facilmente.
Las manipulaciones de almacenamiento.
Segun Mauledn (2013):

Almacenes en bloque: este nos permite almacenar distintas variedades de mercaderia
en un solo bloque, dependiendo el nivel de resistencia de los mismos, ademas este tipo de
almacén no requiere de inversion en estanterias, o divisiones individuales, ya que las

mercaderias pueden ser colocados en sacos, sobres, cajas, en el mismo espacio del almacén.

Almacenes con estanterias: son estructuras de metalico o madera de diferentes
medidas, que nos permite el posicionamiento del producto. De esta forma las cajas, sacos, y
otros no descansan encima de otro, haciendo que el producto sea facil de identificarlos, o

puedan ser manipulados de la mejor manera.

Almacenes automaticos: son almacenes que intervienen a la mano de obra humana,
es decir, su caracteristica comun consiste en que el operario no se desplaza hacia la

mercaderia, al contrario, es la mercaderia la que se desplaza hacia el operario.
Ventajas e inconveniente en almacén

Con respecto a las ventajas e inconvenientes en almacén, Mauledn (2013) nos hace

una comparacién cuando esta area es propia y alquilada.
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Tabla 1

Diferencias entre almacén propio y alquilado para el caso de una empresa.

Ventajas del AP Inconvenientes Ventajas del AA Inconvenientes del
del AP AA

»La rentabilidad, sise  »Existe »No hay > Costo, si el volumen
utiliza inversion. inversion de producto a
intensivamente. , almacenar es

elevado.

» Mayor control de las » Costos variables

operaciones. segun grado de
utilizacion.

Nota: AP = almacén propio; AA = almacén alquilado. Tomado de Mauledn (2013).
Riesgos especificos en el area de almacén.

Pereira (2019), nos sefiala los siguientes riesgos:

Tener el inventario en exceso, falta de optimizaciéon en los dias de inventario

operativo determinados.

- Inadecuada cadena de suministro, abasto en control puntual entre los movimientos

de recepcidn, como en el envio entre sucursales y almacenes.

- Inadecuada logistica en los almacenes, centro de distribucion, articulos ubicados de

manera desordenada en el almacén.
- El personal realice pedidos directos al proveedor.
- Falta de identificacion de los codigos del articulo.

- Falta de politicas para los ajustes de inventarios, devoluciones, cancelaciones, sin

adecuada segregacion de funciones.
- Falta de control en las entradas y salidas de cada articulo.
Sistema de clasificacion ABC.

Segun Guerrero (2009) nos manifiesta que este sistema se encarga de clasificar los

productos con el fin de definir un nivel de control de existencia, y disminuir esfuerzo, control
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y costos innecesarios en los inventarios. Ademas, puede utilizarlo en distintos rubros o
actividades, sin importar el tamafio las entidades pueden favorecerse de una mejor rotacion

de sus existencias.
Estos productos o articulos se clasifican por su valor e importancia:

- Tipo A: comprende a todos los productos de costos en inversiones elevadas, para las
utilidades es necesario 100% en el control de inventarios.

- Tipo B: capta los articulos de menor costo, es decir, articulos que no requieren tener
un mayor verificacion y control.

- Tipo C: articulos de muy bajo costo en inversion baja, poco interés en su proceso

lucrativo. Ademas, son muy pocos controlados en su nivel de existencia.
Dentro de ello, los mas comunes e utilizados para esta clasificacion:

- Son distribuidos por precio unitario: esta es la mas sencilla, es la que se encarga de
ordenar los articulos por su precio unitario.

- Clasificados por valor total: se utilizar para ordenar por costo unitario, para su
clasificacion se multiplica todos los articulos existentes, por el costo unitario,
obteniendo el valor del inventario.

- Clasificacién por utilizacién y valor: se considera costos historicos, es decir se fija
un porcentaje de importancia para cada nivel de clasificacion.

- Clasificacion por su aporte a las utilidades: comprende los articulos que realiza de la
misma forma que se utilizé en la clasificacion con precio unitario, se requiere

calcular el precio de venta, los costos unitarios de cada referencia.
Puestos y funciones en almacén.
Ignacio (2015) nos presenta las siguientes funciones:

- Responsable de almacén: planificar y organizar actividades dentro del almacén y
garantiza su correcta ejecucion.

- Responsable de recepcién: recepcionar, identificar y el mantenimiento de
mercaderias hasta que se hayan trasladado en la zona de almacenamiento confiable.

- Responsable de Almacenamiento: ordenar la mercaderia en la zona adecuada, y

asegura que estén en buenas condiciones.
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Responsable de Expedicion: garantiza los movimientos de mercaderia interna y
externa, se llevan a cabo la normativa y procedimiento pactados.

Responsable de informacién y administracion: se encarga de administrar la
informacion y dar respuestas inmediatas.

Auxiliar de almacén, repartidor, reponedor, carretillero: su funcion es, dar
seguimiento de la mercaderia ya recepcionada y antes de ser expedidos las

transportan y ubican de acuerdo a cddigos o categorias en sus respectivos espacios.
Clasificacion segun el tipo de mercancia.
Segun zapatero (2016) nos clasifica los siguientes tipos:

Almacén de herramientas y equipo: el personal especializado para el area de almacén,
ya que se necesita proteccion, custodia de las existencias y activos fijos de cada
departamento.

Almacén de material de repuesto: almaceno material auxiliar, es decir, las piezas y
complementos que forman parte de un producto.

Almacén de materiales de desperdicios: son todos los materiales que no tienen
salvamento o reparacion, ellos van en este tipo de almaceén.

Almacén de materiales obsoletos: es aquel material descontinuado en la produccion,
son materiales deteriorados, falta de ventas, o materiales en mal estado.

Almacén de materias primas: almacenar materias primas 0 componentes que se
utilizara la cadena productiva.

Almacén de mercancias a granel: es aquel articulo que se transportan sin empaquetar
y sin embalar.

Almacén de mercancia liquida: requiere componentes especiales, tales contenedores
al trasportar una mercaderia liquida a granel, no es necesario mercaderias liquidas
envasadas.

Almacén de mercaderia auxiliares: es el almacén donde se guarda variedades de
mercaderias, como combustibles, aceites para equipos menores, materiales de
limpieza, materiales de oficina, entre otros articulos.

Almacén de productos en proceso: el almacén se encuentra la mercaderia o

subproductos en procesos o previsto por la programacion.
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- Almacén de productos Terminados: se encarga de almacenar articulos fabricados, ya
sea para su venta o productos a despachar al cliente.

1.4. Formulacion del Problema.

¢ La propuesta de control interno mejora la gestion de almacén en Consorcio Arboleda,
Chiclayo 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

El proyecto de investigacién esta interesado en dar a conocer a la empresa Consorcio
Arboleda, en la ciudad de Chiclayo, que tan importante tiene hoy en dia llevar un verdadero
control interno, ya que este mismo depende de la toma de decisiones para el crecimiento
econdémico, de la misma manera mejorar la gestion de almacén dentro de su organizacion.
Respecto, a su problematica gestion de almacén, nosotros como investigadores planteamos
la propuesta, logrando que el trabajador almacenero conozca de su funcién y las aplique
dentro del area, con la finalidad que los movimientos de los articulos dentro de almacén
tengan un buen direccionamiento, o un buen control en el manejo de sus movimientos de sus
articulos, desde su punto de llegada y salida, evitando pérdidas, robos y deterioro de

mercaderia.

Asimismo, se le hace de conocimiento que al considerar la propuesta no solo ayudara
a tener una buena gestion, sino que se beneficiaran los empleados, accionistas, y el estado,
ya que el empleado tendra tiempo para realizar sus actividades a tiempo, en cuanto, el
personal administrativo, solicite informacion del control de mercaderia en almacén, se

obtendra de manera oportuna y el accionista tendra mayor utilidad.
1.6. Hipotesis

Hi: La propuesta de control interno mejora la gestion de almacén en Consorcio
Arboleda, Chiclayo 2020.

Ho: La propuesta de control interno no mejora la gestién de almacén en Consorcio
Arboleda, Chiclayo 2020.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivos General
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Proponer estrategias de control interno para mejorar la gestion de almacén en
Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020.

1.7.2. Objetivos Especificos

- Evaluar el control interno en Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020.

- Evaluar la gestion de almacén en Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020.

- Evaluar el nivel de correlacion en el control interno y gestion de almacén en
Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020.
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1. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion
La investigacion es cuantitativo, descriptiva y propositiva.

Cuantitativo es el estudio de los procedimientos sacados de la medicién, lo cual
permite control e inferencia para tener explicaciones desde una hipotesis, sus resultados son

basados en la estadistica (Monjaras, Bazan, Pacheco, Rivera, Zamarripa y Cuevas, 2019).

Descriptivo ya que describe la dificultad con respecto a la gestion de almacén en la
empresa Consorcio Arboleda en Chiclayo, 2020; se da cuando se describen las partes
principales del objeto de estudio, frecuencias y promedios; también se estiman parametros

con intervalos de confianza. (Monjaras et al.,2019).

Propositiva se debe a que propone control interno para mejorar la gestion de almacén

en Consorcio Arboleda en Chiclayo, 2020.
2.1.2 Disefio de investigacion
La investigacion es de disefio No experimental.

“Los disenos de investigacion son estrategias metodologicas para alcanzar propositos

investigativos...”. (Monjaras et al.,2019, p.1)

Se usO ese tipo de investigacion porque no habréa intervencion por parte de las
investigadoras, ya que, (Monjaras et al., 2019, p. 2) mencionan qué, son experimental
“Aquellos en los que interviene el investigador sobre una variable para modificar un
resultado, con fines de observar una relacion causal”. En tal sentido la investigacion tendra

el siguiente esquema:

Mu—» O —»P

Donde:

Mu: Muestra situacion de estado actual de Consorcio Arboleda.
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O: observacion de la situacion problematica.

P: Propuesta para mejorar la situacion problematica.
2.2 Poblaciéon y Muestra
2.2.1 Poblacién

Segun Galindo (2020), sefiala que es un conjunto de elementos, es decir, personas,
instituciones, que tienen caracteristicas similares a las que seran delimitadas de acuerdo a la
situacién problematica en investigacion. Por lo tanto, la poblacion estuvo compuesta por el
gerente, contador, personal administrativos y trabajadores del campo de la empresa
Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020.

2.2.1 Muestra

Como lo afirma Galindo (2020), describe que, para seleccionar la muestra, primero se
debe elegir la poblacion, es decir, todo el personal de la empresa en investigacion. Para la
muestra se trabajo con todos los de la poblacion, por ser un pequefio grupo al que se observa
la Tabla 2.

Tabla 2

Distribucion de trabajadores de la empresa.

Cargo Cantidad
Gerente general 1
Contador 1
Asistente Administrativa 1
Ingeniero de proyectos 1
Personal de almacén en campo 3
Ingeniero de seguridad 2
Ayudantes en campo 5
Guardian de almacén en campo 1
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Total

15

Nota: Elaboracién propia.

Por lo tanto, la muestra n= 15
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2.3 Variables, Operacionalizacion

Tabla 3

Operacionalizacion de variable control interno.

Variable

Independiente

Definicion

Conceptual

Definicion
Operacional

Items

Técnicas E Instrumentos
De Recolecciéon De Datos

CONTROL
INTERNO

Proceso que abarca
actividades que
realizan el personal
para dar seguridad
del cumplimiento de
los objetivos de la
organizacion.
(Santillana, 2015)

Esta variable es de
suma importancia, ya
que permite obtener
informacion fiable, y
nos ayuda al lograr
las metas y
propositos, asimismo
disminuye el riesgo
que involucra el logro
de los objetivos. Para
ello, se aplico el
instrumento de
encuesta al personal

de la empresa

Indicadores
Dimensiones
Politicas y
. conducta
Ambiente de .
Planeamiento
control

de la
administracion

1. ;Conoce las politicas de Consorcio Arboleda?
2. ¢Aplica y practican la ética de conducta?

3. ¢Cumple sus obligaciones de pagos a tiempo

con sus trabajadores?

Identificacion
Evaluacion de de riesgo

riesgo

4. ;Cuenta con procesos de planificacion respecto
al control interno en la gestion de almacén?

5. ¢Realiza un estudio detallado sobre los riesgos
significativos a los que estan expuestos en el

proceso de almacenamiento?

Valoracion de

riesgo

Politicas de

o control
Actividades de

6. ¢Conoce medidas de proteccion y seguridad

dentro de almacén?

7. ¢Existen y practican politicas en el rea de

almacén?

control
Procesos de

control

8. ¢Existe un proceso de control de ingreso y

salida de la mercaderia?

Técnica |

Encuesta

Instrumento |
Cuestionario Escala de
Likert

Alternativas:

1.  Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casisiempre
5. Siempre
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Variable Definicion Definicion . Técnicas e Instrumentos
. ] Indicadores Items B
Independiente Conceptual Operacional . . De Recoleccion De Datos
Dimensiones
Tecnologia y 9. ¢Aplica un sistema de control interno para sus
sistemas existencias?
informéticos
Informacion y 10. (El almacenero se comunica de manera

comunicacion

Comunicacion

11.

consecutivamente con la empresa para
informar lo que ocurre en almacén?

¢Los proveedores cumplen con la entrega de
mercaderia en sus plazos establecidos?

Control de 12.

ingreso y
salida de

productos

¢ Las existencias son supervisadas

constantemente?

13.

Supervision Capacitacion

¢Capacita constantemente el personal para

mejorar la gestion de almacén?

14.

Compromisos

de mejora

¢El personal cumple con sus compromisos a
las propuestas de mejora respecto a la gestion

de almacén?
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Tabla 4

Operacionalizacion de variable gestion de almacén

Variable Definicion Definicion ] . ) Técnicas e Instrumentos
) . Dimensiones Indicadores Items »
Dependiente Conceptual Operacional De Recoleccion De Datos
Es un espacio La variable es 15. ¢Recibi6 informacion sobre la importancia de los
Ingreso y
fisico, que estd ~ sumamente importante lida d inventarios en almacén?
salida de
estructurado y porque ayuda a i 16. ¢Controlan el ingreso y salida de su mercaderia en su
. mercaderia
planificado mantener un control de momento?
para protegery  ingreso y salida de 17. ¢El almacén es el adecuado para la recepcion de Técnica |
controlar sus mercaderia en almacén Almacenamie mercaderia? Encuesta
bienes de para de entregar nto 18. ¢Dispone de un sistema de registro y control de bienes  Instrumento |
activo fijoo informacion oportuna en el almacén? Cuestionario  Escala de
GESTION variable dentro  para cualquier area que Registro y 19. ¢El almacenero verifica vales, partes diarios, guias en  Likert
de la lo requiera. Para ello, se _ control en la contra entrega de los agregados, y otros materiales? ~ Alternativas:
DE L L Importancia
organizacion, les aplicara a todos los almacén 1. Nunca
ALMACEN

antes que la
administracion,
0 area de
ventas lo
requieran
(Gonzales,
Farfany
Fuentes 2019).

trabajadores de la
misma, el instrumento
de cuestionario con 10
preguntas de esta

misma variable.

Mejoras en la
tecnologia

20.

¢Invierte en tecnologia para implementar un sistema
de control interno para la gestion en almacén?

Funciones en
almacén

21.

22.

¢El almacenero conoce de sus funciones en el area de
almacén?

¢Al recepcionar la mercaderia el responsable,
comunica inmediatamente a su jefe para dar por

confirmado dicha mercaderia?

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casisiempre
5

Siempre
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Variable Definicion Definicion . . . Técnicas e Instrumentos
] ) Dimensiones Indicadores Items »
Dependiente Conceptual Operacional De Recoleccion De Datos
Por precio 23. ¢Los articulos son ordenados por precio o costo unitarios y
. unitario son clasificados por codigos?
GESTION .
o Valor total 24. ;Verifican la mercaderia comprada en cuanto a nimeros y
DE Clasificacion o .
Utilizaciény  calidad?
ALMACEN
valor
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2.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, Validez y confiabilidad
2.4.1 Tecnicas

Encuesta. Técnica que se utilizo con la finalidad de recolectar datos de la situacion
problematica de la gestion de almacén, con sus respectivas dimensiones, importancia y

clasificacion en la empresa Consorcio Arboleda.
2.4.2 Instrumentos

Cuestionario: estuvo conformado con 24 preguntas con escala de Likert, lo que se
aplico a 15 trabajadores de la Empresa Consorcio Arboleda. Segun Martinez (2015)
manifiesta que la encuesta es un instrumento de estudio de mercado, que consta de adjuntar

informacion s los encuestados a base de preguntas para obtener informacién confiable.

Lépez, Avello, Palmero, Sanchez y Quintana (2019) afirma que el cuestionario es un

instrumento para recolectar informacion para cuantificarla y universalizar.
Validez y confiabilidad.

Segun, Martinez (2015) nos dice que la validez y fiabilidad se refiere al grado de
confianza que nos merece la informacidn y se puede confirmar con hechos aceptados. En la
investigacion se uso el criterio de juicio de expertos y la confiabilidad con las medidas de

consistencias internas a través del coeficiente de alfa de Cronbach.

Para la validez de contenido con el criterio de juicio de expertos se solicit6 el soporte
de 03 profesionales especialistas quienes, a través de un instrumento brindaron su opinién
informada y valorativa externa en la consistencia del contenido de un cuestionario. Paraello,

se les facilitd el cuestionario de encuesta con 24 preguntas.

Los expertos de la validacion del instrumento de cuestionario son:
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Tabla s

Expertos de la validacion del instrumento.

Experiencia

N2 Nombre Del Juez Profesion Especialidad . Cargo
Profesional

Contador

Mg. Eveling Sussety _ »
1 Publico Tributacion 6 (Afios) Docente

Balcazar Paiva

Colegiado
Edgard Chapoiian Contador Publico _ y N
2 ) ) Tributacion 7 (Afios) Docente
Ramirez Colegiado
Mg. Nehemias o -
3 o Contador Publico Contabilidad 30 (Afios) Docente
Dévila Cano

La confiabilidad de las medidas de consistencia interna se verifico con el coeficiente
alfa de Cronbach como indicador estadistico que permite medir numéricamente el grado de
consistencia interna de los items que forman parte del cuestionario. Para ello, alfa de

Cronbach se obtuvo como coeficiente de 0.912.

Tabla 6
Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
912 24

Lépez et al. (2019) opinan que:” Validez es el grado en que un instrumento mide lo
que debe medir. Para obtenerlo se tiene que comparar el instrumento a utilizar con el ideal,

patrén de oro o Gold Standard.

“Confiabilidad es el grado de congruencia con el cual un instrumento, mide la variable.
Se obtiene de evaluar la reproducibilidad, que es cuando existe una buena correlacion en las

mediciones en distintos momentos”. Lopez et al. (2019).
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2.5 Procedimientos de analisis de datos

En la investigacion se selecciond y aplico el Microsoft Excel, y el software spss, donde
se ingresod todos los datos de recoleccion obtenidas en el instrumento del cuestionario de la
encuesta, asimismo, se realizo tablas y graficos, para ello se utiliz6 los diagramas de

porcentajes.
2.6 Aspectos éticos
Se consideran tres principios, de los autores, Norefia et al. (2012):

Consentimiento informado: los empleados durante el proceso de investigacion se les
dara conocer los instrumentos que se aplica en el estudio, para que puedan dar su

consentimiento, conocer sus derechos y responsabilidades.

La confidencialidad y privacidad: las informaciones de los participantes seran
protegidos, con el fin que este sienta confianza y tenga credibilidad en la confidencialidad

en los resultados del estudio.

Observacion participante: la informacion que se recibird de los participantes, no se

manipulan, por lo que el autor lo presta tal cual.
2.7 Criterios de Rigor Cientifico.
Se consideré del autor Rejane (2012):

Credibilidad: En la investigacion los datos obtenidos deben ser creibles y exactos por

los participantes.

Confiabilidad: Es decir, que se buscara argumentos que sean fiables, que puedan ser

evidenciados en los resultados de la investigacion.

Transferibilidad: Es decir, al grado del resultado del estudio que pueden ser
transferidos, por lo que los resultados serdn generalizables y puedan aplicarse a otros

contextos similares.

Relevancia: En la presente investigacion serd de mucha importancia, por lo que se

presentara informacion oportuna y conveniente.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras

Se aplico el cuestionario conformado por 24 preguntas al personal de la Empresa
Consorcio Arboleda, que fue validado por tres expertos, evaluandose inmediatamente la
fiabilidad de la encuesta a través del Alfa de Cronbach, dando como coeficiente de 0.977.

Asimismo, para los resultados se realizé en base de los tres objetivos especificos.
3.1.1. Evaluacién del control interno en Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020.

Como primer paso, se analizd la confiabilidad de las 14 primeras preguntas del
cuestionario aplicado al personal de Consorcio Arboleda, referentes todas al control interno.
Acorde a esto, el coeficiente alfa de Cronbach (oc) indicaba una excelente consistencia
interna entre este grupo de items (ac =.912), con un 1C95% [.829, .965]. Paso seguido, con
ayuda del software SPSS v.26 se sumaron los puntajes de estos reactivos por cada
observacion, es decir, este proceso se llevd a cabo 15 veces. Esto GItimo genero un nuevo
vector de datos que se tom6 como una medida aproximada sobre el control interno de la
empresa estudiada, a partir de la perspectiva de los trabajadores que realizaban algin tipo de

labores en esta area.

Ya con esto, se procedi6 a obtener dos umbrales de clasificacion para dichos valores,
empleando la siguiente formula estadistica: uj = c.i. + 0.75~ D.E.c., para todo i = 1, 2; donde
ci. y D.E..i representaban el valor promedio y desviacion estandar de los puntajes
referentes al control interno, respectivamente. De igual manera se llevd a cabo la
clasificacion de las dimensiones del control interno, como lo eran el ambiente de control, la
evaluacion vy riesgo, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la
supervision. Desde luego, previo a estas clasificaciones se realizaron las sumatorias de los
items referidas a cada una de estas dimensiones, ademas de que se aplico la formula anterior
para cada caso. En la tabla 7 se logra visualizar los resultados de todo este proceso de

obtencion de clasificadores.
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Tabla 7

Umbrales de clasificacion: Control interno de Consorcio Arboleda y dimensiones, 2020.

Variable y sus dimensiones ux uz
1. Control interno (variable): 35.086 49.847
» Ambiente de control 8.369 11,498
» Evaluacion y riesgo 6.471 9.929
> Actividades de control 4578 7.955
> Informacion y comunicacion 7.048 10.552
> Supervision 7.578 10.955

Nota: u; = clasificador inferior; u, = clasificador superior. Los clasificadores de la variable control interno

fueron mayores pues para su obtencion se abarco todos los 14 items.

Luego de esto, bajo el proceso de agrupacion visual brindado por el software SPSS
v.26, se paso a reagrupar todas las nuevas puntuaciones sobre el control interno halladas
previamente. Esto mismo se pasoé a efectuar por cada una de las cinco dimensiones de esta

variable. Los resultados de dicho proceso se logran visualizar en la figura 2.
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Figura 2

Niveles de control interno del Consorcio Arboleda desde una mirada dimensional, 2020.

100.0 100.0
@ Porcentaje de @ Porcentaje de
750 1 casos 750 T+ casos
46.7
50.0 T 333 50.0 T 40.0 333
20.0 26.7
250 T ) 250 T
0.0 0.0
c.i. deficiente  c.i.regular  c.i. adecuado am.c. deficiente am.c. regular am.c. adecuado
(@) (b)
100.0 100.0
@ Porcentaje de @ Porcentaje de
750 + casos 750 + casos
53.3
50.0 50.0 T 40.0
26.7 333
25.0 250 T
0.0 0.0
e.r. deficiente  e.r.regular  e.r. adecuada at.c. deficientes at.c. regulares at.c. adecuadas
(© (d)
100.0 100.0
@ Porcentaje de @ Porcentaje de
750 1 casos 750 + casos
53.3
50.0 50.0 T 46.7
26.7 26.7
25.0 250 T
0.0 0.0
in-cm deficiente in-cm regular in-cm adecuada sup. deficiente  sup. regular  sup. adecuada
(®) ®

Nota: c.i. = control interno; am.c. = ambiente de control; e.r. = evaluacién de riesgo; at.c. = actividades

de control; in-cm = informacion y comunicacion; sup. = supervision. En el panel (a) se encuentra graficado los

niveles de c.i., mientras que en los paneles (b), (c), (d), (e) y (f) se esquematizan los niveles del am.c., e.r.,

at.c., in-cmy sup., respectivamente; todo lo cual en base a un total de 15 observaciones.

De acuerdo a esto, en el panel (a) de la figura 2 se puede visualizar claramente que,

en general, el control interno del Consorcio Arboleda era regular, como reflejo de los

mayores niveles regulares presentados en todas sus dimensiones, lo cual se puede observar
en el resto de paneles. Empero, los trabajadores que percibian un deficiente control interno
superaban en un 66.5% a los que manifestaban lo opuesto. Ello, sustentado por los niveles

deficientes de informacién y comunicacion presentados en esta area, tal como se observa
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en el panel (e), los mismos que eran superiores en un 33.5% de lo que algunos encuestados

percibian como adecuado.

Quien seguia en este aporte era la supervision deficiente, la cual — como se llega a
visualizar en el panel (f) — presentaba el mismo porcentaje de casos que el nivel adecuado
de supervision, sin embargo, ambas inferiores en un 42.8% de lo atribuido al nivel regular
de supervision. Otro hecho a remarcar es que, niveles de ambiente de control — observados
en el panel (b) —y lo propio para las actividades de control — contenido ello en el panel (d)
— presentaban los mismos porcentajes de casos. En definitiva, salvo ciertos casos, la
mayoria de las personas que percibia un ambiente de control regular también se percataba
de lo mismo en cuento a las actividades de control, y ello, al mismo tiempo, en relacion al
resto de niveles, sobre todo para quienes percibian deficiencias en amas dimensiones del

control interno del consorcio Arboleda para el afio 2020.

Siendo mas precisos, en el panel (a) de la figura 3 se aprecia que, en relacion al
ambiente de control, mayormente se contaba con un conocimiento muy bésico o casi nulo
sobre las politicas de dicho consorcio (todo lo cual, en suma, representaba el 60.0% de las
observaciones); y muy pocos tener un conocimiento integral al respecto o, en todo caso, lo
opuesto. Mucho més notorio era al momento de analizar la aplicacién y practica de la ética
de conducta en el &rea de control interno, pues el 80.0% aseguraba que esto se efectuaba a
veces 0 casi nunca. No obstante, el 66.6.% de encuestados indicaba que el cumplimiento de

obligaciones de pago se daba casi siempre.

Asimismo, el panel (b) muestra que, cerca al 75.0% de las manifestaciones apuntaba
al hecho de que los procesos de planificacion relacion al control interno en la gestion de
almacén eran esporadicos. Muy pocos trabajadores indicaban que esto se daba siempre. A
su vez, el 80.1% sefialaba que a veces, casi nunca o nunca se realizaba un estudio detallado
sobre los riesgos significativos a los que estaban expuestos durante el proceso de
almacenamiento. Ademas, nadie aseguraba que dicho estudio se daba siempre. Aunado a
esto, menos del 30.0% de encuestados tenia un conocimiento adecuado sobre las medidas
de proteccion y seguridad dentro de almacén. Mejor dicho, eran muchas mas los
trabajadores quienes afirmaban tener un conocimiento parcial, incluso, nulo sobre dichas

medidas de proteccion y seguridad con respecto a dicha area.
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Figura 3
Niveles de apreciacién del control interno en Consorcio Arboleda por indicadores, 2020.

100% 100%
’ 13.3 20.0 13.3 ’ 0.L 20.0 0.L
20.0 20.0
75% T 20.0 75% T
£3.3 26.7
50% T 33.3 66.7 50%
25% + 25%
33
0% - 0%
am.c._1 am.c._2 am.c._3 er._4 er.5 er._6
(a) (b)
100% 57 100%
13.3 13.3 13.3 13.3
133 20.0
75% + 20.0 75% + 26.7 20.0
20.0 20.0 40.0
50% 50%

25% 25%

0%

0% .
in-cm_9 in-cm_10 in-cm_11 sup._12 sup._13 sup._14

(©) (d)
100% . L,
13.3 13.3 Niveles de percepcion:
1 O Siempre
5% 200 33.3 o Casi siempre
@ A veces
50% T 2! m Casi nunca
26.7 m Nunca

25% +

0% -
atc._7 at.c._8

(e)

Nota: am.c. = ambiente de control; e.r. = evaluacion de riesgo; at.c. = actividades de control; in-cm =
informacién y comunicacion; sup. = supervision. En los paneles (a), (b), (c), (d), (¢) y (f) se encuentra graficado
los porcentajes de respuestas brindadas por los 15 encuestados por cada pregunta que contestaron y estaba

relacionada con la dimension am.c., e.r., at.c., in-cm y sup., respectivamente.

Por su parte, en el panel (c) de la figura 3 se aprecia que, al responder si se aplicaba
un sistema de control interno para sus existencias, mayormente las respuestas estuvieron
dirigidas a que esto no se llevaba a cabo o casi nunca. Resultados similares se observan en
cuento a las respuestas sobre si el almacenero se comunicaba consecutivamente con la
empresa para informar lo que ocurre en almacén, y si los proveedores cumplian con la

entrega de mercaderia en sus plazos establecidos, pues las respuestas a estas consultas
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oscilaban, en su mayoria, entre casi nuncay a veces. El panel (e) muestra, de igual forma,
un mayor porcentaje de respuestas que indican, en el mejor de los casos, una eventual
existencia y practica de politicas en el parea de almacén, y lo propio con respecto a todo el
proceso de control de ingreso y salida de la mercaderia.

Por ultimo, en el panel (d) se observan resultados muy parecidos en relacién a las
proporciones de respuestas sobre si las existencias eran supervisadas constantemente, en
concordancia con el hecho de que si el personal cumplia con sus compromisos a las
propuestas de mejora de la gestion de almacén. Esto, pues eran mas los trabajadores que
participaron en la encuesta los que manifestaban que todo ello se daba a veces o casi nunca
(un 60.0% Yy 66.7% respectivamente). Empero, al responder sobre si el personal era
capacitado constantemente para la mejora de almacén, las respuestas evidenciaban que ello

se llevaba a cabo de manera muy eventual.
3.1.2. Evaluacion de la gestion de almacen en Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020.

Previo a todo, se analiz6 la consistencia interna de las 10 ultimas consultas de la
escala aplicada a los trabajadores del Consorcio Arboleda; lo cual, con respecto a la
gestion de almacén. Los resultados indicaron una excelente covariacion entre dichas
consultas (o = .940), con un 1C95% [.882, .976]. Por lo tanto, lo que siguio fue efectuar la
suma de los puntajes obtenidos por dichos items. Para ello se utilizé el software SPSS v.26.
De esta manera, se generd un nuevo vector de datos, como aproximacion de la medida

sobre la gestion de almacén, segun la perspectiva de su personal de trabajo.

Luego, se pasoé a calcular los dos umbrales de clasificacion de las anteriores
puntuaciones, haciendo uso de la siguiente formula: ui = ga. + 0.75- D.E. 44, para todo i = 1,
2; representando g.a. y D.E.q. el valor promedio y desviacion estandar de los puntajes
referentes a la gestion de almacén, de forma respectiva. Esta formula también se aplicé al
clasificar en tres categorias — ineficiente, regular y adecuado — a las dimensiones de esta
Gltima variable, es decir, con respecto a la importancia y clasificacion en gestion de
almacén; no sin antes realizar las sumatorias de sus reactivos. Los resultados de todo este

proceso de estimacion de umbrales se logran apreciar en la tabla 7.
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Tabla 8

Clasificadores de la gestion de almacén de Consorcio Arboleda y sus dimensiones, 2020.

Variable y sus dimensiones Uz Uz
1. Gestidn de almacen (variable): 24.141 36.126
» Importancia 19.294 28.839
> Clasificacion 4.693 7.440

Nota: u; = clasificador inferior; u, = clasificador superior. Los clasificadores de la variable gestion de almacén
fueron mayores pues para su obtencién se abarco un total de 10 items.

Paso seguido, se aplico la agrupacion visual para la gestion de almacén, ello con ayuda
del software SPSS v.26. Esto mismo se llevo a cabo por cada dimension de esta variable.
Los resultados correspondientes se aprecian en la figura 4.

Figura 4

Niveles de gestion de almacén en Consorcio Arboleda incluidas sus dimensiones, 2020.

100.0 100.0
@ Porcentaje @ Porcentaje
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(a) (b)
100.0
@ Porcentaje
75.0 T vélido
46.7
50.0 6

25.0

0.0

g.a. deficiente  g.a.regular  g.a. adecuada

(©)

Nota: g.a. = gestion de almacén; imp. = importancia; clas. = clasificacién. En el panel (c) se encuentra graficado
los niveles de g.a., mientras que en los paneles () y (b) se esquematizan los niveles imp. y clas.,
respectivamente; todo lo cual en base a un total de 15 observaciones.

En funcion a esto, el panel (a) muestra que hubo respuestas equivalentes respecto a los

niveles de importancia de la gestion de almacén. En cambio, en el panel (b) se observa que
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la clasificacion era percibida, en su mayoria, a un nivel regular. Esto, desde luego, se veia
reflejado en lo regular de la gestion de almacén. Sin embargo, en el panel (c) de la misma
figura 3 se aprecia que, era un 66.5% mayor el porcentaje del personal que percibia una

gestion deficiente de almacen, que lo contrario.

Figura
Perspectiva sobre la gestién de almacén en Consorcio Arboleda segln indicadores, 2020.

100%
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75% 333 26.7
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25%

0% -
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(b)

Nota: imp. = importancia; clas. = clasificacion. En los paneles (a) y (b) se encuentra graficado los porcentajes
de respuestas brindadas por los 15 encuestados por cada pregunta que contestaron y estaba relacionada con la

dimensidn imp. y clas., de manera correspondiente.

El panel (a) de la figura 5 muestra con mas detalle que, en suma, el 80.0% de
trabajadores recibi6 informacion, de manera eventual, sobre la importancia de los inventarios
en almacén. Aqui, del mismo, modo, nadie indic6 haber recibido toda la informacion al
respecto. Otro 53.4% también indico que el control del ingreso y salida de la mercaderia en
Su momento era a veces o casi nunca. De manera similar era percibida la capacidad del
almacén para la adecuada recepcion de mercaderia. Un 66.7% sefialaban al respecto que esta
capacidad era, inclusive, la inadecuada. En cuanto a la disposicion de un sistema de registro
y control de bienes en el almacén, el 60.0% de encuestados manifestaba que ello

practicamente no se llevaba a cabo. EI mismo porcentaje de casos afirmaba que el
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almacenero verifica a veces o caso nunca los vales, partes diarios, guias en la contra entrega

de los agregados, y otros materiales.

Tambien se aprecia en el panel (a) que, el 93.3% de los testimonios apuntaban el hecho
de que a veces o casi nunca se invertia en tecnologia para implementar un sistema de control
interno para la gestién en almacén. De hecho, nadie aseguraba que esto se daba siempre.
Asimismo, la gran mayoria de empelados indicaba que era muy raro que el almacenero
conozca de sus funciones en el area de almaceén. Esto mismo se percibia con respecto a si el
responsable de la recepcidn de mercaderia el responsable comunicaba inmediatamente a su
jefe para dar por confirmado dicha mercaderia. En cambio, en el panel (b) se visualizaba una
mayor percepcion de la casi nula o inexistente ordenamiento de los articulos por precio o
costo unitario y su respectiva clasificacion por codigos. Asu vez, el 60.0% veia que casi

nunca o a veces se verificaba la mercaderia comprada en cuanto a nimeros y calidad.

3.1.3. Evaluacion del nivel de correlacion entre el control interno y gestion de
almacén en Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020.

Para establecer la correlacién entre las variables control interno y gestion de almacén,
hubo que efectuar previamente un andlisis riguroso del comportamiento aleatorio que ambas
mostraban al compararlas con el de una distribucion normal. Acorde a esto, visto que el total
de observaciones eran 15, se procedié a aplicar la prueba de normalidad segun los criterios
de Shapiro-Wilk. Consecuentemente, con la ayuda del software estadistico SPSS v.26 se
procesaron los datos que representaban una medida aproximada del control interno y gestion
de almacén, asi como de sus dimensiones respectivas.

En la tabla 3 se puede apreciar que, al llevar a cabo dicha evaluacién se encontrd que el
comportamiento fortuito del control interno y gestién de almacén si llegaron a ajustarse a
una distribucion normal, acreditado por el grado de significancia bilateral asintotica de su
estadistico de prueba. Esto mismo se observaba en cada una de las dimensiones que
estructuraban dichas variables. Después de los resultados, se determind la relacion entre el
control interno y gestién de almacén.

Asimismo, se establecio la relacion entre esta ultima variable y las dimensiones del control
interno, asi como la relacién a nivel dimensional. Para esto se empled la prueba de hipdtesis

y coeficiente de correlacion de Pearson (rij).
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Tabla 9

Prueba de normalidad para las variables de estudio bajo los criterios de Shapiro-Wilk.

Variables / Dimensiones Estadistico de prueba Sig.
1. Control interno: 0.971 873
» Ambiente de control 0.934 315
> Evaluacion de riesgo 0.915 .160
> Actividades de control 0.951 539
> Informacion y comunicacion 0.964 763
> Supervision 0.952 558
2. Gestion de almacén 0.933 .306
> Importancia 0.921 197
> Clasificacion 0.970 .859

Nota: Sig. = grado de significancia estadistica. Todos los estadisticos de prueba contaron con los mismos
grados de libertad (gl = 15).

Acorde a esto, en la tabla 9 se puede visualizar que, a excepcion de la relacion entre
las dimensiones clasificacion e informacién y supervision, todas las demés correlaciones
fueron significativas. De hecho, en la mayoria de los casos, este grado de significancia era
menor a .001. Junto a esto, todas las relaciones mostraron ser directas. Asi, en el caso de la
correlacion entre las variables de estudio, se aprecia que su nivel de efecto era de gran

importancia. La grafica de ello se visualiza en la figura 5, panel (a).

Tabla 10

Relacion entre el control interno, sus dimensiones y la gestion de almacén segun Pearson.

Variables / Dimensiones lga.j Fimp. | Fclas. |
1. Control interno: 932 ** L952%x** 759**
» Ambiente de control 905*** 915*** 168***
» Evaluacion de riesgo .809*** 822%** B74**
» Actividades de control 943*** 946*** 827***
» Informacion y comunicacion 537* 592* 287
» Supervision 907*** 911*** 793**

Nota: El rgaj, Fimp.j Y Felas.j representan el coeficiente de correlacion de Pearson de la gestion de almacén, su
importancia y la clasificacion con el j-ésimo factor, referido esto a la variable control interno y sus dimensiones
de manera respectiva. En cuanto a la relacion entre las dimensiones informacion y comunicacién con la
clasificacién, esta no fue significativa, con un sig. = .299. Del mismo modo, cabe precisar que la sig. de cada
variable fue *menor a .05, **menor a .01 y ***menor a .001.
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Figura 6

Diagrama de dispersion sobre la relacion entre las variables de estudio.
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Nota: r = coeficiente de correlacion de Pearson; g.a. = gasto en almacén; c.i. = control interno; am.c. = ambiente
de control; e.r. = evaluacién de riesgo; at.c. = actividades de control; in-cm = informacién y comunicacion;
sup. = supervision. En el panel (a) se muestra de manera grafica como se relaciona la g.a. con el c.i., mientras
que en los paneles (b), (c), (d), (e) y (f) se esquematiza la relacion entre la primera de estas variables con las
dimensiones am.c., e.r., at.c., in-cm y sup., respectivamente; todo lo cual en base a un total de 15 casos. Del
mismo modo, cabe precisar que, dependiendo del caso, cada coeficiente de correlacién presento un nivel de

significancia *menor a .05, **menor a .01, o0 ***menor a .001.

Una fuerza de asociacién méas pronunciada se apreciaba entre el control interno y la
importancia de la gestion de almacén. En la tabla 4 también se logra observar que, a nivel
dimensional, la gestién de almacén se relacionaba mas con las actividades de control
interno. Ello es mas notorio si se observa la figura 5, panel (a); lo cual, debido a la correlacién
relevante entre esta y el factor importancia, mucho méas que con la dimension clasificacion.
Esto también ocurria al relacionar la variable gestion de almacén con el factor supervision.
A su vez, la informacién y comunicacion era la dimension del control interno con un menor
tamafio de efecto al ser relacionada con la variable anterior. En el panel (e) de la figura 5 se
puede apreciar con mayor claridad lo mencionado, a afectos de la relacion no significativa

con la dimension supervision, tal como en la tabla 4 se logra apreciar.
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3.2. Discusién de resultados

Para empezar, los resultados obtenidos al determinar las dimensiones del control
interno de existencias en el consorcio Arboleda de la ciudad de Chiclayo durante el 2020
manifiestan el contenido dimensional particularizado de dicho constructo, el cual difiere al
planteamiento dimensional de algunas investigaciones (Mendoza y Pacheco, 2019; Reyes,
2019; Villareal, 2020), mientras que a la vez se asemeja a otros hallazgos previos (Daza y
Palacios, 2020; Peralta y Neyra, 2019; Villafana, 2019). El control interno es diferente para

cada rubro empresarial, aunque en ciertos aspectos se asemeja a cualquier otro en general.

Como en el caso del actual estudio, pues las dimensiones encontradas para el analisis
del control interno fueron ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control,
asi como lo referente a la informacion y comunicacion, y supervision. Ante esto, cabe acotar
que los componentes hallados son politicas y conducta, planeamiento de la administracion,
identificacion del riesgo, su valoracion, politicas de control, proceso de control, tecnologia
y sistemas informaticos, comunicacion, control de ingreso y salida de productos,

capacitacion, y compromisos de mejora.

De esta forma, se evidencia la importancia del control interno, con lo cual prevalece
el cumplimiento del compromiso a las propuestas de mejora respecto a la gestion de almacén,
dejando de lado el conocimiento de las politicas del consorcio Arboleda, la realizacién de
estudios detallados sobre el riesgo significativo al que estan expuestos el personal en el
proceso de almacenamiento. Debido a lo mencionado, se puede asegurar que la
estructuracion dimensional del control interno es determinada, dada las circunstancias y el
tiempo en la cual se requiere analizar, variando ademas la significacion de cada uno de las
dimensiones de este constructo. En este sentido, su composicion particular es imprescindible

para un analisis adecuado durante el 2019.

Por otra parte, respecto a la gestion de almacen en el consorcio Arboleda, los resultados
obtenidos en la Figura 5 reflejan la carencia de informacién sobre la importancia de los
inventarios en almacén, asi como también lo relacionado a la disponibilidad de un sistema
de registro y control de bienes en el almacén. De estos datos se puede afirmar la situacion
critica de dicho consorcio analizado en cuanto a las apreciaciones sobre la administracion de
existencias en su area de almaceén, lo cual genera pérdidas para esta firma (Garcia y Sanchez,
2019).
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De tal forma que contrastaria con los resultados de la determinacion de la relacion
entre el control interno y la gestidn de almacén del consorcio Arboleda, en Chiclayo 2020,
debido a que existe un grado de correlacion causal positiva muy alta entre estas variables,
datos de los cuales se puede afirmar que la variabilidad de la gestion de almacén en dicho

consorcio es explicada en un 93,2% por su control interno respectivo.

3.3. Aporte cientifico

PROPUESTA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION
DE ALMACEN EN LA EMPRESA CONSORCIO ARBOLEDA

1. Presentacion

La actual investigacion: “Propuesta del control interno para mejorar la gestion de
almacén en la entidad, se ha desarrollado un plan de trabajo para la propuesta,
implementando estrategias para el control interno, con la finalidad de obtener la gestion de
almacén mas eficiente para la mejora de sus operaciones internas. Asimismo, se elabora
formatos de ingresos y salidas; procedimientos para las existencias y activos fijos donde se
podra observar con formalidad su calidad, valor, evitando duplicidad, pérdidas, deterioros,

robos de los bienes.
2. Planteamiento del problema

¢Cdémo disefar una propuesta de control interno para mejorar la gestion de almacén en

la empresa Consorcio Arboleda?

3. Objetivos
3. 1.1. Objetivo general:

Proponer un control interno para mejorar la gestion de almacén en la empresa
Consorcio Arboleda.
3. 1.2. Objetivos especificos:

- Mejorar politicas para el area de almacén en la empresa Consorcio Arboleda.

51



- Elaborar flujo grama de procedimientos para el ingreso de materiales en la empresa

Consorcio Arboleda.

- Elaborar formato de ingresos y salidas de existencia en la empresa Consorcio
Arboleda.

- Mejorar las funciones de area de almacén en Consorcio Arboleda.

S

. Justificacién

Como beneficio para la empresa es mejorar la gestién de almacén mediante un control
interno en la empresa Consorcio Arboleda. La implementacion de estrategias dara
soluciones concretas a la su situacion que estéd afectando en el &rea de almacén, ademas, la
esta area, dara resultados positivos al area de contabilidad, ya que, las existencias seran
registradas contablemente y exista contabilizado. Ademas, se beneficia la entidad y los
trabajadores, de tal forma que, la empresa tendra de manera oportuna la informacion de sus
inventarios en stock, y los trabajadores tendran la informacion en menos tiempos. Por tanto,
teniendo una gestion de existencias en almacén se obtendrd mejor rentabilidad econémica
en la empresa.

La propuesta también se puede adaptar o implementar en otras entidades, ya que se
adecua como como fundamento tedrico para propuesta futuras y estudios.

5. Fundamentos teéricos

Nuestra propuesta se sostiene de acuerdo a las propuestas implementadas por los
autores: Coronado (2019), describe un manual de funciones para el personal de almacén en
la entidad de estudio. Asimismo, elabor6 un procedimiento para la gestion de existencias en

la entidad. De las cuales, son efectivas para disminuir las incidencias en almacén.

Peralta y Neyra (2019), Propone un método de control interno para aumentar liquidez
en la organizacion en Ladrillos Inka Forte SAC ubicado en Lambayeque, su control interno
es deficiente, y en sus resultados, con respecto a su liquidez presentaron una propuesta para
obtener un resultado positivo en su liquidez de la empresa, para su propuesta se formularon
politicas y procedimientos en el area de caja son el objetivo de que el control sea eficiente y

se maneja de la mejor manera.

Rojas, Correa y Gutiérrez (2012), Para disponer un sistema de control se necesita:
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Obijetivos y estandares que sean duraderos.

Trabajadores estén de acuerdo con los controles.

Los resultados finales estan acordes con el objetivo.

Evaluar la efectividad de controles eliminando aquellos que no sirven y

simplificandolos para perfeccionarlos.

6. Descripcion de la empresa

Razon social: Consorcio Arboleda

RUC: 20488037090

Direccidn: Av. Elvira Garcia y Garcia N° 165 — Residencial las Gaviotas Dpto.
302 — Chiclayo.

Pagina web: http://www.consorcioarboleda.com.pe

Mision: Constructora que ejecuta obras Privadas: Pavimentaciones Urbanas,
Agua Potable, Saneamiento, Movimiento de Tierras y Redes Eléctricas.
Nuestro accionar se basa en valores y principios esenciales: Responsabilidad,
Compromiso, Honestidad, Vocacion de Servicio, Eficiencia, Satisfaccion
plena del cliente y de la Sociedad en General.

Vision: Ser una entidad lider en el rubro de la construccion en el &mbito local
y nacional, reconocida por la calidad de sus trabajos, con clientes ampliamente
satisfechos. Una empresa consolidada con una cultura organizacional solida e
identificada con los objetivos de la organizacion.

Valores: Innovacion, integridad, pasion.
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e Estructura organizacional.

Figura 7

Organigrama de la empresa Consorcio Arboleda.

CONSORCIO ARBOLEDA

ORGANIZACION ESTRUCTURAL DE CONSORCIO ARBOLEDA

Fuente: Empresa Consorcio Arboleda.
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e Andlisis FODA

Figura 8

Analisis de FODA de la empresa Consorcio Arboleda.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Variedad y calidad en el servicio.
Capacita en forma constante a
todos los trabajadores de campo.

Trabajo en equipo.

Maneja muy bien los aspectos de
relaciones con la atencion de
cliente y ventas dentro de la
empresa.

Sus proyectos cumplen con los
estandares de calidad y plazos
fijos.

Cumple con todas sus obligaciones
y pagos.

DEBILIDADES

Falta de politicas de recepcion de
comprobantes.

Falta de capacitacion constante del personal
administrativo.

No cuenta con un sistema de control de
inventarios.

El alquiler de almacén no es el adecuado.
Falta de contratos o subcontratos de ambas
partes, (empleador y trabajador).

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

Puede computarizar su sistema de
control de inventarios.

La empresa lleva laborando 09
aflos, por lo tanto, contiene
experiencia y profesionalismo en el
publico.

Sus proyectos de infraestructura e
ingenieria son de gran calidad.
Realiza proyectos no solo en
Chiclayo, sino que también en
Trujillo, Chimbote, Piura.

AMENAZAS

Existen otras empresas que estan ofreciendo
los mismos servicios a precios mas bajos.
Expansion del covid-19 estd impactando
profundamente en la actividad.

Aumento del tipo de cambio.

Incremento del costo de la materia prima.

Fuente: Empresa Consorcio Arboleda.

La figura 8 se observa que la empresa Consorcio Arboleda dentro de sus fortalezas
ofrecen variedad y calidad de sus servicios, ademas el personal de campo es capacitado
constantemente, es decir, Ingenieros residentes, maestros y peones que estan en campo, en
cambio en sus debilidades es la falta de politicas y capacitaciones en el area administrativa
al momento de recepcionar los comprobantes de pago. Dentro de sus oportunidades dice que
pueden adaptar una herramienta para el control de inventarios computarizado de mejora de
estos, en cambio en sus amenazas existe otros competidores que estan ofreciendo el mismo

servicio a precios mas bajos.
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7. Plan de trabajo de propuesta

Tabla 11
Actividades de propuesta

Fases de Investigacion
Tiempo en Meses

Actividades ) -
Octubre Noviembre Diciembre

| FASE: Mejorar de politicas para el area de

almacén

Il FASE: Elaborar flujograma de procedimientos
para el ingreso de mercaderia

I11 FASE: Elaborar formato de ingreso y salidas de

existencias.

IV FASE: Mejorar funciones del &rea almacén

En la tabla 11, expresa las acciones de la propuesta para mejorar las gestiones en
almacén, los cuales se especifican por fases, ademas, se describe la implementacion de
estrategias, asimismo, se considera el tiempo que debe permanecer para el desarrollo de cada
fase.

8. Desarrollo de la propuesta
8.1. FASE I: Mejorar politicas para el area de almacén en Consorcio Arboleda
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Tabla 12

Politicas para gestion de almacén

Politicas para Gestion de Almacén

1. Todo producto debera contar con su respectivo documento de apoyo.

2. El area de recepcion debe permanecer libre, en cuando se realice la recepcion.

3. Verificar que la cantidad de productos recepcionados coincida con el pedido y
que se encuentren en buen estado.

4. EIl producto no cumpla con las especificaciones técnicas se regresa en el

momento.

Fuente: Empresa Consorcio Arboleda

57



Tabla 13

Politicas para gestion de almacén propuestas

Politicas para Gestion de Almacén

10.

11.

12.

El almacén debe permanecer limpio, ordenado y organizado por tipo de
materiales, ademas se debe destinar un espacio para recepcion.
Todos los materiales y activos fijos deben estar codificados.
Se debe llevar un control de activos fijos en Excel, donde debe estar toda la
informacion referente (fecha de factura, factura, guia, fecha de recepcién,
monto), en caso se haya destinado el activo para uso de un area se debe indicar
junto con el usuario.
Se debe llevar un control Kardex en Excel donde figure ingresos, salidas y
saldos, el cual debe estar actualizado cada dia.
Se debe manejar tarjetas Kardex fisicos por cada material.
Cuando algan trabajador solicite algin material/activo de almacén, debe entregar
un documento de solicitud de entrega de materiales firmado por él y su jefe
inmediato e indicando la finalidad del uso.
Antes de que el almacenero entregue algin material a un trabajador de la
empresa debe hacerlo firmar un cuaderno de cargo y en la tarjeta kardex en la
parte de salidas.
El control de activos debe ser alcanzado al area contable para su revision y
validacion.
Almacenero debe realizar inventario quincenalmente y constatar que cuadre con
su Kardex.
Contabilidad debe realizar un inventario mensual con la finalidad de dar
conformidad al reporte Kardex actualizado del almacenero y que las areas
usuarias tengan los materiales/activos que figuran que les entregaron en el cuadro
de cargos.
Todo producto que ingrese a almacén debe sustentarse con documentacion de
soporte.
Al ingresar un producto a almaceén:

a. El area solicitante debe validar que cumplan con los requisitos y

especificaciones, en el caso de incumplir se debe anotar en la guia de
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

remision remitente, ser devueltos e informar al almacenero y jefe
inmediato. En caso sea conforme: el &rea usuaria debe sellar la guia de
remision remitente en muestra de aprobacion.

b. Almacenero debe informar a contabilidad en caso de productos que haya
sido rechazado por el area usuaria para que verifique que el proveedor en
la factura solo cobre por los productos recibidos o soliciten nota de
crédito por los productos rechazados.

c. El almacenero debe revisar que la documentacion este completa: Factura,
orden de compra, guias de remisidn remitente y transportista (segun
corresponda).

d. El almacenero debe revisar la observaciones y aprobacion del area
usuaria, en caso no lo tenga lo debe regresar al area usuaria.

e. El almacenero debe revisar que los productos aprobados por el area
usuaria estén completos y sellar la guia de remision para dar conformidad.

Cuando el producto es recibido y es conforme, se identifica, se le coloca una
etiqueta con codificacion

Se debe entregar a contabilidad y administracion las respectivas
documentaciones (comprobante de pago, guias de remision entre otros) para que
sea contabilizado.

El almacenero debe llevar un control en Excel por los materiales que son
solicitados para uso en obras y enviar ese reporte diario al area contable.

Al comprar activos deben ser con garantia como minimo de 1 afio.

Al averiarse algun activo se debe revisar si es por falla técnica, en ese caso se
debe devolver al proveedor haciendo efectiva la garantia.

En caso sea por mal uso de un trabajador debera asumir el gasto por reparacion.
Cuando se dé de baja a un activo fijo por obsolencia o agotamiento (cumplio su
vida util por depreciacion) se debe realizar un acta por el retiro de almacén y

entrega a administracion, asimismo se debe informar a contabilidad.
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La propuesta de politicas para la empresa Consorcio Arboleda se ha efectuado con
finalidad de asegurar un correcto control interno de mejorar la gestién de almacén; de tal
forma que se garantice un suministro oportuno de existencias y activos fijos lo cual ayudara
que la empresa pueda cumplir puntualmente con sus clientes, se tenga la certeza de que la
informacion de existencias esta actualizada y conforme, no existan perdidas de materiales o
activos averiados , se sepa donde se encuentra cada existencia ( ya sea en almacén o lo tenga

algun area usuaria) y se tenga un control de cuanto el costo de existencias por cada obra .
8.2 FASE II: Elaborar flujograma de procedimientos para la entrada y salida de los articulos.

El instrumento aplicado en la investigacion refleja que Consorcio Arboleda no cuenta
con procedimientos de la mercaderia, su forma de trabajar es, al momento que llega la
mercaderia a almacén el almacenero verifica el comprobante con las guias si ambos
documentos concuerdan da el visto bueno de haber recepcionado los materiales, Es decir, no
existen un registro de las existencias y se esta trabajando de manera verbal. Por lo que
decimos que, la entidad urgentemente necesita llevar un buen control de todos sus productos
al que facilitard la realizacion de sus inventarios, optimizando el control de existencias,
asimismo, teniendo la seguridad de manejar un margen bruto comercial maximo y real, con

el fin de crecer el resultado de la empresa y generar mas ingresos.

Esta fase se elabora un flujograma de procedimientos, ya que es necesario contar con
ello que permita mantener un control de los productos almacenados, De tal manera los
procedimientos no estropeen la eficiencia del servicio. Cabe mencionar que en la actualidad
ya se maneja programas que facilitan Ilevar un control en la gestion de inventarios. ademas,
es indispensable su consideracion del esfuerzo humano, supuestamente capacitado en sus
funciones a realizar. En la figura 9, se indica un flujograma para el control de entradas de

productos comprados. Asimismo, detalla

- Proveedor /Adquiriente: Presenta en planta los materiales a entregar.

- Actividades del almacenero: Este se encargara de recepcionar los materiales y
verificacion de estas con sus respectivos comprobantes, tal cual indica las politicas
en la tabla 13.

- Area de Contabilidad y Administrativa: En esta area, el almacenero debe comunicar
y enviar comprobantes de pago, guias. Asimismo, deberd informar cualquier

observacidn, inconveniente que tenga la mercaderia.
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En la figura 10, se indica un flujograma de control en las salidas de almacén.

Asimismo, detalla el proceso de la actividad.

- Usuario: solicitar a almacén con un documento formal, al momento de hacer el retiro
de un producto. Asimismo, el producto sera registrado en su momento.

- Almacenista: se encargara de verificar en sus inventarios antes de autorizar la salida
de los productos, asimismo tendra que dar seguimiento el producto hasta llegar al

despacho lo que fue solicitado.

En la figura 11, se presenta un formato que se va a generar al momento que se solicita
la salida de materiales de almacén, al que se denominara “vale”. Con este formato se puede
Ilevar mejor control. Puede que sea tedioso, pero serd mas organizado ya que nos permitira
saber el control de salida y entradas de este, asimismo, demostrara que el producto salié

legitimamente de ahi.
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Figura 9

Nuevo procedimiento de ingreso a almacén en la empresa Consorcio Arboleda

| FLUJOGRAMA DEL CONTROL DE INGRESOS A ALMACEN

PROVEEDOR / DISTRIBUIDOR

ACTIVIDADES DEL ALMACENERO

Recepcion Fisica de la Mercaderia

- Conteo y apertura de bultos

- Verificacion de guias del despacho,
Transportista, nombre, fecha

- Verificacion de orden de compras por
parte de la empresa Consorcio Arboleda
-Constancia en la guia de despacho de la

Verificar la procedencia
de la mercaderia

- Programas Ministeriales
- Compra Directa

- Licitacion

- Cantidad reducida,
nombre del proveedor,
fecha.

situacion de entrega.

NO

Devolucion de mercaderia
al proveedor, por no estar
de acuerdo a las
especificaciones tecnicas.
- Adjuntar fotografias y
enviar via correo
electronico al proveedor y
empresa Consorcio
Arboleda.

Si

AREA DE CONTABILIDAD/ ADMINISTRATIVA

Enviar comprobantes, guias de
despacho, o cualquier otro
documento que acredite la
recepcion de los materiales, al jefe
de la empresa y administrativa
para su respectiva contabilizacion.

Firmar y devolucion de guia al
transportista dando conformidad la
recepcion de materiales, indicar
numero de bultos y condiciones fisicas.
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Figura 10

Nuevo procedimiento de salida a almacén en la empresa Consorcio Arboleda

FLUJOGRAMA PARA EL CONTROL DE SALIDAS DE ALMACEN ‘

Se requiere material de almacén

Compra

J 2

Actividades por: |Desarrollo

Usuarios  |Solicita a almacén sus necesidades de materiales, equipos
) menores, 0 herramientas, ya sea para resguardo o préstamo.

Verifica en lista de inventarios su existencia. En caso no se

Entradas
Almacen| 3

Salida de Almacén

l

Entrega

l

‘Conservacion de Registros E‘

Al mzz;;msta encuentre el producto en stock, debera informar al gerente
para previa orden de compra.
Almacenista
3 Cuando el producto sea entregado en planta, Se recepciona.
Almacenista

Usuario  |Elabora una solicitud de salida del material ( ver figura 11y
4 12).

El producto se le entrega al solicitante quien firma de
Almacenista |recibido, asimismo, registra su salida en el formato de
"Ingresos y salidas" ( ver figura 13).

Resguarda los registros, hasta cierto tiempo lo indique la
Almacenista  |empresa. Asimismo, debera enviar un resumen semanal del
stock de productos al area administrativa.

Figura 11

Vale para salida de las existencia y activos fijos del almacén

Fecha de Solicitud: (1)

VALE PARA LA SOLICITUD DE RETIRO DE INSUMOS DEL ALMACEN

Solicitante: (2)

Departamento: {3}

Para Urtilizarze en: (4)

Cantidad ()

Dezcripeiom (6)

Ohbzervaciones (T)

Entrego (8)

Autoriza (9)

Recibeo (10}

Encargado de

Almacén

Solicitamte
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Figura 12
Descripcion del llenado de vale para retiro de materiales de almacén (ver figura 11)

Descripeion del Henado de vale de almacén
N Descripeion

1. Fecha de Solicitud Fecha al momento que se solicita el material

2. Solicitante Nombre del usuario que solicita el material

3. Departamento Nombre del departamento al que pertenece el usuario,

4. Para utilizarse en En que se utilizara ¢l material

5. Cantidad Cantidad de articulos que requiere escritos con numeros
y letra

6. Descripeion Se deberd anotar las especificaciones necesarias del
matenal que se requiere.

7. Observaciones Para anotar algun dato no especificado en el formato

8. Entrego Firma de la persona que entrega el material en el
almacen

9. Autoriza- jefe de almacén Firma del jefe de departamento al que pertenece el
solicitante

10. Recibio Firma de la persona que solicito v recibio el matenal

Esta figura complementa un poco de informacion de como ser llenado el vale cuando

se realice el retiro de materias primas, equipos menores y herramientas del almacén.
8.3 FASE III: Elaborar

Para esta fase, se elabora un formato de ingresos y salidas de los articulos y activos
fijos. El instrumento aplicado a la empresa Consorcio Arboleda tiene como resultado que,
no cuenta con formatos para el control del producto y no existe una estructura de seguimiento

de estas.

El formato tiene como finalidad que la empresa Consorcio Arboleda refleje las
fluctuaciones del registro de la mercaderia con méxima precision. Asimismo, el area
administrativa y contable capacitara al personal de almacén para que lleve un correcto orden.
De acuerdo con la evaluacién de la empresa, se elabora y se propone el formato de ingresos
y salidas de las existencias y activos fijos la misma que se presenta en la figura 13. También,

se describe de cémo va a ser el llenado del formato:

- Periodo: Indicar mes y afio de la entrada y salida del producto.
- R.U.C: Régimen Unico del Contribuyente de la entidad.
- Razon social: Nombre de la entidad, tal cual esta registrada en SUNAT.

- Fecha: Indicar fecha de emision del comprobante de pago (proveedor).
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Tipo de tabla: Se le denomina un cédigo para los documentos (comprobantes), es
decir, factura se denomina codigo “01”, para boletas con el codigo “03”. De tal
forma, podemos identificar qué tipo de comprobante esta ingresando la compra.
Serie, numero, R.U.C, Razon social: Indicar datos del proveedor.

Detalle: Especificar el tipo de producto que se esta comprando.

Entradas: Especificar la cantidad de productos que se esta ingresando al almacén.
Salida: Especificar la cantidad de productos que esta saliendo del almacén.

Saldo: Refleja la cantidad de en stock.
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Figura 13

Formato de inventario para el ingresos y salidas de materiales de almacén en la empresa Consorcio Arboleda.

FORMATO DE REGISTRO PARA INGRESOS Y SALIDAS DE MATERIALES DE ALMACEN

PERIODO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
CODIGO DE LA EXISTENCIA:

DESCRIPCION:

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR

TIPO (TABLA SERIE|[NUMERO |RUC RAZON SOCIAL DETALLE

N° |[FECHA 10)

ENTRADAS

SALIDAS

SALDO

UNID

MOVIMIENTOS

SALDOS

TOTAL

Nota: El almacenero debera presentar un reporte del stock semanal al area de contabilidad / administrativa.
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8.4. FASE IV: Mejorar las funciones del area de gestién de almacén:

Tabla 14

Funciones para Gestion de Almacén de la empresa Consorcio Arboleda

Responsable

Funciones

Almacenero

Revisién de los acuerdos de iniciacion de expedientes.
Fijar programaciones para entradas de mercaderia.
Reclamacién de mercaderia pendiente de servir.

Revisar que el producto ingresado tenga la documentacion
de soporte completa.

Verificar que la numero de productos recepcionados
coincida con el despacho y se encuentren en buen estado.
Revisar que el articulo cuente con especificaciones técnicas
y en caso contrario regresarle al proveedor en el momento
de entrega.

Realizar inventario quincenalmente y constatar que cuadre
con Kardex.

Atender solicitudes (firma de solicitante y jefe) y hacer
firmar al entregar productos a las areas.

Mantener limpio y ordenado el almacén.

Fuente: Consorcio Arboleda
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Tabla 15

Propuesta de funciones para Gestion de Almaceén

Responsable

Funciones

Almacenero

Revision de los acuerdos de iniciacion de expedientes.

Fijar programaciones para entradas de mercaderia.

Reclamacién de mercaderia pendiente de servir.

Revisar gque el producto ingresado tenga la documentacion de soporte
completa.

Solicitar al &rea usuaria que validen e indiquen si los productos cumplen
con las especificaciones técnicas.

Revisar la conformidad u observaciones que realice el area usuaria sobre
los productos.

Verificar que la cantidad de productos recepcionados coincida con el
pedido, asimismo contar la cantidad de productos que cumplen con
especificaciones técnicas y lo que no.

Informar a administracion en caso de productos rechazados.

Entregar comprobantes de pago y documentacion completa a
contabilidad, asimismo debera quedarse con una copia para su control.
Regresar al proveedor los articulos que no cumplan con los detalles
técnicos.

Codificar los productos y activos fijos.

Llevar un control de activos fijos en Excel.

(fecha de factura, factura, guia, fecha de recepcion, monto), en caso se
haya destinado el activo para uso de un &rea se debe indicar junto con el
usuario.

Se debe llevar un control Kardex en Excel donde figure ingresos, salidas
y saldos, el cual debe estar actualizado cada dia.

Manejar tarjetas Kardex fisicos por cada material

Llevar un control en Excel por los materiales que son solicitados para
uso en obras y enviar ese reporte diario al rea de contabilidad.

Conservar limpio y ordenado el almacén.
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8.4.1. Cronograma de ejecucion de la propuesta
Tabla 16

Cronograma de actividades de la propuesta

Fases de Investigacion
Tiempo en Meses

Octubre Noviembre Diciembre

Actividades

Elaboracion de politicas para el area de almacén.

Elaboracién del flujograma de procedimientos.

Elaboracion de funciones y procedimientos

Nota: Elaboracién propia
8.4.2. Recursos

Humanos

Capacitacion a almacenero sobre las implementaciones de politicas, procedimientos,
funciones y formatos para la gestion de almacén a ejecutar, para ello las autoras brindaran
una capacitacion en cual estaria presente el administrador.
8.4.3. Presupuesto
Tabla 17

Recursos humanos

Detalle Cantidad Valor Total, S/
Capacitacion 3 horas 20 60.00
Total 60.00

Para la aplicacion de la propuesta a la empresa Consorcio Arboleda, el gasto obtenido

en recursos humanos es el siguiente S/ 60.
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8.4.4. Costos y beneficios

Tabla 18

Costo-Beneficio después de la propuesta

Actividad Costo

Beneficio

Capacitacion a almacenero sobre S/. 60
las implementaciones de politicas,
procedimientos,  funciones vy
formatos para la gestion de

almaceén a ejecutar

- Almacén ordenado y
organizado.

- Stock y kardex actualizado
diariamente.

- Informacion real y actual de
ubicacién de existencias y activos
(almacén o areas)

- No habra pérdidas, duplicidad o
deterioro de existencias y activos
fijos que asumira la empresa.

-Se llevaré un control del destino
de existencias y activos para cada
obra, lo cual ayudara a
contabilidad a determinar los
costos con exactitud.

- Se cumplira a tiempo con los
clientes, debido a que las
existencias llegaran
oportunamente para la realizacion

de las obras.
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Objetivo especifico 1: Evaluar el control interno en Consorcio Arboleda, Chiclayo
2020.

Los resultados muestran que el control interno es regular y deficiente, siendo méas
resaltante en su ambiente de control y supervision, debido al poco conocimiento de las

politicas, supervision y capacitacion al personal.

Objetivo especifico 2: Evaluar la gestion de almacén en Consorcio Arboleda,
Chiclayo 2020.

Al evaluar la variable dependiente de gestion de almacén se llegé a la conclusién de
que es regular y deficiente, se observa la falta de codificacion de materiales y orden en

almacén.

Objetivo especifico 3: Evaluar el nivel de correlacion en el control interno y gestion
de almacén en Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020

Se analizo que existe correlacion causal positiva muy alta entre las variables, siendo
la variabilidad de la gestion de almacén explicada en un 93.2 % por su control interno en

Consorcio Arboleda.
4.2. Recomendaciones

1. En cuanto al personal, para su mejora de una buena gestion de almacén en la entidad
debe capacitar a su personal y responsable netamente para el area de almacén.

2. Contar con documentacion que compruebe que los activos son de la empresa. No es
Unicamente para quitar la responsabilidad del almacenista, sino para estar prevenidos
al momento que cae una auditoria y revisen los estados financieros se pueda
determinar que cierta cantidad de materiales o ciertos miles de soles que refleja la
empresa corresponde a la misma.

3. Los materiales deben ser inventariados precisamente para fines internos, con el fin
de saber cuénto existe de ese material, si aln estan en condiciones de uso, 0 quizas

se encuentren con materiales o bienes que no formen parte de la empresa, muchas
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veces se ha visto que los duefios almacenan sus cosas en el mismo almacén de la
empresa, lo ven como su almacén de uso personal.

Se recomienda a la entidad, tomar en cuenta nuestra propuesta con el fin de una
mejora en sus entradas y salidas de sus articulos. Ademas, se necesita agilizar el paso
de las mercaderias por el almacén, asimismo, asegurar la correcta identificacion de

los materiales.
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Anexo 1: Resolucion de Aprobacion de la Investigacion

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1123-FACEM-USS-2020

IS UNIVERSIDAD

Chiclayo, 28 de octubre de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0558-2020/FACEM-DC-USS de fecha 26/10/2020, presentado por el (Ia) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 27/10/2020,
sobre aprobacién de Informes de Investigacion, y;

Que, de conformidad con la Ley Unsversitaria N* 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conccimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
0 lengua nativa,

Que, segin A, 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Seflor de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N* 210-2019/PD-USS de fecha 0B de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacién, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos aflos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes,

ARTICULO UNICO: APROBAR los Informes de Investigacion, de los estudiantes del X ciclo de la
asignatura de Investigacion |l, sesién A, de la modalidad presencial PAST, semestre 2020- |l, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo del docente Dr. VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Gl

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Deerntin (o)
Facubind de Coacins Lnpresasnales

-

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimente|
Chiclayo, Pert

Cce- Escuela, Archivo

www.uss.edu.pe

80




S3)

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

N 1123-FACEM USS-2000
F g LINEA DE |
NS
AUTOR (ES) TITULOS INVESTIGACION
" e GESTION
" ) CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD EN )
3 bt canag LOS CLIENTES DE LA SOCIEDAD DE | EMPRESARIAL Y
¢ RENEFICENCIA DE CHICLAYO, 2020 | EMPRENDIMIENTO
2 A g WILA | DESEMPERO LABORAL DEL PERSONAL ¥ ?Sﬁzl;)s\\m e
- SN, SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE | PMPRESARIAL
A INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL |FMPRENDIMIENTO
; |RARRIOS DIAZ ALICIA CHACLAYIL 2020
ELIZARETH £
SISTEMA DE COSTOS PARA GESTION
4 |MENDOZA LOZANO INCREMENTAR LA RENTARILIDAD DE LA |EMPRESARIAL Y
FLOR EXILDA EMPRESA SUING AGRO S AC_.CHEPEN  |EMPRENDIMIENTO
2020
PUELLES GASTELO PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS ¥ | GESTION
5 MARITZA FLIZABETH COHRANZAS PARA RESTABLECER LA |EMPRESARIALY
— LIQUIDEZ EN LA EMPRESA PLANTA | EMPRENDIMIENTO
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2020
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ADMISION E INFORNES
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RS LA
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N, AUTOR (ES) TTuLos INVESTIGACION
CONTROL INTERNO DE ALMACEN PARA |GESTION
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GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN LA |EMPRENDIMIENTO
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Anexo 2: Carta de autorizacion de la empresa “Consorcio Arboleda”

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 26 de octubre del 2020

El que suscribe:

Sr. Alberto Fuentes Vilchez
Representante Legal de la Empresa Consorcio Arboleda

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en
funcion del proyecto de investigacion, denominado: CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN CONSORCIO ARBOLEDA,
CHICLAYO 2020.

Por el presente, el que suscribe, Sr. Ing. Alberto Fuentes Vilchez,
Representante Legal de |la Empresa Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020,
AUTORIZO a las alumnas: Baldera Cuneo Raquela, identificado con DNI N*
76162771 y Varlas Quevedo Angeélica del Milagro, identificado con DNI N~
76214984, estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad, y autoras del
informe de Investigacion denominado: "CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
LA GESTION DE ALMACEN EN CONSORCIO ARBOLEDA, CHICLAYO
2020", al uso de dicha informacion que conforman el expediente técnico asi
como hojas de memorias, calculos entre ofros para efectos exciusivamente
académicos de la elaboracion de la tesis enunciada lineas arriba de quien solicita
se garantice la absoluta confidencialidad solicitada.

Cabe senalar que la citada autorizacién comprende la divulgacion
y comunicacion publica del informe de investigacion en el Repositorio
Institucional de la USS.

Atentamente

Cina qu.bu:;;&.u.“:;n‘z RL
lag. Alb:v}thnres Vilchez
FRESRESENIRE L0 COVICRC0 ARMLEDA




Anexo 3: Instrumento

CONSORCIO

Arboleda

e

DATOS DEL ENCUESTADO

Descripcion del formulano
Sexo de! Encuescado
Mujer
Hombre

Prefiero no decirlo

36 - 43

46 - 53

56 - Mas

><
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ENCUESTA PARA TESIS DE GRADO <

Somas estudizntes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, la presents
encuesta tiene coma objetivo ter'erfinfn""an:ién para nuestra tesis denominada "CONTROL INTERND PARA
MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN CONSORCIO ARBOLEDA, CHICLAYD 20207

*

Instrucciones:
Lez detenidamente cada una de a5 preguntas y margue su respuesta.
Lz informacian proporcionada serd utilizada con fines académicos

;Conoce las politicas de Consorcio Arholeda? *
Siemprs

Casisiempre

AVeres

CasiNunca

Munca

2. jAplicay practicn |1 etica de conduera® *
Siemprs
Czsisiempre
AlWeces
Casi Nunca

Wunca
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Anexo 4: Validacion de Instrumento

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 08 de noviembre del 2020

Senor
Mg. Edgar Chaponan Ramirez
Chiclayo

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Senor de Sipan, en la asignatura de Investigacion II, estamos
trabajando la Investigacion: “Control interno para mejorar la gestion de almacén en
Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020,

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuirdn

para mejorar la version final de mi trabajo,

Agradecemos de antemano su valioso aporte,

Atentamente
Koghgh/ (92
e - ’A/J’
2 Z 7 |
Raquela Baldera Cuneo Angélica Del Milagro Varias Quevedo
DNI: 76162771 DNI :76214984
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

EDGAR CHAPONAN RAMIREZ

PROFESION

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

ESPECIALIDAD

TRIBUTACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN ANOS) | 7 ANOS

CARGO

DOCENTE

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN CONSORCIO ARBOLEDA,

CHICLAYO 2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

RAQUELA BALDERA CUNEO
ANGELICA DEL MILAGRO VARIAS QUEVEDO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO Cucstionario de cncucsta
ENERAL
Proponer un control mtemo para mejorar la gestdn de almacén en Consorcio
Arboleda, Chiclayo 2020,
ESPECIFICOS
OBJETIVOS 1. Evahuar ¢l control interno para ln gestion de almacén en Consercio Arboleda,
DE LA

INVESTIGACION

Chiclayo 2020

2. Disciiar un controf micrno part mejorar la geston de almacen e Consorco
Arboleda. Chiclayo 2020.

3. Valdar la propuesta sobre ¢l control mtemo por expertos, disciiado para mcjorar
la gestvon de almacén en la empress Consorcio Arboleda.

4. Presentar la propuesta de control interno pura mejorar la gestion de almacéna b
empresa Consorcio Arbolkeda.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El mstrumento consta de 24 reactivos v ha sido construado,

DETALLE DE LOS ITEMS DEL | tenxndo en cuenta la revision de la Iteratura, lucgo del juicio de

INSTRUMENTO

expertos que determmara ln validez de contenido sera sometado a

prucha de piloto para ¢l cakule de la confizbilidad con ¢l
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CONTROL DE INTERNO

iConoce las politicas de Consorcio

TA(YV) TN )
Arboleda?
i Nunca o
T O SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Cuasi sicnpre
5 Sectnpre
TA (V) TN )
iAplica y practican ka ética do conducta”
i Nunca
2 Casi ounca SUGERENCIAS
3. Aveces
4. Cusi sicenpre
5 Sectnpre
Cumple sus obligaciones de pagos a
ample s AEACH pag TA (V) ™ )
tiempo con sus trabaydores?
L Nunca
2 Casimnca SUGERENCIAS:
3. Aveces
4 Casi siempre
5. Seemgpre
Cuenta con procesos de planificacion
respecto al coatrol interno en la gestion | TA (V) T )
de almacén?
I Nunca SUGERENCIAS
Z  Casimunc
3. Aveces
4. Cusi sicnpre
5.  Ssempre
iRealiza un estudio deallado sobre los
resgos significanvos a los que estan TA (V) ™ )
expucstos en el proceso de
almacenamienta’ . ’
SUGERENCIAS
1 Nunca
2. Casi punca
3. Aveces
4. Casi siempre
3. Ssempre
iConoce medidas  de  proteccion ¥
sepuridad dentro de almacén? TA ) ()
i Nunca
2. Dalmna SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Cusi sienpre
5. Ssempre
(Existen y practican politicas en el area de | TA (V) T )
almacén?
L Nemen SUGERENCIAS

2 Casi nunca
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3. A veces
4 Casi siempre

5. Ssempre
LExiste un proceso de control de ingreso | TA (V) T )
y salida de la mercaderia?
I Nunca SUGERENCIAS
Z  Casi munc
3. Aveces
4. Casi siempre
5 Ssempre
(Aplica un sistema de comtrol interno | TA (V) ™ )
para sus existencias?
L Nunc SUGERENCIAS:
2. Casi punca
1 A veces
4. Casi siempre
5. Ssempre
LEl almacenero so comumica de manera
5 TA (V) ™ )
consecutivamente con la empress para
mformar lo que ocurre en almacén?
. SUGERENCIAS:
1 Nunca
2 Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre
S Sscmpre
L Los proveedores cw en con la entr:
¥ Tphen co A D

dc mercaderia en  sus  plaros
establecidos?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi stempre

Ssempre

el -

SUGERENCIAS:

(las  cxstencias  som supervisadas
comstantemente?

Nunca

Casi munca
A veces

Casi siempre
Sscmpre

Nl

TA (V)

SUGERENCIAS:

T

JCapacita comstantemente el personal
pars mejorar la gesisin de almacén”
Nunca

Casi munca

A veces

Cusi sietnpre

Secmpre

N de e -

TA (V)

SUGERENCIAS

T

(El  personal cumple con  sus

compromisos a las propuesias de mejora
respecto a la gestion de almacén™

1 Nunca

2 Casi nunca

3. Aveces
Casi siempre

- .

TA(Y)

SUGERENCIAS:

TD(
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5. Siempre

GESTION DE ALMACEN

(Reabio mformacion sobre la

mmportancia de  los  mventarios en TA (V) ™ )
whmacén?
I Nunca
2 Casinunca SUGERENCIAS:
1 Aveces
4. Casi siempre
5. Ssempre
JControlan el ingreso y salda de su TA (V) ™ )
mercaderia en su momento”
1. Nunc o4 =
3 Casl ramce SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Casi siempre
3. Ssempre
B nl:fmcn es el xfd{;\’umb pars la TA (V) ™ )
recepeion de mercaderia?
1 Nunca . I
2 P SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Casi siempre
5.  Siempre
(Dispone de un sistema de registro y TA (V) ™ )
control de bienes en el almacén? 2
L Nunca R
2 Cuasimunca SUGERENCIAS:
3. Aveces
4 Casi siempre
5. Stemgre
+El almacencro verifica wales, partes
diarios, guizs en la contra entregy de los | TA (V) T )
agregmdos, y otros matenales”
L Naoes SUGERENCIAS:
2 Casi munca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
Lnvierte en tecnologia para snplensentar p
- . TA V) T )
un sistema de control interno para la
gestion en almacen?
2 SUGERENCIAS:
L. Nunca
2 Cuasimunca
3. Aveces
4 Casi siempre
S, Ssempre
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LEL nk de sus funcs TALX ) ™ )
on ol drea de almacén!?

Nunca SUGERENCIAS:

Casi nunca
A veces

 0F oo 1o N

Casi siempre
. Siempre

(AL recepeonar la mercadena el
responsable, comunica inmedintamente s | TA{ X)) ™ )
su jefe para dar por confirmado dicha
mercaderiu? SUGERENCIAS:

1. Numca

2. Casinunca
3 Aveces

4. Casi siempre
5. _Siempre

;_qua.niculmmocdcu.ndclnpmp:mkv TACX ) ™ )
unstane o Costo unifanos vy son
clasilicados por cadigos?

SUGERENCIAS:

I.  Nunca
2, Casinunca

3. Aveces
4. Casisiempre
5 N

Verifican ks mercaderin comprads on | TA( X)) ™ )
cumnte @ numeros y calidad?
Nunea SUGERENCIAS:

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

e e

PROMEDIO OBTENIDO: N°TA N°TD

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO

100



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 08 de noviembre del 2020

Senor
Mg. C.P.C Eveling Sussety Balcazar Paiva
Chiclayo

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipin, en la asignatura de Investigacion I1, estamos
trabajando la Investigacién: “Control interno para mejorar la gestion de almacén en
Cansorcio Arboleda, Chiclayo 20207,

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizari para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de sn aceptacion y apovo en la validacién de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuiran

para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
g CQOSD)
e ~ /::u." 1 }
- ra Lt
Raquela Baldera Cuneo Angélica Del Milagro Varias Quevedo
DNI: 76162771 DNI 176214084
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MG. EVELING SUSSETY BALCAZAR PAIVA

PROFESION CONTADORA PUBLICA COLEGIADA
ESPECIALIDAD TRIBUTACION

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) | 6 ANOS

CARGO

DOCENTE

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN CONSORCIO ARBOLEDA,

CHICLAYO 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

RAQUELA BALDERA CUNEO
ANGELICA DEL MILAGRO VARIAS QUEVEDO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO Cucstionario de cocucsta
CENEEAL
Proponer un control interno para mejorar | gestion de almacen en Consorcio
Arboleda, Chiclayo 2020,
ESPECIFICOS
. Evaluar ¢l control mntemo para la gestion de almacén en Consorcio Arbokeda,
OBJETIVOS "
) Chiclayo 2020.
DE LA

INVESTIGACION

2. Disciiar un control mterno para mejorar la gestion de almacén en Consorcio
Arboleds, Chiclayo 2020,

3. Validar la propucsta sobre cl control interno por expertos, disciado para mejorar
la gestidn de almacen en la empresa Consorcio Arbokeda.

4. Presentar la propocsta de control mterno para mejorar la gestion de almacena ka

empresa Consorcio Arboleda.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S1
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

El mnstrumento consta de 24 reactivos y ha sido construwdo,
teniendo on cucata la revision de la literatura, luego del juscio de
ITEMS DEL | expertos que determinara la validez de contenido scra sometido a
prucha de piloto para ¢l cakeulo de Ia confiabilidad con el
cocficiente de alfa de Cronbach y finalmente ser aplicado = las

unidades de anilisis de csta mvestigacion

102



CONTROL DE INTERNO

(Conoce las poliicas de Consorcio

TA(Y) ™ )
Arboleda?
. Nunca o
T Db SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Cusi sicmpre
5.  Seempre
TA ) ™ )
iAplica y practican & ética de conducta”?
. Nunca
2 Casiunca SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Casi sicenpre
5.  Seempre
Cumple sus obligaciones de pagos a
«-mnp ERC pag TA (V) ™ )
tiempo con sus trsbagadores”
I Nunca
2 Cusimunca SUGERENCIAS:
I Aveces
4 Casi siempre
5. Stemgre
(Cuenta con procesos de planificacion
respecto al coatrol interno en la gestion | TA (V) T )
de almacén?
i Nunca SUGERENCIAS:
Z Casi munca
3. Aveces
4. Casi sicenpre
5. Siempre
iRealiza un estudio deallado sobre los
resgos significanves a los que estan TA (V) ™ )
expucstos en el proceso de
almacenamienta’! - ¥
SUGERENCIAS
1 Nunca
2. Casi punca
3. Aveces
4. Casi siempre
3. Ssempre
iConoce medidas de  proteccion v
sepuridad dentro de almacén? TA () TDC )
. Nunca
=t >
% D SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Casi sicenpre
5.  Ssempre
iExisten y practican politicas en el drea de | TA (V) ™ )
almacén?
Nunca SUGERENCIAS

2 Casi nunca
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3. A veces
4. Casi siempre

5.  Ssempre
4Existe un proceso de control de ingreso | TA (V) T )
y salida de la mercaderia”
l. Nunca SUGERENCIAS
Z  Casimunc
3. Aveces
4. Casisiempre
5.  Ssempre
(Aplica un sistema de control interno | TA (V) T )
para sus existencias?
1. Nunca SUGERENCIAS:
2. Casi munca
1 Aveces
4. Casi siempre
5. Ssempre
LEl almacenero sc comumica de manera
S TA (V) ™( )
consecutivamente con la empress para
mformar lo que ocurre en almacén?
/ SUGERENCIAS:
L Nunca
2 Casi munca
I Aveces
4. Casi siempre
5. Ssempre
| Los proveedores cu en con la entr
g cumplen co FlTam ™
de  mercaderia en  sus  plaros
establecidos?
= SUGERENCIAS:
L. Nunca
2 Casimunca
3 Aveces
4. Casi siempre
5. Ssempre
las  exastencias  som  supervisadas | TA (V) ()
constantemente?
! x““F" SUGERENCIAS:
2 Casi mnca
1 Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
s ita corstantemente el personal
R TAY) ™ )
pars mejorar la gestsbn de almacen”?
. Nunca
2 Casimunc SUGERENCIAS
3. Aveces
4. Cusi sicnpre
5.  Seempre
(El  personal cumple con  sus | TA (V) ™ )
compromisos a las propuesias de mejora
respecto a la gestion de almacén? SUGERENCIAS

L Nunca
2 Casi nunca
X Aveces

-~ :

Casi siempre
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5. Siempre

GESTION DE ALMACEN

(Reabio mformscion sobre la

mmportancia  de  los  mventarios en TA (V) ™ )
uhmacén?

i Nunca

2 Casi nunca SUGERENCIAS:

1. Aveces

4. Casi siempre

5. Ssempre
JControlan el inmreso v saldda de su TA (V) ™ )
mercaderia en su momento”

i Nunca e =

5 Coil mamce SUGERENCIAS:

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Sxmpre
JEl almacen es el adecundo pars la TA (V) ™ )
recepeion de mercaderia?

1 Nunca . -

T R SUGERENCIAS:

3. Aveces

4. Casisieempre

5. Siempre
(Dispone de un sistema de registro v | 14 () ™ )
control de bienes en el almacén? 2

1 Nunca e

2 Cusi munca SUGERENCIAS:

I Aveces

4 Casi siempre

S, Seempre
+El almacencro verifica vales, partes
diarios, guixs en la contra entrega de los | TA (V) ™ )
agregmdos, y otros matenales”

L. Neen SUGERENCIAS:

2 Casi munca

3. Aveces

4.  Casi siempre

5. Sicmpre

Inviert tecnologi; I L
LInvierte en tecnologia para inplensentar TA L) ™ )
un sistema de control interno para la
gestion en almacen?
. SUGERENCIAS:

L. Nunca

2 Cusi munca

I Aveces

4 Casi siempre

S, Ssempre

105



LEl almacenero conoce de sus funciones
en ¢l area de almacén?

TA V) ™ )

L: Nencs SUGERENCIAS
I Casi mnc
3. Aveces
4. Cusi siempre
5. Seempre
JAl recepaionar  la mercaderia el
responsable, comunica inmediatimenie 2 TA ) T )
su jefe para dar por confirmado dicha
mercaderia? SUGERENCIAS:
L Nunca
2 Cusimunca
3. Aveces
4 Casi siempre
5. Stempre
.Los aniculos son erdenados por precio TA (V) ™ )
unsano o cosio umitarios ¥ son0
clasificadas por codigos?
SUGERENCIAS
I, Nunca
Z  Casi munca
3. Aveces
4. Cusi siempre
5. Siempre
Verifican la mercaderia comprada en | TA (V) o )
cuanto a numweros y culidad?
L Nunca SUGERENCIAS:
2 Cusiounca
3. Aveces
4 Casi siempre
S, Seempre
PROMEDIO OBTENIDO: N'TA 24 NTD 0
COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES

Dusse lj '3

JUEZ - EXPERTO

106



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Eveling Sussety Balcazar Paiva, Magister en Contadora Publica Colegiada,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborada por: Raquela Baldera Cuneo y
Angeélica Del Milagro Varias Quevedo, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de |a investigacion titulada: “"CONTROL
INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN CONSORCIO
ARBOLEDA, CHICLAYO 2020".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracian,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 08 de noviembre del 2020

DNIN' 48092815
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 08 de noviembre del 2020

Sefor
Mg. Nehemias Davila Cano
Chiclavo

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de 1a Escoela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefor de Sipan, en la asignatura de Investigacion II, estamos
trabajando la Investigacién: “Control interno para mejorar la gestion de almacén en
Consorcio Arboleda, Chiclayo 2020".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento gue se utilizard para recabar la informacién requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin

para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
g e 1o
- ' g 1 )
/ e - T
Raquela Baldera Cuneo Angeélica Del Milagro Varias Quevedo
DNI: 76162771 DNI ;76214984
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MG. NEHEMIAS DAVILA CANO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD

EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN ANOS) | 30

CARGO

DOCENTE

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN EN CONSORCIO ARBOLEDA,

CHICLAYO 2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

RAQUELA BALDERA CUNEO
ANGELICA DEL MILAGRO VARIAS QUEVEDO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Cuestionario de encucsta

S.IE- !‘EE -sl
Proponer un control mterno para mejorar la geston de almecen en Consorcio
Arboleda, Chiclayo 2020,

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

ESPECIFICOS

I. Evaluar ¢l control mntemo para la gestion de almacén en Consorcio Arbokeda,
Chiclaye 2020.

2 Disciar un control interno para mejorar fa gestion de almacén en Consorcio
Arboleda, Chiclayo 2020.

3. Valdar la propucsta sobre ¢l control interno por expertos, diseiado para mejorar
la gestion de almacen en la empresa Consorcio Arbolkeda.

4. Presentar la propuesta de control interno para mejorar la gestion de almacén a fa
empresa Consorcio Arboleda

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDQO. SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

El mstrumento consta de 24 reactivos v ha sido constnuido.
ITEMS DEL | tentendo en cuenta ls revision de la hteratura, locgo del juicio de
expertos gue determinara la validez de contenido sera sometido a

prucha de piloto para ¢l cakulo de ln confabildad con ¢l
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cocficicnte de alfa de Cronbach y finalmente sera apheado n s

unidades de analisis de esta mvestigacion.

CONTROL INTERNO
Conoce las politicas de Consorcio TA(X ) ™ )
Arboleda”
1. Nunca L i
2  Casimunce SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Sxmpre
TAIX ) ™ )
LAphica y practican ks ética de comduocta”?
1. Nunca
2. Casi munca SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Ssempre
(Cumple sus obligaciones de pagos a TA(X ) ™ )
tiempo con sus trabagadores”
1. Nunca
2 Casimunca SUGERENCIAS:
3 Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
WCuenta con procesos de planificacion
respecto al comtrol interno en la gestiin | TA( X ) ™ )
de almacen?
A.; Nuoes SUGERENCIAS:
2 Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre
S.  Seempre
(Reatiza un estudio detallado sobre los
nespos significativos o los que estan TA(X ) ™( )
expacsios  en o proceso  de
almacenamicnta? S
SUGERENCIAS:
L Nunca
2 Casi nunca
1 Aveces
4. Casi siempre
5.  Ssempre
JConoce medidas e priteccion vy
seguridad dentro de almacén? TA(X ) ™( )
1. Nunca
% .
s Suwa SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Casi siempre
5.  Seempre
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iExsten y practican politicas en o
area de almacen?

TA(Xx ) ™

1. Nunca SUGERENCIAS:

2. Casinunea

3. Aveces

4, Cani siempre

5. Siempre
JExiste un proceso de control de | TALX ) ™y
mgreso v salida de ks mercaderia”

1. Nemca SUGERENCIAS:

2. Caninunca

3 Avecs

4. Casi siempre

5. Siempre
JAplica un sistena de control interno | TA(X ) ™I
para sus existerncias?

i, Naocs SUGERENCIAS:

2, Casipunca

3 Aveces

4. Casi siempre

S5 Siempre
JEl almacenery  se  comumca  de
manera  consccutivamente  con  la | TA(X ) ™
empresa pars informar lo que ocurre en
simacén? SUGERENCIAS:

1. Nunca

2. Casinanea

3 Aveces

4. Casi siempre

5. Siemp
) I
,,usspmwcdomcumpenmlnTMx. T
entrega de mercaderin en sus plazos
establecados?

1. Nunc SUGERENCIAS:

unca

2. Casinunca

3. Aveces

4, Casi siempre

5. Siempre
(Las existencias son  supervisadus | TA(X ) ™|
constantemente”?

1. Nunca SUGERENCIAS:

2. Casinunca

3. Aveces

4. Casi slempre

5. Siempre
' N l
WCi lpacma constan! crmnle ¢l persanal TA(x ) ™
para mejorar b gestion de almacén?

1. Nunca

2. Casinunca SUGERENCIAS:

3. Aveces

4, Casi sicmpre

5. Siempre
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JEl  personal cumple con sus

TA(X) TD(
compromisos a las propucstas de mojoa
respecto a la gestion de almacén?
< SUGERENCIAS:
i Nunca
2 Cuasimunca
3. Avyeces
4. Casi siempre
5. Ssemgpre
GESTION DE ALMACEN
i Recibio informacion sobre la X
inportancin  de  Jos mventarios en | TA(X ) TD(
almacén?
1 Nunca
2 Casi punca SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Casi siempre
3. Ssempre
(Controlan el ingreso vy salada de so TA(X ) TD(
mercaderia en su momento?
. Nunca o
2  Casimna SUGERENCIAS:
3. Aveces
4. Cusi siempre
5.  Siempre
LEl almacén es el adecuado para la TA(X ) TN
recepeion de mercaderia?
L. Nunca . .
> Comiis SUGERENCIAS:
3 A veces
4. Casi siempre
5. Séempre
iDispone de un sistema de registro y TA(X) TH(
comtrol de bienes en el almacén? e
I Nunca X =
3 e e SUGERENCIAS:
1. Aveces
4. Casi siempre
5.  Ssempre
+El alnsacenero verifica wvales, partes
diarios, guias en ks contra entrega de los | TA(X ) T
ugregndos, y otros materiales?
1. Nunca SUGERENCIAS:
2 Casi ounca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Seempre
invierte en 1ecnologin para smpl ar R
TA(X ) TD(
un sistema de controd interno para la
pestion en almacen?
SUGERENCIAS:

1 Nunca
2 Casi ounca
SR
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3 Aveoss
4. Cas: sicmpre
5. Sicenpre

El almacencro conocs de sus funciones
en ¢l drea de almacén?

Nunca

Cas: runca
A veces
Casi siempee
. Siempre

o

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS,

Al recepesonnr  fa morcaderin o
responsable, comunica inmedsatamento a
su jofe para dar por confirmado dicha
mercaderia?

I Nunca

2. Casi ounca
3 Aveces

4. Casi siempre
5. __Si

TACX ) ™ )

SUGERENCIAS:

oLos articulos son ordenados por precio
unMano 0 COS0  LnMAnos y  son
clasificados por codigos?

1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Cosi sicmpre

S Swempre

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS.

(Verifican la mercaderia comproda en
cunnto 8 nixmeros y calidad?

1. Nunca

2. Casi munca

3 Aveses

4. Casi siempre

5. Swempre

TALX) ™ )

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 22 N°TD 02

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

*} )

JUEZ TEXPERTO

/76. _/}/Zﬂe'ﬁ//l.s Daviia Cino
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, NEHEMIAS DAVILA CANO, Magister en Gerencia Educativa Estratégica,
Docente estable de la Especialidad de Contabilidad del IESTP (llimo, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE
ENCUESTA) elaborada por: Raquela Baldera Cuneo y Angélica Del Milagro
Varias Quevedo, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo
de la investigacion titulada: “CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION
DE ALMACEN EN CONSORCIO ARBOLEDA, CHICLAYO 2020".

CERTIFICO: Que es vdlido y confiable en cuanto a la estructuracidn,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 20 de Noviembre del 2020

'DNI. 16524879
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Anexo 5: Matriz de consistencia

TITULO: Control interno para mejorar la gestion de almacén en consorcio arboleda, chiclayo 2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO INSTRUMENTOS
Tipo de
OBJETIVO Hi: La Variable Ambiente de control. Politicas y conducta investigacion
iLa GENERAL: propuesta  independiente:
Proponer un control de control  Control de Interno Planeamiento de la administracién Tipo
propuesta . . . I
interno para mejorar la interno Cuantitativo,
de control gestion de almacén en mejorara o ) descriptiva y
. . - - . Identificacion de riesgo .
interno Consorcio Arboleda, la gestion Evaluacion de riesgo. Propositiva.
. Valorizacion de riesgo
. hiclayo 2020.
mejorara Chiclayo 2020 de
| . almacén
- Politicas de control
a gestion OBJETIVOS en Actividades de control
- . Procesos de control
de ESPECIFICOS: Consorcio
. L, N Tecnologia y sistemas informaticos -
almacén 1. Evaluar la gestion de  Arboleda, Informacién y comunicacion glay Disefio de la
) . . Comunicacién . Lo
en almacén en Consorcio Chiclayo investigacion
. Control de ingresos y salida de producto
] Arboleda, Chiclayo 2020. o g y P No
Consorcio 2020. Ho: La CapaCItaCI_on _ experimental  Instrumento |
Arboleda, 2. Evaluar el control propuesta Supervision Compromisos de mejora Cuestionario
. . Ingr li mer ri
Chiclayo interno en Consorcio de control greso y salida de mercaderia de encuesta
. . Almacenamiento
20207 Arboleda, Chiclayo interno no Rt el )
2020, mejora la egistro y control de almacén
. - Mejorar en tecnologia
3. Evaluar el nivel de gestion de ! 9
- . Funciones en almacén
correlacion en el almacén
control interno 'y en
gestion de almacén en Consorcio  Variable Importancia
. . P io unitari
Consorcio Arboleda, Arboleda, Dependiente: or precio untiario
. . - . e Valor total
Chiclayo 2020. Chiclayo Gestion de almacén Clasificacion
2020 Utilizacién y valor
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Anexo 6: Matriz de confiabilidad del Instrumento

CONTROL INTERNO

am.c._1|am.c._ 2| am.c. 3 er. 4 er. 5 er._6| at.c._7| at.c._8| in-cm_9|in-cm_10(in-cm_11| sup._12| sup._13| sup._14
Nunca 6.7 0.0 0.0 0.0 26.7 13.3 13.3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0
Casi nunca 26.7 13.3 0.0 33.3 26.7 26.7 26.7 26.7 26.7 33.3 26.7 13.3 26.7 6.7
A veces 33.3 66.7 33.3 40.0 26.7 33.3 26.7 26.7 20.0 26.7 40.0 46.7 40.0 60.0
Casi siempre 20.0 20.0 53.3 20.0 20.0 20.0 20.0 33.3 13.3 20.0 20.0 26.7 13.3 20.0
Siempre 13.3 0.0 13.3 6.7 0.0 6.7 13.3 13.3 6.7 20.0 13.3 13.3 0.0 13.3
GESTION DE ALMACEN
imp._15|imp._16|imp._17| imp._18| imp._19| imp._20| imp._21| imp._22| clas._23| clas._24
Nunca 0.0 0.0 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.3 0.0
Casi nunca 33.3 26.7 26.7 33.3 40.0 60.0 40.0 26.7 26.7 20.0
A veces 46.7 26.7 26.7 26.7 20.0 33.3 20.0 33.3 40.0 40.0
Casi siempre 20.0 33.3 26.7 33.3 26.7 6.7 33.3 33.3 13.3 26.7
Siempre 0.0 13.3 6.7 6.7 13.3 0.0 6.7 6.7 6.7 13.3
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Anexo 7: Evidencias Fotograficas
Figura 14
Ubicacidn de la empresa Google maps
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Figura 15
Frontis de la empresa:
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Nota: Av. Elvira Garcia y Garcia N° 165, Dpto. 302 Urb. Los parques — Chiclayo — Chiclayo.
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Figura 16

Area de Almacén en oficina Dpto. 302

Figura 17
Visita a la empresa Consorcio Arboleda
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Figura 18

Ubicacion de Materiales en almacén general

Figura 19

Almacén oficina
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Figura 20

Personal Administrativo de la empresa Consorcio Arboleda
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Anexo 08: Acta de Originalidad

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
Investigacion aprobada mediante Resolucion N° 1123 - 2020/FACEM-USS, del (los)
estudlantes (s), BALDERA CUNEO RAQUELA & VARIAS QUEVEDO ANGELICA DEL
MILAGRO, con proyecto de investigacion Titulada CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
LA GESTION DE ALMACEN EN CONSORCIO ARBOLEDA, CHICLAYO 2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tene un indice de similitud del 3%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constiluyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 210-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 18 de noviembre de 2022

&

o/

Mg Chapoip Rgmie: Eagard

196 1 agbonras
v 5 4

Nota: La Investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Similitud general

NOMBRE DEL TRABAJO

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION DE ALMACEN EN CONSORCIO
ARBOLEDA, CHICLAYO 2020

RECUENTO DE PALABRAS
14098 Words

RECUENTO DE PAGINAS
64 Pages

FECHA DE ENTREGA
Nov 18, 2022 10:54 AM GMT-5

® 3% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

ANGELICA DEL MILAGRO VARIAS QUEV
EDO

RECUENTO DE CARACTERES
75810 Characters

TAMAND DEL ARCHIVO
1.2MB

FECHA DEL INFORME
Nov 18, 2022 10:55 AM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 2% Base de datos de Internet
» Base de datos de Crossref
» 1% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico
» Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

* 0% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de contenido publicado de Cros:

« Material citado

Resumen
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Anexo 09: Resolucidén de jurados

Universidad
u g s T

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*8T42.2022 FACEM.USS

Pumentel, 31 de cctutre de 2022

wiIsTO

1 Ofco NOIS7-2022F ACEM-DC-USS . ce fodhid 51 o octutee aod 2022 pveseniaco por of Dwector de 4
Esousia Poofesional de Contabtiidad. y of proweide def Decanc de FACEM. de fecha 31/10/2022, conde
soligman la asignocion de Jurades y fecha de sustemacido ce Tesa, de los bochieres de la EP de
Comabiisad, v, '

Que, segin indso &) dd capilue VIl Responsatildades Acsdémicas y Admenistratvas ddl docente, de la
Drectiva para demmCmmWMwMomRMdmaM'f 176-
2020 D-USS de fecha 08 de sepembie da 2020, ind que ol & “Cestona ante @ Dvocoon de
Escuela Profes i & desgnacon de de tosis, 12 SpIoDacon Gl POCyacio de IMvesigacidn, Ponmeso
parn & rocoleccddn do datos en la M ituodn donde 96 et d of asiodo alo para ol Caso e vesigacin
1 Designacion 4 urados de tess para of Caso de nvestgacdn I

Estanco @ o epu €310 y 0n uso de las Srbudones confandas y ot conlonmid ad oo las nooTas y regamanics
ertes

SE RESUELVE

ARTICULO 1" DESIGNAR, come Jurados Evak del Tesis, de los Bachdlres ce & Escucla
Profesona de Contatildat & las docenies Que s¢ cetalian en o cuLdd adunin

ARTICULO 2': FAR. coma lecha, hora y lugir e sustentacan de Teus  detalada en coadio adune.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

| [ mmm—
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Universidad

. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
N RESOLUCION N°0742-2122-FACEN-USS
CASUSOL PEZOPATRICA mecmumm %mmzm"gm‘m“x Presidene. Dva. Cabrera Sanchez Markuz Amala
ELCABETH § REQUENA Secrevio. Mo, Hemardez Tean Saul W | 41202
HORMAYOLCHARTO | oV CATNO EN LA LNORD EEQUTORA |y s ' g s afin N
300 - EDUCACION CHICLAYO), 2001 :
mmmmmwm& SISTEMA DE COSTOS PARA OPTIMZAR |Presderte O Cabrens Siches Mk Amaka
s PLADORADE ARRGZ. CHICLAYO | Vocst N, Ris Cutes Mo e
DRUUNGANN  [PUNEAMENTD ESTRNTEGD PR, oo oo
CAROLN & WNMZIR LS CONTANGENCUS |Pesden
D |onchzhoun | TREUTIRAS EN A ENRESH i |S2E: s Moot oS 100sm | w1202
CERARNY TA 4 | TOSRAR 2N Vocat M. Ris Cutms M Nexdr
BALDERA CUNED RAQLELA | CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA |Presients: Dra Cabren Sarches Mk Al
§ VARIAS QLEVEDO GESTION DE AMACEN EN CONSORC) | Sacrebanio: Mg, Hemardez Tevan Saul 00 am | 411202
ANGELICA DEL MEAGRO | ARBOLEDA, CHICLAYO 202, Vot My, Rioe Cuas Mar Nexndr
EJIA CANO YENY YUSLT "}c"‘mﬁm&‘ﬁ%wwm Preserie: Ora. Cabo Sanchez Markuz A
BLLONES CORREAM | TR Secrivic: Mo, Hemendez Tean Sau fid0am | Q11202
NELDA ARA2021 EN LA MUNGPALDAD | o o o € b Mo Asander
DISTRITAL DE SN JOSE - LALBERTAD
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Anexo 10: Resolucién de asesor

B | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EAPRESARIALFS
RESOLUCION N™ 1124 FACEM-USS- 2020

Chiciayo, 28 0 octubre 02 2020

VISTO:

El ofcio N° 0SS3-2020FACEM-DC-USS de fecha 26/90¢2020, presentado por & Director de i@
Escuela Acacemico Profesional 0e Contailicad y & proveldo del Decano de ia FACEM oe fecha
271042020, sobre |a deSignacion o Asesores 02 186, ¥,

CONSIDERANDO:

Que, en & articuo 34" del Reglamento de Investigacsion de 1a Universidad Sefior de Sipan SAC,
aprobado con Resolucion de Directorio N* 123-2019/PD-USS oe fecha DS de noviembre de 2013,
indica que & asesor del proyecio o8 Mvestgacion y Oel Fabalo de Investigacitn es dasignado
madiante resolucion o8 Facutad.

Que, & Asesor, 25 & docente que acompaia 3 egresato en 2l desITONo O toda |3 Investigadon

garantizando s gor clentMco.

Que, con ol proposito de consoldar 12 ge un conjunio de Estratagas =
Desamoto de 13 | Clentfica 02 los eQresacos y 52 encaminen los trabIos oe
INVeSigacion, es extencer Una resalucion qUS designs 21 AS250r QUE retna 1os

siquientes: y
Experiencia 0 especializacion en & area el respacivo iradajo

Estando 3 lo expuesto en 13 Resolucion de Directorio N 175-2020/P0-USS que aprueda 1a Directiva
para & desamniio 02 CUrS0s de Investigacion 2020, y en usD 02 135 AMbUCoNas corfendas.

SERESUELVE

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, 3l Dr. VIDAURRE GARCIA WILMER ENRIQUE como Asesor o
mmmmw&mmmummm H, secoidn A “,
de |3 modadad presencial PAST, ol semesire 202041, Escuela Academico
Profesiond o2 Comabildad, segin s2 get3ian en = cuadro adgunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHINESE

\ »
\ [/ o=
(i’ i P
Y \ 07 AU IO
1 T Swes ol
e ESGAR ROLASD TURNTS TORRES TN M,
Parabatl de lin.:::.:nn—rulu
ADMISION B INFORMES
074 651610 - 074 381632
Lo Exusia, muitvs CAMPUS USS

Km 5, carmetens & Pimentel

Chiclayo, Peru

W AL et pe
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%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACTULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALFES
RESOLUCION N™ 1124 FACEALUSS- N0
N AUTOR (ES) TITULOS A
= W= VIDAURRE
T e Sl e
WALBERTO g > aoac  |ENRIQUE
BENEFICENCIA DE CHICLAYO, 2020
CABANILLAS DAVILA - . [Mz VIDAGRRE |
: DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y
3 |LUIS ALBERTO SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE g}‘.@nﬁcg&mm
| INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL
ELIZABETH St
SISTEMA DE COSTOSPARA |z VDAURRE |
. [MENDOZALOZANO  |INCREMENTAR LA RENTABIIDAD DELA [GARCIA WILMER
FLOR EXILDA EMPRESA SUING AGRO S AC, CHEPEN |ENRIQUE
2020
PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS ¥ |[Mz, VIDAURRE |
5 pm%% COBRANZAS PARA RESTABLECERLA |GARCIA WILMER
: LIQUIDEZ EN LA EMPRESAPLANTA  |ENRIQUE
FISCOTERNANDEZ |  CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL.
6 |xARDNA MILAGROS FERRENAFE 2020
. i{gzx_)meaz CAMPOS [ ~o\TROL INTERNO PARA MEJORAR LAS e
' CAPACIDADES PRODUCTIVASDELOS  [m7oprc oo
TSI oonmo|  USUARIOS DEL NUCLEO EJECUTOR
g | SA CENTRAL CAJARURO 2, AMAZONAS 2020
STSTEMA DE CONTROLPARAEL Mz VDAURRE |
o [BRUNOSANDOVAL  |REGISTRODEINGRESOS Y GASTOS EN LA [GARCIA WILMER
ANDERSON MARIO EMPRESA SH COMPUTER. MOYOBAMBA |ENRIQUE
2020
, Mz VDAUREE
10 %g_qom i AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO  [GARCIA WILMER
INSTRUMENTO DE CONTROLENEL  |ENRIQUE
; PROCESO DE CONTRATACION DOCENTE
PEREZ SANDOVAL : - ox 2
1 Pt EN LA UGEL. SAN IGNACIO 2020

ADMISION E INFORMES

JTAASLE10 - 0T4 481632

CAMPUS USS

KIS, caretens a Piment

Chiclayo, Perd

ol
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6>

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRES! .
RESOLUCION N* 1124 -FACEAM-USS-2020
N® AUTOR (ES) TITULOS AE0S
: TONTROL INTERRO DE ATMACER PARA Mz, VIDAURRE
|2 |AYEN DIAZ CARLOS MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS |GARCIA WILMER
< |ALBERTO EN L4 EMPRESA TOTAL WORLD ENRIQUE
CORPORATION SAC. CHICLAYO 2020
TDMENEZ FLORES ESTRATEGIAS DE GESTION FINANCIERA |Mz. VIDAURRE
13 |KEYLA ADE PARA MEJORAR L4 RENTABILIDAD EN LA |GARCIA WILMER
ASOCIACION DE PRODUCTORES ENRIQUE
T2 [FAMIREZ ALTAMIRANC | AGROPECUARIOS DE HUICHUD. CUTERVO
DANI YAQUELI 2020
. > Mz. VIDAURRE
15 %‘ﬁ%"ﬂk@“ ROSY | 0RIIGACIONES PARA EVITAR SANCIONES |GARCIA WILMER
e TRIBUTARIAS DE LAEMPRESA CMC  |ENRIQUE
SANTA MARIA INGENIERIA Y CONSTRUCCION SRL. LIMA
16 |SERQUEN LILIANA DEL 2020
PILAR .
MANAYAY SANCHEZ CONTROL INTERNO COMO Mz VIDAUREE
17 |MARIA ADEL ADA HERRAMIENTA PARAMEJORAR LA  [CGARCIA WILMER
GESTION DEL AREA DE ALMACENEN LA [ENRIQUE
1s [MONTENEGROSILVA | EMPRESA DISTRIB/CIONES JAMPIER SRL.
EDITH MARICEL JAEN 2020

CHINGAY COLLANTES,

EVASION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA

Mz VIDAURRE |

10 |[ELWIN SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO &A%Ia&wn_m
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD Q
M VAN PROVINCIAL DE HUALGAYOC,
20 7 A;? ,%zj}ﬁ CAJAMARCA 2020
IMPLEMENTACION DEL CONIROL Mz, VIDAURRE
z 2 INTERNO PARA LA EJECUCIONDELOS |GARCIA WILMER
31 [ALARCONALARCON GASTOS DE LA MUNICIPALIDAD  |ENRIQUE
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Anexo 11: Formato T1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 11 de noviembre de 2022
Sefiores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

El suscrito:
Raquela Baldera Cuneo, con DNI 76162771 y Angélica del Milagro Varias Quevedo, con DNI 76214984

En nuestra calidad de autoras exclusivas del trabajo de grado titulado: Control interno para mejorar la gestion
de almacén en consorcio arboleda, Chiclayo 2020, presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito
para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico
de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre
mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio Institucional en
el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de
informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a los
usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica,
siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion
y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la Universidad
Sefior de Sipan estd en la obligacidon de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara las medidas
correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD
BALDERA CUNEO RAQUELA 76162771

VARIAS QUEVEDO ANGELICA DEL MILAGRO 76214084
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