
 

 

 

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 TESIS 

NIVEL DE ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

PROFESIONALES DE ENFERMERÍA EN EL ÁREA DE 

EMERGENCIA. CHICLAYO, 2020. 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADA EN ENFERMERÍA 

Autora: 

Bach. Santamaria Inoñan Elizeth Medalith 

ORCID: 0000-0002-8099-7917  

 

Asesora: 

Mg. Palomino Malca Jimena  

ORCID: 0000-0002-2226-0546 

 

Línea de Investigación: 

Ciencias de la vida y Cuidado de la Salud Humana 

 

Pimentel – Perú  

2021 

https://orcid.org/0000-0002-8099-7917
https://orcid.org/0000-0002-2226-0546


ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 TESIS 

NIVEL DE ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

PROFESIONALES DE ENFERMERÍA EN EL ÁREA DE 

EMERGENCIA. CHICLAYO, 2020. 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADA EN ENFERMERÍA. 

Autora: 

Bach. Santamaria Inoñan Elizeth Medalith 

ORCID: 0000-0002-8099-7917  

 

Asesora: 

Mg. Palomino Malca Jimena  

ORCID: 0000-0002-2226-0546 

 

Línea de Investigación: 

Ciencias de la vida y Cuidado de la Salud Humana 

 

Pimentel – Perú  

2021 

https://orcid.org/0000-0002-8099-7917
https://orcid.org/0000-0002-2226-0546


iv 

 

NIVEL DE ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE 

ENFERMERÍA EN EL ÁREA DE EMERGENCIA.CHICLAYO, 2020. 

 

APROBADO POR: 

 

 

 

  

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MG. GONZALES DELGADO LEYLA ROSSANA 

                              PRESIDENTA 

 

DRA. ARIAS FLORES CECILIA TERESA 

SECRETARIA 

 

MG. PALOMINO MALCA JIMENA 

VOCAL 



v 

 

Dedicatoria 

 

La presente tesis de investigación va dedicada 

en primer lugar, a nuestro señor Dios que me ha 

guiado y cuidado en cada paso dado, así mismo 

otorgándome fortaleza para ser constante y 

lograr culminar con buena salud. 

  

A mi madre y hermanos que a lo largo de 

mi carrera profesional de Enfermería han 

estado apoyándome económicamente y 

emocionalmente brindándome la fortaleza 

necesaria en cada desafío que se me 

manifestaba sin poner a prueba mi 

inteligencia y capacidad de llegar a 

culminar con éxito.  

 

Elizeth Medalith. 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

Agradecimiento 

A mi querida madre y hermanos por inculcarme el deseo de seguir formándome 

profesionalmente en la carrera que me apasiona y así mismo poder servir con 

amor a la humanidad. 

 

A la Mg. Jimena Palomino Malca por su gran apoyo, aportación académica y 

paciencia en cada asesoría brindada durante el desarrollo de mi informe de 

investigación. 

 

A mis docentes académicos que se encargaron de mi formación durante estos 5 

años, gracias al conocimiento transmitido por ellos y la preparación competitiva 

que tuvimos, pude elegir este tema investigativo novedoso, que pueda lograr 

cumplir con las expectativas esperadas y aportar de manera directa a la sociedad. 

 

Elizeth Medalith. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre 

el estrés y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en el área de 

emergencia del Hospital Regional Docente “Las Mercedes”. Chiclayo, 2020. La 

metodología que se empleó fue de enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental y de nivel correlacional, de corte transversal. La muestra fue la misma 

que la población por ser pequeña, con muestreo de tipo no probabilístico de 

naturaleza censal, estuvo conformada por 52 profesionales universitarios de 

enfermería que trabajan en el área de emergencia del Hospital Regional Docente 

“Las Mercedes”-Chiclayo. Para obtener los datos se utilizó como instrumento el 

cuestionario estructurado y como técnica a la encuesta. Como resultados se obtuvo 

que el nivel de estrés del personal de enfermería presentó un nivel medio con un 

52% y un nivel alto con un 35%. Con respecto al desempeño laboral se obtuvo 

niveles entre regular y eficiente, resaltando un nivel regular entre las dimensiones 

como compromiso institucional 54%, en responsabilidad un 52%, en calidad de 

trabajo un 52%, referente a trabajo en equipo un 50% presentó nivel regular. Se 

concluyó que sí existe un vínculo de relación entre las variables de estrés y el 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería en el área de emergencia 

del Hospital “Las Mercedes”; dicha relación es inversa media ya que el Rho de 

Spearman fue de -0450, con Sig. bilateral (p <0.05). Asimismo, se encontró relación 

media entre el nivel de estrés y las dimensiones de desempeño laboral. 

  

Palabras clave: Estrés, desempeño laboral, profesionales de enfermería.  
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

stress and job performance of nursing professionals in the emergency area of the 

"Las Mercedes" Regional Teaching Hospital. Chiclayo, 2020. The methodology 

used was a quantitative approach, with a non-experimental design and a 

correlational level, cross-sectional. The sample was the same as the population 

because it was small, with a non-probabilistic demonstration of a census nature, it 

was made up of 52 university nursing professionals who work in the emergency area 

of the "Las Mercedes" Regional Teaching Hospital - Chiclayo. To obtain the data, 

the structured questionnaire was transmitted as an instrument and the survey as a 

technique. As results, it was obtained that the level of stress of the nursing staff 

presented a medium level with 52% and a high level with 35%. Regarding work 

performance, levels between regular and efficient were reached, highlighting a 

regular level between the dimensions such as institutional commitment 54%, 

responsibility 52%, quality of work 52%, reference to teamwork 50% level presented 

regular. It was concluded that there is a relationship link between stress variables 

and job performance in nursing professionals in the emergency area of "Las 

Mercedes" Hospital; this relationship is average inverse since Spearman's Rho was 

-0450, with bilateral Sig. (p<0.05). Likewise, an average relationship was found 

between the level of stress and the dimensions of job performance. 

 

Keywoords:  Stress, job performance, nursing professionals. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Según la  OMS en el  2019, afirmó que el estrés es uno de los trastornos de mayor 

amplitud, prevaleciendo considerablemente a los padecimientos infecciosos; por lo 

que en el Caribe y América Latina tuvo un registro de  poco más de 88 000 000 de 

individuos con alteraciones producidas por el estrés; siendo que, esta problemática 

fue debido a que el desarrollo del individuo en sociedad se base en la asunción de 

responsabilidades y exigencias, lo que en muchas ocasiones llegó a originar 

enormes presiones para superarlas, emergiendo así una condición conocida como 

estrés1, que altera a un gran porcentaje de personas  y si actualmente no 

padecieron está enfermedad , en algún momento de su vida la han experimentado. 

El estrés, fue catalogada como una respuesta del organismo tanto física, mental y 

comportamental, que busca la adaptación y reajuste de la persona a la presión 

ejercida por su entorno2; por lo que cualquier individuo está propenso a padecerla. 

De acuerdo con la Agencia Europea para la Seguridad en el Trabajo el 51% del 

personal consideró que se convive constantemente estresado diariamente en sus 

labores, y mientras el 40% manifiesto que se aborda el estrés de manera incorrecta 

en las empresas que laboran. Por otro lado, en Estados Unidos el estrés llegó 

afectar al 30% de trabajadores3. Asimismo, en América las investigaciones 

realizadas en el 2017, vislumbraron que, un poco más del 10% de los entrevistados 

experimentaron tristeza y depresión, con cambios en el patrón del sueño debido a 

sus preocupaciones a nivel laboral4.  

En el caso de Argentina en un estudio se reportó que el 26.7% de trabajadores 

presentaron estrés laboral, producto de la excesiva carga laboral y el clima donde 

se desarrolla el trabajo; mientras que, en Chile un 27.9% de trabajadores 

manifestaron sentir estrés y 13,8% depresión en el últimos meses; por otro lado, en 

Brasil estudios realizados para evaluar el ausentismo laboral, por accidentes y 

enfermedades producidas en el desarrollo laboral revelaron que un 14% de los 

casos de ausentismo registrados en el sector salud, son debido a enfermedades 

mentales, entre las que está incluida el estrés4, situación que resulto muy 

importante y preocupante en el desarrollo de la investigación realizada4. 
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El Perú no fue muy ajeno a esta problemática; puesto que, diversas investigaciones 

realizadas dentro del territorio nacional, concluyeron que el estrés laboral afecta 

permanentemente a los trabajadores que ejecutan su labor en el área de  salud, en 

particular a los profesionales enfermeros, enfermeras y asociados; es así, Menor y 

Fernández en su investigación realizada en el 2017 encontraron que el 84% de 

enfermeras entrevistadas de las áreas críticas presentaron tendencias al estrés 

laboral, lo que fue demostrado con el personal presente el incremento de enfermos, 

ausentes, con escasa motivación y poco productivos5, algo preocupante pues 

afecta el rendimiento del trabajador y la calidad de servicio que ofrece5. 

Mientras que, en Lambayeque según especialistas en salud mental, 8 de cada 10 

trabajadores experimentaron estrés, originado por la sobrecarga laboral. De la 

misma forma, la investigadora en el curso de sus prácticas realizadas en el Hospital 

Regional Docente “Las Mercedes” - Chiclayo, categorizado al Nivel II-2, que se 

encuentra ubicado en la Av. Luis Gonzales N° 635, pudo evidenciar que las 

enfermeras que trabajan en el servicio de emergencia de dicho nosocomio, 

mostraron sintomatologías de estrés y una posible afectación en el desempeño 

laboral. Por ende, se planteó este tema de investigación conjuntamente a la 

hipótesis, si existe una conexión entre las variables nivel de estrés y desempeño 

laboral en los profesionales sanitarios, de tal manera de investigar y corroborar si 

dicha relación existe. 

Sabiendo que el origen y la razón de ser del cuidado de la enfermera, es el ofrecer 

cuidados de calidad directa y continuamente a las personas a su cargo, y que la 

calidad del cuidado de estos profesionales depende mucho del estado anímico; se 

hizo primordial que estos, no estén expuestos a situaciones de estrés, pues estos 

profesionales al estar afectadas estresados ofrecen cuidados deficientes que no 

cubren ni las expectativas de los pacientes ni las del sector salud. Por tanto, se hizo 

primordial el trabajo investigativo sobre el estrés de los profesionales sanitarios 

para poder facilitar que adquieran diversas destrezas que ayude a disminuir sus 

niveles de estrés y de esta manera promover el mejor desempeño laboral, 

contribuyendo así a la mejora de los cuidados que les ofrecieron a los pacientes.  
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1.2. Trabajos Previos 

A nivel internacional:  

Zavalis, et al.6, desarrollaron un estudio en el 2019, en Rio de Janeiro, donde tuvo 

como propósito verificar los niveles de estrés en los trabajadores de enfermería que 

trabajaban en el área de terapia intensiva y visualizar cuales son las actividades 

que generan más estrés en este grupo de profesionales. Para dicha investigación 

emplearon el tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo; asimismo, el estudio tuvo 

como muestra a 25 enfermeros de dicho servicio; utilizaron como instrumento a la 

Escala Bianchi de Stress para medir el estrés. Los resultados obtenidos fueron que 

los enfermeros presentaban un nivel medio de estrés frente a su desempeño laboral 

y el cuidado prestado al paciente. Los autores llegaron a la conclusión que las 

situaciones laborales generan mayor estrés en los profesionales enfermeros. 

Sonoda Y, Onozuka D, Hagihara A.7, realizaron una investigación en el 2017 en 

Brasil, teniendo como finalidad evaluar la percepción de las enfermeras de 

quirófano del desempeño del trabajo en equipo y su nivel de estrés. Para el estudio 

la metodología utilizada fue la cuantitativa, con nivel de correlación  de corte 

transversal; como resultados obtuvieron que las enfermeras quirúrgicas tenían una 

sensación de desempeño en el trabajo en equipo, pero el 40% presentaron estrés 

durante la cirugía; mientras que las enfermeras circulantes se encontraron 

estresadas por el desempeño y trabajo en equipo; concluyendo en que los factores 

relacionados con el rendimiento en el trabajo en equipo y el estrés mental durante 

la cirugía diferían entre los diferentes profesionales de salud y las enfermeras 

circulantes.  

Kotekewis K, et al.8, en el 2017 en Brasil ejecutaron un estudio titulado 

“Enfermedades crónicas no transmisibles y el estrés de los trabajadores de 

enfermería de unidades quirúrgicas”, teniendo como finalidad determinar la relación 

entre las variables estudiadas. Mientras que, el tipo de metodología que utilizaron 

los autores fue la cuantitativa, de diseño no experimental con nivel de correlación y 

transversal. Los resultados obtenidos fueron, respecto al nivel de estrés, que el 

51,4% presentó un nivel intermedio, el 30% tuvo un nivel alto y el 18,6% tenía un 
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bajo nivel. Llegando a la conclusión que, no existió vínculo de relación entre las 

variables abordadas. 

Marcal S.9, en el 2017 en Brasilia realizó un estudio, denominado nivel de estrés en 

el profesional de enfermería que laboraba en un centro quirúrgico en un hospital 

privado del distrito Federal; siendo la investigación de tipo cuantitativa, cuya 

finalidad fue analizar el índice de estrés en el equipo de trabajadores de enfermería 

que laboran en un centro quirúrgico. Los resultados percibidos fueron que un 46% 

de encuestados tenían un bajo estrés, el 31% tenía una alerta por un alto estrés y 

el 23% presentaba estrés de nivel medio. El autor llegó a concluir que se debe 

priorizar desarrollar habilidades de comunicación con la finalidad de proporcionar 

el fortalecimiento de las relaciones interpersonales con el fin de fortalecer el trabajo 

en equipo.  

A nivel nacional:  

Apaza & Rosa10, desarrollaron su investigación en Arequipa en el 2019 titulada 

“Influencia del nivel de estrés en el desempeño laboral de los trabajadores, de la 

Microred de Salud Alca y Cotahuasi”, tuvo como finalidad establecer el efecto del 

nivel de estrés en el desempeño laboral de los profesionales. Para dicho trabajo 

investigativo emplearon la metodología observacional, de corte transversal. 

Como resultados obtuvieron que el estrés en los empleados fue de 3,82% nivel 

alto, 71.76% medio y 24,43% bajo; mientras que el grado de desempeño es alto 

con un 87,79% y el 12,21% medio; por lo que, el nivel de ambas variables es 

gradualmente significativa con un r de Pearson de -0,44, el cual, influye 

desfavorablemente sobre la misma. Concluyendo a mayor presencia de estrés 

laboral, menor desempeño. 

Carhuachin C.11, en el 2018 realizó en Trujillo un trabajo investigativo 

denominado “Condiciones de trabajo y estrés laboral en Enfermeras(os) del 

Hospital I Essalud-tumbes”. El propósito fue evaluar la calidad del trabajo y cómo 

influye el estrés laboral. La metodología empleada fue la cuantitativa, 

correlacional y transversal. En la investigación participaron 40 enfermeros a 

quienes se les aplicó los instrumentos de recolección de información. Asimismo, 

los resultados fueron que el 33% presentó un nivel inadecuado de condiciones 
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laborales y parcial - adecuado presentó un 68%; respecto al nivel de estrés los 

trabajadores tenían un nivel moderado de 68% y nivel severo un 33%. 

Mauricio M, Rujel M.12 desarrollaron una investigación en Tumbes el 2017, 

teniendo como finalidad principal indicar cuál es el nivel de estrés que 

presentaban las trabajadoras de enfermería que laboraban en las áreas de 

emergencia y medicina. Como muestra estuvo constituida por 20 profesionales 

de enfermería; a quienes se les aplicó un cuestionario como instrumento y la 

técnica que utilizaron fue la entrevista. Empleando en la investigación el 

paradigma cuantitativo. Como resultados se determinaron que el 55 % de los 

entrevistados presentaron estrés de nivel medio; asimismo, los autores 

concluyeron que los enfermeros tenían un nivel medio de estrés con indicios a 

seguir incrementando. 

Albinacorta K.13, desarrollaron en Lima en el año 2017, denominado “Nivel de 

estrés laboral del personal de enfermería de Centro Quirúrgico del Hospital José 

Agurto Tello Chosica”; teniendo como propósito identificar el nivel de estrés 

laboral en el profesional sanitario. Para lo cual los autores emplearon la 

metodología aplicada, cuantitativa- descriptiva. La muestra lo conformaron 30 

enfermeros. Como resultados obtuvieron que, el 60% tenía estrés medio, 33% 

bajo estrés y 7% presentó estrés alto. Concluyendo que, en el área decaimiento 

emocional en su mayoría presentó estrés de nivel bajo, en el área 

despersonalización fue de media a baja ya que consideraron que en realidad si 

les importa lo que le acontezca al paciente, en el área realización personal es de 

medio a alto. 

A nivel local: 

Barboza B.14, realizó un trabajo de investigación en Chiclayo en el 2019, titulado 

“Estrés laboral y factores asociados en profesionales de Enfermería del Servicio 

de Emergencia del Hospital público nivel III. Chiclayo”; teniendo como finalidad 

precisar el nivel de estrés laboral y las causas laborales sumado. Utilizaron la 

metodología de tipo cuantitativa, descriptiva, transversal, con diseño no 

experimental. La muestra contó con la participación de 45 enfermeras. Los 

resultados que obtuvieron mostraron que el 77.8% de trabajadores de la salud 
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tenía estrés de nivel medio, el 17.8% alto y 4.4% de nivel bajo; llegaron a la 

conclusión que dichos profesionales presentaron nivel medio de estrés; respecto 

a sus dimensiones como es en agotamiento, en factores estresores también 

presentaron nivel medio.  

Quispe Y.15, desarrolló en Chiclayo en el 2018 un trabajo investigativo titulado 

“Nivel de estrés y Desempeño Laboral de los profesionales de Salud del centro 

de Salud El Bosque, La Victoria, Chiclayo”, teniendo como propósito establecer 

la relación entre las variables abordadas en el estudio. Utilizaron el método 

cuantitativo, descriptivo y con diseño no experimental, transverso. El instrumento 

se aplicó a una muestra de 45 profesionales de enfermería. Teniendo como 

resultados que un 77% de la población estudiadas presentan en el área de 

decaimiento afectivo estrés bajo y un 22, 2% medio. En cuanto a desempeño 

laboral la Calidad de trabajo fue eficiente con 82.2%; mientras que, el 22.2% fue 

regular, en las dimensiones de compromiso institucional. Se concluyó que si 

hubo correlación entre ambas variables siendo (p<0.05). 

Vílchez K.16, realizó un estudio en Ferreñafe en el 2018, denominado “Síndrome 

de Burnout en personal de enfermería del Hospital de nivel I de Ferreñafe”, cuya 

finalidad fue determinar cuáles son los niveles que presentan las enfermeras en 

relación al Síndrome de Burnout. En la población muestral participaron 27 

enfermeros y 30 técnicas. Como metodología utilizada fue la cuantitativa-

descriptiva y transversal. Resultados: se obtuvieron que, el 71.9% de los 

enfermeros tenían altos niveles de agotamiento emocional, el 43.9% presentó 

despersonalización en nivel medio, el 61.4% tuvo alto abandono en relación a 

los deseos de realización personal y el 91.2% tuvo fuertes tendencias a padecer 

Burnout. Se concluyó que existió mucho personal con dicho síndrome por lo que 

debió ser tratado de inmediato. 

Cisneros A, Tasilla A.17, desarrollaron un trabajo investigativo en Chiclayo en el 

2017, sobre “Nivel de estrés laboral en enfermeros del centro quirúrgico del 

Hospital Regional Las Mercedes -Chiclayo”; cuyo propósito del estudio fue 

identificar el nivel de estrés laboral en la población estudiada. Los autores 

hicieron uso de la metodología cuantitativa-descriptiva, de diseño no 
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experimental y transversal; tuvieron como muestra a 22 enfermeros. Los 

resultados fueron que el 54.5% presentaron estrés moderado, en el área 

emocional el 40.9% tenía estrés moderado y 22.7% estrés alto; en el área de 

despersonalización el 54.5% tenía estrés leve y el 36.4% estrés moderado; en el 

área de realización personal un 72.7% nivel leve y 22.8% nivel moderado. 

Concluyendo que el estrés puede llegar a convertirse en un problema, teniendo 

posibles consecuencias futuras como profesionales. 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

La enfermería es una profesión autónoma, que ve a la persona de forma holística 

y que ofrece atenciones en salud tanto al individuo, familia y comunidad a través 

del enfoque un integral en sus fases primaria, secundaria y terciaria de atención. 

En la presente investigación se trabajaron con las teorías de los sistemas y la teoría 

de adaptación. Según la teoría desarrollada por Betty Neuman el personal sanitario 

es el responsable de minimizar los cambios del equilibrio entre la persona y su 

alrededor; pues cada persona posee la posibilidad de concentrarse y enlazar su 

homeostasis integral acorde a las circunstancias de su habitad. El entorno influye 

en su captación y salud mental o física, la familia y la comunidad18. 

Así, cuando presenta alguna alteración, el óptimo rendimiento de la persona se 

deteriora, cautivando consigo al entorno; por lo que él personal sanitario debe 

realizar los tres niveles de atención.  En el nivel primario, el tema central es buscar 

prevenir que el factor negativo sea permitido y produzca una disminución de las 

capacidades del enfermero de adaptarse y superar esté; por otro lado, en el nivel 

secundario de prevención se busca que la enferma que ya esté sufriendo estrés, 

planifique atenciones y las ejecuten con la finalidad de solucionar el problema y 

elimine. La atención terciaria concede regresar el equilibrio y favorece a la persona 

afectado en la reintegración de su entorno18. 

Por lo tanto, fue importante señalar a Betty Newman en la presente investigación 

puesto que esta teórica nos hablaba del papel de la enfermera en el sistema de 

salud y  resaltó lo importante de la correcta ejecución de su labor, para la obtención 

de los objetivos de cuidado  y la satisfacción final del paciente; por lo que, para esta 

teoría es fundamental que la enfermera se encuentre física y mentalmente a su cien 
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por ciento, con sus potencialidades al máximo y con la predisposición de trabajar 

por y con el paciente; y esto solo se consigue si y solo si este profesional tiene un 

excelente situación de salud física y mental, sin embargo, si  se encontrase 

menguada, la enfermera no podrá cuidar con calidad18. 

Asimismo, también fue importante tener en cuenta Callista Roy con su teoría de la 

adaptación la cual nos hablaba que las adaptaciones son un proceso y resultado a 

través del cual la persona utilizaba su conciencia para lograr la integración de su 

calidad de humano y su entorno inmediato. Esta teoría se centraba en las personas 

como sistemas de adaptación biopsicosocial, pues son generadores de estímulos 

que demandas ser modificados a fin de lograr la ansiada adaptación y desarrollo 

de la persona en su ambiente; pues las respuestas adaptativas contribuyen a la 

salud. Asimismo, se señala que todo individuo es capaz de lograr la ansiada 

adaptación, siempre y cuando se cuente con los estímulos y herramientas 

adecuadas19. 

El modelo de Callista Roy incluía: un modelo fisiológico, que hablaba de las 

necesidades que necesita la persona y la silueta de adaptarse en relación a líquidos 

que constituyen el cuerpo humano y sus electrolitos, el ejercicio y el descanso, la 

circulación de la sangre, oxigenación, nutrición y eliminación, protección, y las 

funciones neurológicas y endocrinas; mientras que, el modelo de auto concepto, 

nos hablaba del yo físico y el yo personal; el modelo de papel funcional, el cual nos 

habla de la gran necesidad de que la persona se integra a la sociedad, respetando 

sus deberes y derechos; y el modelo de la interdependencia que miraba los nexos 

que se tiene con las personas a su alrededor y con su sistema de apoyo19. 

El fin de este modelo fue impulsar las funciones vitales de la persona, mediante la 

adaptación de cuatro modelos vitales, para lo cual, dentro de su teoría definió a la 

enfermería, persona, salud, entorno y las actividades de enfermería18. A la 

enfermería; la definió como ciencia, donde el profesional de enfermería es medio 

de estímulos para el cuidado; la persona, la cual es el eje principal de los cuidados; 

la salud, que es el reflejo de los buenos cuidados ofrecidos y de la motivación del 

paciente; el entorno que fue el espacio donde se desenvuelve la persona; y, por 
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último, la atención de enfermería en donde la enfermera buscó conocer de manera 

minuciosa al paciente y lo asistirá en su cuidado19.    

El hacer énfasis en esta teórica es importante; puesto que, se busca la adaptación 

de la persona a diversos cambios en su vida y en su salud; y, para el presente 

estudio nos señaló que es importante que la enfermera este dotada de 

conocimientos y habilidades que le permitan enfrentar el estrés de la vida diaria 19.  

Así, el estrés es una condición que tiene el organismo de responder al atravesar 

múltiples posturas dificultosas de la vida cotidiana que ocurren como amenazas; y 

a través del estrés el organismo reacciona de manera física que contribuyen para 

afrontar. En consecuencia, se puede deducir que el estrés es resultado de la 

reducida o ineficiente capacidad de las personas de hacerle frente a los obstáculos 

de los que les rodea, todo lo que acontece se asocia con algún estresante, que 

interviene como inducción que origina en los seres humanos respuestas, que tiene 

como propósito el retornar a un cambio de homeostasis20. 

Los síntomas ocasionados por el estrés se pudo demostrar la nerviosidad, corazón 

con frecuencia acelerada, pupilas dilatadas, sudoración excesiva y se te vuelve la 

piel de gallina. De tal manera, a nivel fisiológico la respuesta del cuerpo humano 

está categorizada por cambios a nivel del sistema endocrino y nervioso, quien es 

el que hace la estimulación al hipotálamo (es decir ahí se originan las emociones), 

las glándulas hipófisis (GH) y glándulas suprarrenales (GSH), donde se realiza la 

reactividad es cuando aparece la fisiología del problema del estrés. En la 

fisiopatológica de la enfermedad del estrés, se pueden evidenciar tres fases: una 

fase de alarma, y otros de respuesta, que dan como resultado a la fisiopatología 

presentada en el estrés20. 

En una primera instancia surge respuestas alarmantes; percibida por el cuerpo 

humano referente al agente que amenaza y empieza actuar; por lo que se activa el 

sistema nervioso simpático, la corteza y las diversas glándulas hipotalámicas; la 

hipófisis y las suprarrenales que se movilizan para hacerle frente a esta situación 

mediante la utilización de recursos metabólicos del cuerpo humano. Asimismo, 

cuando el cerebro logra identificar la amenaza se activa el hipotálamo quien 

procede a liberar la hormona adrenocorticótropina (ACTH). como también se le 
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conoce, quien se dirige por la sangre hasta alcanzar a la glándula suprarrenal, 

donde se produce la cortisona debido a la estimulación de la ACTH20. 

Simultáneamente, pero a otro nivel se produjo un mensaje que viaja desde el 

hipotálamo en dirección de la médula suprarrenal, para ayudar a favorecer la 

secreción de la adrenalina. Todas las hormonas mencionadas anteriormente en la 

descripción fisiopatológica son responsables de las diferentes reacciones orgánicas 

en todos los niveles. El cortisol apoya a la adrenalina a generar un aumento en la 

presión sanguínea, provocando en poco tiempo haciéndonos sentir bien y 

cómodos, sin embargo, desconecta el crecimiento, la digestión, el sistema 

inmunológico, la hinchazón o incluso la restauración producto de heridas y el deseo 

de tener sexo, ocasionando malestares en la salud, en consecuencia, a la 

depresión originada en el sistema inmune20. 

En una segunda fase se produjo un estado de adaptación; mediante el cual el 

organismo que es sometido de manera continua y prolongada a la amenaza, se 

enfrenta al factor productor del estrés, prosiguiendo su adaptación de manera 

paulatina; para la cual se hace uso de los recursos que posee la persona y se 

reducen los índices de labor en los diversos órganos y sistemas del cuerpo humano 

que son innecesarios para afrontar a las situaciones que estresa, puesto que al 

disminuir el gasto energético en estos, se puede redireccionar la energía en los 

estímulos que se encargan de las respuestas fisiológicas del estrés y así lograr 

vencer al factor estresante. Durante esta fase del estrés se da un equilibrio 

momentáneo tanto interna como externamente20. 

En último momento se tuvo la fase de agotamiento; esto sucede debido a la 

permanente exhibición a las circunstancias productoras de estrés, por lo que 

respecto a lo fisiológico se origina un alto progresivo de las capacidades de 

respuestas; ya que el alto índice de agotamiento de energía desgasta el organismo 

sobreviniendo una fase de agotamiento a través de la cual la persona se ve 

reducida por las enormes demandas que menguan las habilidades de adaptarse y 

relacionarse con su entorno20. Por lo tanto, si el factor estresor continúa 

estimulando negativamente a la persona, el organismo al no poder hacerle frente 

empieza a desarrollar múltiples patologías a nivel de diferentes sistemas, llegando 
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inclusive a causar la muerte; pero el estrés no siempre produce reacciones 

negativas.  

Al hablar del estrés también es importante de mencionar a los agentes que hacen 

incidencia e influyen considerablemente en desencadenar este o generan una 

sensación de aumento de las reacciones de este en la persona. En este mismo 

sentido podemos decir que los agentes o factores desencadenantes (estresores) 

pueden ser dos tipos; físico y psicológico. Asimismo, se tiene a la temperatura 

externa, a las enfermedades y al ruido intenso como estresantes físicos; por otro 

lado, los estresores psicológicos son innatos de la persona y que se denotan 

también como sociales, son los que podemos hallar en el cotidiano de la persona 

(conflictos personales, problemas económicos, etc.) y su desarrollo en sociedad21. 

Según diversos estudios, la presentación del estrés a nivel laboral se puede dar de 

formas: el estrés episódico que se presenta en determinada situación y de forma 

momentánea; es decir que su resolución no se  posterga por mucho tiempo; y por 

otro lado el estrés de tipo crónico que incide en forma recurrente en la persona, 

pues se está en constante convivencia y relación con el agente estresor;  así que, 

la cascada de sintomatología que presenta quien lo sufre, es percibida y puesta en 

evidencia cada vez que se está en presencia de la situación estresante, y será así 

mientras que, el trabajar no se enfrente a este problema, lo que puede traerle serias 

repercusiones en su desempeño laboral21. 

Con otra perspectiva, Palacios y Montes, definieron el estrés de tipo laboral como 

un conjunto de respuesta respecto a la fisiología y emociones, que se tienen lugar 

cuando las condiciones del trabajo no están acorde a la expectativa, la capacidad, 

los insumos y requerimientos del trabajador. Ellos aseveran que, presentan estrés 

en época laboral, es resultado de la interrelación entre el contexto laboral y el 

ambiente personal del trabajador, incluyendo los factores psicosociales laborales 

internas y externas. Por otro lado, sustentan que cuando los factores estresantes 

son continuos y repetitivos se empieza a decrecer la salud originando 

manifestaciones de signos y síntomas destacándose el desgaste e incremento en 

la frecuencia de enfermedades cardiovasculares, mentales, depresión y Burnout22. 
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En este mismo contexto, la Organización Panamericana de la Salud (OPS) afirma 

que el estrés es calificado como una de las enfermedades del siglo, lo que da como 

resultado a trabajadores estresados, que desarrollan a la larga trastornos a nivel 

físico, psíquico y en su entorno, e inclusive podría verse seriamente su salud, 

mermando la productividad y afectando al círculo familiar y social del trabajador23. 

Mientras que, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) manifiesta que el 

estrés origina alteraciones en todas las esferas del trabajador, debido a un 

desequilibrio entre las cargas laborales, las condiciones que ofrece la empresa 

donde trabaja para hacer frente a estas exigencias y la capacidad que tiene la 

persona para sobresalir de este tipo de retos laborales; por lo que, el estrés no 

tratado oportunamente, podría traer series problemas en el desempeño 

profesional24.  

Otros estudiosos de la temática del estrés laboral como del hoyo respaldado por el 

Ministerio de Trabajo (MT) y asuntos sociales, comenta que el estrés ha tenido 

diversas perspectivas, pero desde el punto de vista de integración, el estrés es 

considerado como la reacción psicológica, fisiológica y el modo de comportarse de 

una persona que trata de acomodarse y reajustarse a la presión interna y externa. 

El estrés laboral emerge cuando se surge un desequilibrio entre el colaborador, el 

cargo laboral y la misma organización25. El individuo sé da cuenta que no tiene las 

herramientas necesarias para hacer frente las dificultades laborales y surge la 

rutina del estrés.  

Guillén, Guil & Mestre cita a Selye; quien conceptualizó que el estrés es producto 

de respuestas inespecíficas del ser humano a toda exigencia realizada en él; 

originando un cambio de desequilibrio del cuerpo humano, producido por un 

estímulo, llamado estresor. Asimismo, manifestaron la conceptualización del 

«síndrome de adaptación general», definiendo como la sumatoria de toda reacción 

inespecífica del cuerpo humano consecutiva frente a la exposición a una respuesta 

estructurada de estrés26. 

El desempeño de labor de enfermería y en general del sector salud, requieren de 

un acumulado de conceptos ideas y criterios que contribuyan a los enfermeros la 

solución de diferentes problemas que se originan durante la experiencia, pero 
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principalmente cuando se relaciona con otros individuos; de tal manera que hace 

necesario que los profesionales enfermeros desarrollen una serie de capacidades 

y habilidades que le permitan hacer frente de manera correcta a los diferentes 

factores estresantes a los que se ven expuestos en su quehacer diario.  Así, el 

estrés laboral en enfermería se ve evidenciada en su esfera físico-psico-conductual 

y profesional, trayendo una sin número de repercusiones para sí mismo y para 

quienes son receptores directos de sus cuidados27. 

En tal sentido, la responsabilidad de salir y hacerle frente al estrés es propia; 

asimismo, es importante resaltar que, en muchas oportunidades el estrés 

sobrepasa a la persona haciendo necesaria que esta siga un tratamiento con un 

experto en la materia, lo que requiere un esfuerzo adicional y perseverancia por 

parte de la enferma; puesto que, de seguir así, esta posición, pone en riesgo la 

integridad de ella misma y de quien cuida28. Entre los diferentes factores 

desencadenantes que hacen incidencia en la presentación de estrés en los 

enfermeros tenemos: sobrecargo de obligaciones, relaciones poco efectivas, 

presencia de familiares que generan problemas de más, trato directo con la 

enfermedad y el dolor, no poder tomar decisiones con autonomía28. 

En primer lugar, cuando se habla del reconocimiento profesional se hace mención 

a la dimensión humana; puesto que las personas necesitan ser reconocidas, ya que 

esto contribuye al aumento de la autoestima y los pensamientos sobre su 

metodología utilizada del profesional, permitiéndole desenvolverse de forma idónea 

en su ambiente laboral; asimismo contribuye a identificar fortalezas, siendo esta 

una de las necesidades más priorizadas en el entorno laboral. En segundo lugar, 

tenemos como factores desencadenantes a la responsabilidad; puesto que en el 

cuidar se debe poner plena atención a todos los procesos vitales de la persona y 

preocuparse de todos los seres que están atrás del paciente, evitando así que, que 

ambas partes se sientan relegados y experimenten sentimientos de abandonado 

en su sufrimiento29,30.  

En segundo lugar, tenemos a los conflictos en el trabajo, puesto que las peleas y 

disputas dentro del entorno laboral que la hora de trabajar sea un infierno. Así, la 

insatisfacción laboral en el campo hospitalario es originado por la deficiente 
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organización, injusta distribución de turnos y la comunicación conflictiva entre 

colegas; por lo que primordial que las enfermeras desarrollen habilidades 

comunicativas e interpersonales que permitan mejorar o eliminar los conflictos en 

el trabajo. Asimismo, es fundamental que las coordinadoras de los servicios del 

personal de enfermería valorasen las necesidades de originar condiciones 

laborales que favorezca al crecimiento de cada uno de sus colaborados, donde el 

apoyo al profesional y un excelente entorno sean los puntos principales, debido a 

que permitirían aumentar la productividad del trabajador, reduciendo la incidencia 

del estrés31. 

En tercer lugar, la incertidumbre profesional, definida como la poca capacidad de 

distinguir los hechos relevantes de una patología en el paciente, generando en la 

enfermera ansiedad, ya que merma su capacidad de afrontar la situación concreta 

y capacidad adaptativa personal32. En general, cuando una enfermera presenta 

estrés, puede sentirse: frustrada, angustiada, deprimida, enojada con todo y con 

todos, poco capaz de tomar decisiones saludables, culpable al no saber cómo hacer 

frente la problemática y muy sensible; asimismo puede experimentar: baja 

autoestima, olvidos de manera recurrente, bloqueo a nivel psíquico y en algunas 

oportunidades hacen vulnerable a la enfermera de caer en adicciones. Todas las 

modificaciones tanto a nivel físico como psicológico pueden afectar en la persona 

de manera muy diversa ocasionando a nivel laboral problemas en el desempeño33.  

El desempeño es definido como el grado en que se desenvuelve un individuo o 

institución con la finalidad de conseguir un determinado fin y que cumple con las 

exigencias y expectativas de la organización en la cual cumple su labor; por lo que 

el trabajador debe conocer y reconocer sus obligaciones dentro de la institución a 

la que presta sus servicios, las expectativas del cliente y sus propias limitaciones 

para poder tener buen desempeño. Asimismo, la labor profesional es catalogado 

como el grado en que un operario cumple con el tema central y metas propuestas 

por la empresa, haciendo para lo cual uso consciente de los recursos con que 

cuenta la empresa; debiendo cumplir con los criterios de efectividad y 

oportunidad34.  
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Así, evaluar el desempeño profesional Según Stoner, Freedman y Gílbert34, 

adaptado por las “Normas y procedimientos para el proceso de evaluación del 

desempeño y conducta laboral” dada a y aprobada mediante la Directiva 

Administrativa N° 142-MINSA/OGGRH-V.01,  se toman en cuenta una serie de 

dimensiones que permiten evaluar al trabajador y su desempeño profesional, 

siendo estas dimensiones: planificación/colaboración, responsabilidad, iniciativa, 

oportunidad, calidad de trabajo y discreción, relaciones interpersonales y el 

cumplimiento de normas. Al hablar de la planificación, se hace alusión a la 

antelación con la que se planifican, elaboran, se ejecutan y evalúan las actividades 

propias de su trabajo, así como de los trabajadores que están bajo su 

responsabilidad.  

La responsabilidad, que tiende a evaluar lo comprometido que esta el trabador en 

el cumplimento de sus actividades y compromisos con la empresa, por lo que la 

responsabilidad implica el correcto y buen desempeño laboral; la iniciativa, hace 

referencia a la capacidad de ser proactivo que tiene el profesional, anticipándose a 

las necesidades y problemáticas que puedan ocasionarse a diario al ejercer como 

profesional y realizado por su propia iniciativa actividades en mejor su desempeño 

y cumplir con las metas que la empresa se ha planteado; la oportunidad, que evalúa 

el como se cumple con las tareas y obligaciones asigna en las fechas y plazos 

preestablecidos,  por  los jefes inmediatos dentro de los estanderes y normas de la 

empresa y la sociedad34. 

Asimismo, la calidad del trabajo, evalua como es que el trabajo asignado es 

entregado, debiendose considerar para tal fin la precisión de las actividades,la 

correcta manera de realizarlos y el orden como estos se ejecutan; es decir, la 

calidad en el trabajo implica hacer lo correcto y  en la forma correcta; la confiabilidad 

y discresión, con la que cumplen las funcionees ejecutadas, es decir se refiere a la 

medida en que se guarda discreción y el secreto de las actividades,enfermedades, 

tratamiento, pronostico y evolución  de la salud del paciente; es decir el personal 

de salud hace uso del secreto profesional, claro está mientras la información sobre 

la salud del paciente no ponga en riesgo su vida34. 
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Mientras que, las relaciones interpersonales, que evalúan la forma como se trabaja 

en grupo; haciendo uso de la empatía, asertividad y la ayuda mutua entre todos los 

colaboradores del equipo multidisciplinario en salud, con el fin de brindar cuidados 

acordes a las necesidades del cliente y las metas establecidas por la institución en 

la cual se trabajó; y, por último, realizan las normas  de medir la capacidad del  

personal de la salud y este caso concreto el de enfermería, para lograr cumplir a 

carta cabal las normas impuestas internamente en las instituciones de salud, 

buscando siempre que estas estén acordes y en relación a las normas ética y 

legales de la sociedad y la moral del trabajador34. 

Un teórico que comenta acerca del desempeño laboral Chiavenato; en su libro 

administración de los recursos humanos, indicó que la capacitación y el desarrollo 

(T&D) es un proceso secuencial. Además, ciertas organizaciones empresariales 

acuden a las universidades corporativas o también crean con el propósito de 

afrontar desafíos y promocionar cambios. Existen capacitaciones que son virtuales 

y se extienden más allá de las fronteras de la organización involucrando a los 

proveedores y clientes, y al usar una metodología educativa a distancia y con 

tecnologías informáticas35.  

1.4. Formulación del problema 

¿Cuál es la relación entre nivel de estrés y desempeño laboral de los profesionales 

de enfermería en el área de emergencia del Hospital Regional Docente “Las 

Mercedes”. Chiclayo, 2020? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

Este estudio se efectuó debido a  los trastornos relacionados al  estrés, ya que en 

los últimos años han contribuido al incremento considerable de las enfermedades 

físicas y mentales en el sector salud; así, estudios realizados en el 2018 reportan 

que  un gran porcentaje de peruanos han experimentado en algún momento de su 

vida profesional estrés; asimismo, las repercusiones que este síndrome ha traído 

consigo para el personal de enfermería han sido y sigue siendo muy preocupantes, 

debido a que el trabajo del profesional se encuentra muy expuesto al ojo público; 
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pues, sobre ellos recae el peso de mantener, restablecer y cuidar de la integridad 

de la persona y su salud, situación que fue importante resaltar en la investigación. 

Asimismo, la investigación buscó a nivel social contribuir a concientizar a las 

diferentes instituciones involucradas en esta problemática y de esta forma ayudar 

a generar ambientes propicios para el desarrollo del trabajo, sin estrés, 

repercutiendo en el desempeño laboral; en el ámbito práctico, busco proponer 

estrategias en pro de mejorar la salud de la enfermera y de la calidad del trabajo 

que ofrece; y por último, a nivel económico, la mejora en la salud mental del 

profesional de enfermería , repercutirá en un mejor desempeño laboral y por 

consiguiente del correcto empleo de los recursos institucionales, el desperdicio de 

tiempo, disminuye la tasa de reingresos y el número de quejas, resultando una 

disminución de gastos en salud. 

1.6. Hipótesis 

H1: Existe relación significativa entre el nivel de estrés y desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en el área de emergencia del Hospital Regional 

Docente “Las Mercedes”. Chiclayo, 2020. 

H0: No existe relación significativa entre el nivel de estrés y desempeño laboral de 

los profesionales de enfermería en el área de emergencia del Hospital Regional 

Docente “Las Mercedes”. Chiclayo, 2020. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral de los profesionales 

de enfermería en el área de emergencia del Hospital Regional Docente “Las 

Mercedes”. Chiclayo, 2020. 

 

 

 



29 

 

1.7.2. Objetivos específicos 

Identificar el nivel de estrés de los profesionales de enfermería en el área de 

emergencia del Hospital Regional Docente “Las Mercedes”. Chiclayo, 2020. 

Evaluar el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en el área de 

emergencia del Hospital Regional Docente “Las Mercedes”. Chiclayo, 2020. 

Determinar la relación entre la variable del estrés y las dimensiones del desempeño 

laboral de los profesionales de enfermería en el área de emergencia del Hospital 

Regional Docente “Las Mercedes”. Chiclayo, 2020.   
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación realizada fue de tipo cuantitativa, según Hernández36, pues a 

través de este estudio se buscó medir a las variables en estudio; obteniendo los 

resultados en frecuencias y en cantidades numéricas y comprobando la hipótesis. 

Por otro lado, según Mejía G.37, la investigación de tipo cuantitativa es definida 

como una investigación que busca medir un fenómeno, con menos sesgos y más 

estructurada. Asimismo, el diseño empleado fue no experimental: ya que no se han 

manipulado las variables y de nivel correlacional, pues se buscó establecer 

relaciones estadísticas presentes entre las dos variables que son objeto de 

investigación, sin la necesidad de incluir una tercera variable; y fue de corte 

transversal, pues la información fue recogida por única vez.   

 

 

 

 

 

 

2.2. Población y muestra 

Población: según Pita S. definió a la población como un conjunto o conglomerado 

de personas y objetos que tienen características similares o comunes que son 

susceptibles de ser observadas por el investigador en un lugar y momento 

establecido por el mismo38; así la población del presente estudio fue 

minuciosamente elegida y estuvo constituida por un total de 52 enfermeras 

asistenciales que laboran en el área de emergencia del Hospital Regional Docente 

“Las Mercedes”; y  además cumplieron al cien por ciento con todos los criterios de 

inclusión y de exclusión mencionados en la investigación. 
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En la investigación, la muestra fue la misma que la población por ser pequeña, 

dicha tipo de muestreo fue no probabilístico intencional de naturaleza censal, ya 

que según Hernández36: El muestreo intencional lo determina el investigador en 

función del objetivo, los elementos que componen la muestra y las llamadas 

unidades de población típicas que desea conocer. Los investigadores deciden qué 

unidades constituyen la muestra basándose en sus propias opiniones. En esta 

ocasión la muestra intencionalmente será toda la población anteriormente 

mencionada, dándose así la naturaleza censal. 

Los criterios de inclusión: lo conformaron las licenciadas de enfermería que 

aceptaron participar de la investigación, las que estaban trabajando en el área de 

emergencia del Hospital Las Mercedes y las que contaron con disponibilidad de 

tiempo para resolver los cuestionarios. 

Los criterios de exclusión: fueron todas las licenciadas de enfermería que no 

desearon participar de la investigación. 

2.3. Variables y Operacionalización 

Variable independiente: El estrés  

Definición conceptual: es definido a la manera cómo reacciona el cuerpo humano 

ante los sucesos que se pueden ocasionar en la vida laboral y que producen una 

exigencia alta, pasando de ser considerado como respuestas de acomodo o 

cambios a un contexto amenazante31. 

Definición operacional:  es el grado de respuesta que pone en evidencia el personal 

de enfermería cuando las situaciones a su alrededor superan sus capacidades 

adaptativas; pudiendo este ser de nivel bajo, medio y alto. 

Variable dependiente: El desempeño laboral 

Definición conceptual: es definido como el grado en que dirige y desenvuelve un 

trabajador o una institución en relación a la consecución de los fines para los cuales 

se crea el trabajo; por lo que un trabajador puede tener buen o mal desempeño 

Minsa38. 
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Definición operacional: es el nivel y grado de desenvolvimiento que posee la 

enfermera; mientras ejerce su labor de cuidar; pudiendo esto medirse en la calidad 

de su trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional 
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Operacionalización de Variables 

Variables Dimensiones Indicadores      Ítem Técnica e instrumento de 

recolección de datos 

 

 

 

Estrés 

 

Ambiente físico 

 

Bajo:   de  1  a  34 puntos. 

Medio:  de 35  a 68 puntos.  

Alto:   de 69    a 102puntos. 

 

 

 

Pregunta del 

1 a la 34 

 

Encuesta -  

Cuestionario “The Nursing 

Stress Scale” adaptado.  

Ambiente psicológico 

 

Ambiente social 

 

 

 

 

 

Eficiente:  de 5 a 21 puntos. 

 



34 

 

Desempeño 

laboral 

Calidad del trabajo Regular: de 22 a 38 puntos.   

Deficiente: de 39 a 55 puntos. 

Pregunta del 

1 a la 11. 

 Cuestionario desempeño 

y conducta laboral del 

MINSA adaptado 

Responsabilidad 

Eficiente:  de 5 a 13 puntos. 

Regular: de 14 a 22 

puntos.          

Deficiente:  de 23 a 30 

puntos. 

 

Pregunta del 

12 a la 17. 

Trabajo en equipo 

Eficiente:  de 5 a 18 puntos.  

Regular: de 19 a 32 puntos.   

Deficiente: de 33 a 45 puntos. 

 

Pregunta del 

18 a la 26. 

Compromiso 

institucional 

Eficiente:  de 5 a 11 puntos. 

Regular: de 12 a 18 puntos. 

Deficiente: de 19 a 25 puntos. 

 

 

Pregunta del 

27 a la 31. 



35 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Para la recolección de información de dicho trabajo investigativo, se consideró 

como técnica a la encuesta y también se utilizó instrumentos estandarizados y 

validados por instituciones de renombre. Por otro lado, los instrumentos que se 

emplearon fueron dos cuestionarios los cuales estuvieron dirigidos 

fundamentalmente a medir las variables que fueron estudiadas. Los cuestionarios 

se realizaron de manera virtual a través de Google Forms aplicado a los sujetos de 

investigación. El primer cuestionario, nos permitió conocer el nivel de estrés en el 

profesional enfermero y el segundo facilitó determinar el desempeño laboral del 

personal de enfermeros y enfermeras. 

En un primer momento se empleó el cuestionario para determinar el nivel de estrés 

de los profesionales de enfermería en el área de emergencia - Chiclayo, el cual fue 

elaborado a partir del cuestionario de “The Nursing Stress Scale” (NSS), la cual fue 

adaptado por Cazal J39; teniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.98, y fue 

validado por juicio de expertos. Asimismo, este cuestionario constó de 34 ítems, la 

cuales tuvieron 4 respuestas posibles con escala Likert con puntajes de 0 a 3 

puntos. Los puntos obtenidos fueron clasificados por niveles de Baremo como Nivel 

de estrés bajo: de 0 a 34 puntos. Nivel de estrés medio: de 35 a 68 puntos. Nivel 

de estrés alto: de 69 a 102 puntos (ver en anexos)39. 

Asimismo, se utilizó un segundo cuestionario estandarizado para determinar el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería en el área de emergencia - 

Chiclayo; a través del cual se solicitó a cada profesional llenar de manera 

meticulosa y muy sincera. El segundo instrumento fue elaborado por el MINSA, el 

cual está normado en la Directiva Administrativa N° 142-MINSA/OGGRH-V.01 

"Normas y procedimientos para el proceso de evaluación del desempeño y 

conducta laboral”, también fue adaptado por la autora Llagas40; así mismo tuvo una 

validez por Alpha de Cronbach de 0.936, el cual contiene 31 preguntas que fueron 

tomadas de la ficha de desempeño laboral del MINSA, las cuales tuvieron cinco 

posibles respuestas con escala de Likert de 1 a 5 puntos40. 
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2.5. Procedimientos de análisis de datos. 

Mediante los instrumentos se obtuvieron los datos que fueron sometidos a un 

proceso enfoque cuantitativo, ya que así fue diseñada la investigación, por ende, 

se procedió hacer el uso de estadística inferencial y descriptiva por la naturaleza 

de los objetivos de investigación, para dar respuesta al objetivo general se empleó 

el coeficiente de correlación de Spearman, mediante el Rho se pudo determinar la 

relación de significancia que existía entre las variables abordadas en el estudio. Así 

mismo para responder a los objetivos específicos, se usó la estadística descriptiva 

mediante el SPSS V.25, precisamente el análisis por frecuencias contó de la 

sumatoria de puntajes de los instrumentos; luego se clasificó según la escala o los 

niveles de medida, finalmente prevista en el cuestionario estandarizado, se 

obtuvieron frecuencias y porcentajes en tablas realizadas en Excel 2021. 

2.6. Aspectos éticos 

La investigación se desarrolló en base a los principios del Informe de Belmont: 

donde se mencionó el respeto a las personas, por lo que deben ser tratados como 

personas que tienen autonomía y a la vez deben ser protegidas de cualquier daño. 

Es por ello que en la investigación su información fue protegida y se respetó a las 

personas como seres humanos que son41.  

La beneficencia, en el estudio se le trato al personal de enfermería con ética 

protegiéndolas de todo tipo de daño que pueda surgir con su información brindada 

y de la misma manera se respetó sus decisiones de querer o no participar en dicha 

investigación asegurándolas su bienestar personal y el beneficio sea para ambas 

partes tanto investigadora como para los enfermeros de dicho hospital41. 

La justicia, es un criterio de ética donde el beneficio recae en una misma persona 

que adquiere un servicio y por lo que muchas veces la injusticia prevalece cuando 

se lo negamos el servicio a las personas. En el estudio se aplicó los instrumentos 

de manera equitativa sin distinción alguna, haciendo énfasis en la igualdad41.  

El consentimiento informado, es la información que se le brindó al sujeto de 

investigación a participar de manera voluntaria sin ser obligado a responder el 
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instrumento, además se le recalca que su información es confidencial y de manera 

anónima y la información es netamente para dicha investigación desarrollada41. 

2.7. Criterios de rigor científico. 

De acuerdo a Guba y Lincoln indicaron los siguientes criterios científicos empleados 

en la enfermería: La credibilidad, consiste cuando los investigadores mediante la 

observación y una conversación con los sujetos investigados recolecta datos y 

luego se producen en hallazgos acercando a lo que se desea investigar, reflejando 

un grado de imagen representativa de situaciones acontecidas. Asimismo, la 

información que se recolecta o que brinda los participantes deben ser verdaderos 

tanto para ellos mismos como para los investigadores42.  

La confirmabilidad, en este criterio los investigadores emplean un registro o un 

documento que avale que realmente están realizando la investigación con el fin de 

analizar las decisiones y los datos recolectados para dicho estudio y se llegue a 

concluir de manera congruente o similar siempre y cuando la perspectiva sea 

análoga42.  

La transferibilidad o aplicabilidad, es considerada como las posibilidades de ampliar 

los resultados de la investigación hacia otros investigados o muestras de estudio. 

Además, indicaron que se trata de diagnosticar en qué medida se ajusta la 

información recolectada a otros contextos. Es de recordar que en la investigación 

cualitativa los lectores del informe son quienes determinan si se pueden transferir 

los hallazgos a un contexto diferente; en este criterio se tiene en cuenta para la 

recolección de datos las características, lugar, etc., es decir los contextos tienen 

que ser similares o parecidos para que se transfiera de manera oportuna42. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados en tablas y figuras 

Tabla 1. Correlación entre el estrés y el desempeño laboral entre el estrés y el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería en el área de emergencia 

del Hospital Regional Docente “Las Mercedes”. Chiclayo, 2020. 

Correlación de Spearman 

 Estrés Desempe

ño laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,450 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 52 52 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-,450 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 52 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 1 se puede apreciar que el p valor o Sig bilateral resultó ser p =0.001, 

también se determina que existe una relación entre las variables de estrés y 

desempeño laboral, siendo una relación inversa ya que el índice es negativo y dicha 

relación es media ya que el Rho de Spearman es de -0450. 
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Tabla 2. Nivel de estrés en los profesionales de enfermería en el área de 

emergencia del Hospital Regional Docente “Las Mercedes”. Chiclayo, 2020. 

Nivel de 

Estrés 

Hombre Mujer Total 

Bajo 1 17% 6 13% 7 13% 

Medio 3 50% 24 52% 27 52% 

Alto 2 33% 16 35% 18 35% 

Total 6 100% 46 100% 52 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesionales de enfermería del área de emergencia 

del Hospital Regional Docente “Las Mercedes” – Chiclayo.  

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesionales de enfermería del área de emergencia 

del Hospital Regional Docente “Las Mercedes” – Chiclayo.  

 

En la tabla 2, se puede apreciar que en los varones se presentó un nivel de estrés 

medio con un 50% y nivel alto con 33%; a comparación de las féminas alcanzando 

un nivel de estrés medio de 52% y un nivel alto con un 35%, cabe resaltar que 

respecto al total del personal el 52% presenta un nivel medio de estrés, y con un 

35% con un nivel alto, cabe resaltar que nadie de los encuestados ha presentado 

un nivel alto de estrés. 

17%

50%

33%

13%

52%

35%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Bajo Medio Alto

Nivel de estrès 

Hombre Mujer
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Tabla 3. Nivel de desempeño laboral en los profesionales de enfermería del área 

de emergencia del Hospital Regional Docente “Las Mercedes” – Chiclayo.  

 Nivel de 

Desempeño 

Laboral 

Calidad de 

Trabajo 

Responsabilidad Trabajo en 

Equipo 

Compromiso 

institucional 

Eficiente 15 29% 25 48% 22 42% 24 46% 

Regular 27 52% 27 52% 26 50% 28 54% 

Deficiente 10 19% 0 0% 4 8% 0 0% 

Total 52 100% 52 100% 52 100% 52 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesionales de enfermería del área de emergencia 

del Hospital Regional Docente “Las Mercedes”. Chiclayo, 2020.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los profesionales de enfermería del área de emergencia 

del Hospital Regional Docente “Las Mercedes” – Chiclayo. 

  

En la tabla 3, se puede observar que los profesionales de enfermería se encuentran 

en un nivel de desempeño laboral entre regular y eficiente, respecto a las 

dimensiones como compromiso institucional el 54% presentó nivel regular y 46% 

un nivel eficiente, en responsabilidad un 52% presentó nivel regular y un nivel 

eficiente 48% , en calidad de trabajo un 52% precisó un nivel regular y 29 tuvo un 

nivel eficiente, referente a trabajo en equipo un 50% presentó nivel regular y un 

42% nivel eficiente.  

29%

48%

42%
46%

52% 52% 50%
54%

19%

0%
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0%
0%

10%

20%
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Calidad de Trabajo Responsabilidad Trabajo en equipo Compromiso
institucional

Desempeño laoral
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Tabla 4. Correlación entre el estrés y las dimensiones del desempeño laboral en 

los profesionales de enfermería del área de emergencia del Hospital Regional 

Docente “Las Mercedes”. Chiclayo, 2020. 

    Calidad de 
trabajo 

Responsabilidad Trabajo 
en 

equipo 

Compromiso 
institucional 

Estrés Rho 
Spearman  

-
0.491 

* -0.502 ** -
0.486 

* -0.589 ** 

 p-value 0.013  0.001  0.000  0.002  

  N 52   52   52   52   

Note. * p < 0.05 

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesionales de enfermería del área de emergencia 

del Hospital Regional Docente “Las Mercedes” – Chiclayo.  

 
En la tabla 4, se observa que, si existe una correlación entre la variable de estrés y 

las dimensiones del desempeño laboral, y como se aprecia, todas las dimensiones 

mencionadas si presentas una relación con la variable del estrés, asimismo el tipo 

de relación es inversa con todas ellas ya que su índice es negativo, sin embargo, 

dicha correlación es media, pero su p valor o Sig bilateral es p<0.05, determinó que 

si existe relación.  

3.2.  Discusión de Resultados  

Respecto al objetivo general se determinó que sí existe un vínculo de relación 

inversa y media entre el estrés y el desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería en el área de emergencia del Hospital Regional Docente “Las 

Mercedes”. Chiclayo, 2020. Obteniendo un p valor o Sig bilateral de p <0.05 con un 

Rho de Spearman de Rho= -0450. Comparando con la investigación de Quispe Y.15 

donde buscaba determinar la relación entre el desempeño y el estrés laboral de los 

profesionales de Salud el Bosque de la Victoria Chiclayo, dio como resultado un 

p<0.05 y un índice de coeficiente de correlación de 0.9045, lo cual muestra su gran 

índice de correlación.  

Comparando con otra investigación de Sonoda, et al7, su propósito fue evaluar 

la percepción de las enfermeras de quirófano del desempeño del trabajo en equipo 
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y su nivel de estrés, sus resultados determinaron que las enfermeras quirúrgicas 

tenían una sensación de desempeño en el trabajo en equipo, pero el 30-40% 

estaban estresadas durante la cirugía; mientras que las enfermeras circulantes se 

mostraron estresadas por el desempeño y trabajo en equipo; concluyendo en que 

los factores relacionados con el rendimiento en el trabajo en equipo y el estrés 

mental durante la cirugía diferían entre los diferentes profesionales de salud y las 

enfermeras circulantes. Por ende, ambas investigaciones son consecuentes entre 

sí. 

Concerniente al primer objetivo específico, se identificó que el nivel de estrés 

de los profesionales de enfermería en el área de emergencia del Hospital Regional 

Docente “Las Mercedes” – Chiclayo, 2020, que el 52% tenía un nivel medio y un 

35% presentó un nivel alto de estrés. Comparando con la investigación de 

Kotekewis8, en la cual en uno de sus objetivos específicos abordó determinar el 

nivel de estrés del personal de enfermaría que labora en unidades quirúrgicas, el 

cual dio como resultado que el nivel de estrés se encontró que el 51,4% tenía nivel 

intermedio, el 30% nivel alto y 18,6, nivel bajo.  

Asimismo, comparando con el estudio de Cisneros17, cuyo objetivo fue 

determinar el nivel de estrés enfermeros de centro quirúrgico del Hospital Regional 

Docentes “Las Mercedes”-Chiclayo- 2017; obteniendo como resultados fueron que 

el 54.5% de enfermeros presentaron estrés moderado y en relación a las 

dimensiones estudiadas, en la dimensión emocional el 40.9% tenía estrés 

moderado y 22.7% presentó estrés alto; en la dimensión de despersonalización el 

54.5% presentó estrés leve y el 36.4% estrés moderado; en la dimensión de 

realización personal un 72.7% presentó  nivel leve, un 22.8% tenía nivel moderado 

y un estrés alto un 4.5%. Por ende, las investigaciones citadas son consecuentes 

entre sí. 

En consideración al segundo objetivo específico se evaluó el desempeño 

laboral de los profesionales de enfermería del Hospital Regional Docente “Las 

Mercedes”; donde presentaron niveles regulares y eficientes entre las dimensiones 

respecto al compromiso institucional, el 54% presentó nivel regular y 46% un nivel 

eficiente, en responsabilidad un 52% presentó nivel regular y un nivel eficiente 48% 

, en calidad de trabajo un 52% precisó un nivel regular y 29 tuvo un nivel eficiente, 
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referente a trabajo en equipo un 50% presentó nivel regular y un 42% nivel eficiente. 

El estudio es consecuente con la investigación de Quispe Y.15 donde el nivel de la 

calidad de trabajo fue eficiente con 82.2%; mientras que el 22.2% fue de nivel 

regular, en las dimensiones de responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso 

institucional fue de 100% nivel eficiente. Por ende, ambas investigaciones son 

consecuentes entre sí. 

Teniendo en cuenta al tercer objetivo específico, lo cual se determinó que, si 

existe una relación, la cual es inversa y media entre la variable del estrés y las 

dimensiones del desempeño laboral; teniendo un p valor o Sig bilateral de p <0.05 

en todas sus dimensiones con un Rho de Spearman de Rho= -0,491 para calidad 

de trabajo, -0,502 para responsabilidad, -0.486 para trabajo en equipo y -0.589 para 

compromiso, dichas correlaciones con las variables de estrés.  

 Comparando con la investigación de Quispe Y.15 quien determinó la relación 

entre el desempeño y el estrés laboral de los profesionales de Salud el Bosque de 

la Victoria Chiclayo, tuvo como resultado un p<0.05 y un índice elevado de 

coeficiente de correlación de 0.9045, y dicha investigación también relacionó a las 

dimensiones de desempeño laboral como es calidad de trabajo, responsabilidad, 

trabajo en equipo y compromiso con la variable del estrés por lo que ambas 

investigaciones son consecuentes entre sí. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1. Conclusiones  

Se concluyó que sí existe una relación entre las variables de estrés y desempeño 

laboral en enfermería del Hospital Regional Docente “Las Mercedes” de Chiclayo; 

siendo una relación inversa y media, ya que el Rho de Spearman es = -0450; siendo 

el p valor o Sig bilateral resultó ser p <0.05; es decir, si hay un bajo nivel de estrés 

su desempeño laboral sería mejor. 

Respecto al nivel de estrés se identificó que el personal de enfermería presentó un 

nivel medio de estrés con un 52% y nivel alto de 35%. Lo cual es convincente con 

los registros con un nivel regular de desempeño laboral, que se registró en la misma 

población de estudio. 

Se llegó a la conclusión que el desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería en el área de emergencia del Hospital Regional Docente “Las 

Mercedes”, presentaron un nivel regular y de eficiencia en las dimensiones como 

compromiso institucional el 54% presentó nivel regular y 46% un nivel eficiente, en 

responsabilidad un 52% presentó nivel regular y un nivel eficiente 48% , en calidad 

de trabajo un 52% precisó un nivel regular y 29 tuvo un nivel eficiente, referente a 

trabajo en equipo un 50% presentó nivel regular y un 42% nivel eficiente.  

Se determinó que sí existe relación entre la variable del estrés y las dimensiones 

del desempeño laboral de los profesionales de enfermería en el área de emergencia 

del Hospital Regional Docente “Las Mercedes” – Chiclayo, 2020; obteniendo una 

relación inversa y media en todas las dimensiones, ya que el p<0.05, donde se 

obtuvo un nivel de estrés medio y un regular desempeño laboral. 
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4.2. Recomendaciones  

A partir del estudio realizado se sugiere hacia la comunidad científica y académica 

a seguir indagando sobre el tema a un nivel más alto, el cual sería el nivel de 

investigación causal o explicativo, ya que dicha relación se corroboró, el 

cumplimiento del pre requisito para la investigación causal se ha dado, a lo cual 

puede propiciar una investigación del nivel mencionado anteriormente.  

Al director del Hospital como máxima autoridad se sugiere a seguir usando la misma 

política de bienestar del trabajador para seguir manteniendo dichos parámetros o 

si es posible mejorarlos para poder reducir aún más dicho índice por el bienestar 

de los profesionales antes mencionados.  

Además, se sugiere al hospital a mejorar su política de trabajo para seguir 

mejorando dicho índice por el bienestar de los profesionales y los usuarios del 

hospital antes mencionado y también a tener en cuenta los índices de estrés y 

desempeño laboral, ya que por la evidencia de la investigación están relacionados 

incluyendo las dimensiones del desempeño laboral como calidad del trabajo, 

responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional. 
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ANEXOS 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Institución: Universidad Señor de Sipán.  

Investigador: Santamaria Inoñan Elizeth Medalith. 

Título: Nivel de estrés y desempeño laboral de los profesionales de enfermería 

en el área de emergencia - Chiclayo, 2020. 

 

Propósito del Estudio:  

Dicho estudio se realiza, para determinar la relación existente entre el nivel de 
estrés y desempeño laboral de los profesionales de enfermería en el área de 
emergencia del Hospital Regional Docente “Las Mercedes”- Chiclayo,2020. 

Si usted acepta participar en este estudio se desarrollarán los siguientes pasos:  

1. Luego que usted dé su consentimiento, se le realizará algunas preguntas 
relacionadas con el tema de investigación, con un tiempo aproximado de 
30 minutos, puede realizarse. 

2. Después de ello, se procesará la información de manera confidencial y se 
realizará un informe general de los resultados.  

 

Riesgos: No se prevén riesgos por participar en este estudio.   

Confidencialidad:  

Se guardará su información con un seudónimo. Si los resultados de este estudio 
son publicados, no se mostrará ninguna información que permita la identificación 
de las personas que participan en este estudio. Los archivos no serán mostrados 
a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.  

Uso futuro de la información obtenida:  

Deseamos conservar la información de sus entrevistas guardadas en archivos 
por un periodo de 2 años, con la finalidad de que sirvan como fuente de 
verificación de nuestra investigación, luego del cual será eliminada.  

Autorizo guardar la base de datos:                                  SI                 NO                             

                   

Se contará con el permiso del Comité de Ética en investigación de la Facultad 
de Enfermería de la Universidad Señor de Sipán, cada vez que se requiera el 
uso de la información.  

 

Derechos del participante:  
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Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier 
momento, sin problema alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor 
pregunte a la investigadora.  

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha 
sido tratado injustamente puede contactar al Comité de Ética en investigación de 
la Facultad de Enfermería de la Universidad Señor de Sipán, al teléfono 074-
481610 anexo: 6203.  

 

 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van 

a pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no 

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento, sin perjuicio 

alguno hacia mi persona.  

 

 

Participante   Fecha 

Correo electrónico:    

  

 

 

Investigador  

Elizeth Santamaria Inoñan 

Correo electrónico:  

sinonanelizethm@crece.uss.edu.pe Fecha: 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

 
 
 
 
 

NIVEL DE ESTRÉS DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERÍA EN EL ÁREA 
DE EMERGENCIA - CHICLAYO, 2020. 

 

Buenos Días; el presente cuestionario forma parte de un estudio que se realiza en 

coordinación con el servicio de emergencia del Hospital Regional Docente “Las 

Mercedes” - Chiclayo; con la finalidad de obtener información acerca del nivel de 

estrés de los profesionales de enfermería. Se solicita su colaboración a través de 

sus respuestas sinceras; la información será confidencial. Se agradece 

anticipadamente su valiosa participación. 

 

DATOS GENERALES 

- Edad:  

-Sexo: M  ( )        F ( ) 

 

INSTRUCCIONES 

Lea detenidamente y con atención las preguntas que a continuación se le 

presentan, tómese el tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa 

(X): 

 

Enunciados Nunca A 

veces 

Frecuentemente Muy 

frecuentemente 

0 1 2 3 

1. Interrupciones 
frecuentes en la 
realización de sus 
tareas. 

    

2. Recibe críticas de los 
médicos.  

    

3. Realiza cuidados de 
enfermería que resulta 
dolorosos para los 
pacientes 
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4. Se siente impotente 
cuando un paciente no 
mejora.  

    

5. Problemas con su 
supervisor.  

    

6. Escucha o habla con el 
paciente sobre su 
muerte cercana 

    

7. No tiene ocasión para 
hablar abiertamente con 
otros compañeros 
(enfermeras y/o 
auxiliares de enfermería) 
sobre problemas en el 
servicio. 

    

8. La muerte de un 
paciente le angustia. 

    

9. Problemas con uno o 
varios médicos. 

    

10. Siente miedo a 
cometer un error en el 
cuidado de enfermería 
de un paciente. 

    

11. No tiene ocasión 
para compartir 
experiencias y 
sentimientos con otros 
compañeros 
(enfermeras y/o 
auxiliares de enfermería) 
del servicio.  

    

12. Muerte de un 
paciente con el que has 
llegado a tener una 
relación estrecha. 

    

13. El médico no se 
encuentra presente 
cuando un paciente se 
está muriendo.  

    

14. Hay situaciones en 
las que está en 
desacuerdo con el 
tratamiento de un 
paciente  

    

15. Se siente 
insuficientemente 
preparado para ayudar 
emocionalmente al 
paciente.  
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16. No tiene ocasión 
para compartir 
sentimientos y 
experiencias con otros 
compañeros del servicio. 

    

17. Recibir información 
insuficiente del médico 
acerca del estado clínico 
de un paciente. 

    

18. No disponer de una 
contestación 
satisfactoria a una 
pregunta hecha por un 
paciente. 

    

19. Toma decisiones 
sobre un paciente 
cuando el médico no 
está disponible.  

    

20. Pasar 
temporalmente a otros 
servicios\ con falta de 
persona 

    

21. Ver a un paciente 
sufrir. 

    

22. Tiene dificultad para 
trabajar con uno o varios 
compañeros 
(enfermeras y/o 
auxiliares de enfermería) 
del servicio. 

    

23. Sentirse 
insuficientemente 
preparado para ayudar 
emocionalmente al 
paciente. 

    

24. Recibir críticas de un 
superior. 

    

25. Personal y turno 
imprevisible. 

    

26. El médico prescribe 
un tratamiento que 
parece inapropiado para 
el paciente. 

    

27. Realiza tareas que 
no competen a 
enfermería (ej.: tareas 
administrativas).  
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28. No tiene tiempo 
suficiente para dar apoyo 
emocional al paciente.  

    

29. Dificultad para 
trabajar con uno o varios 
compañeros 
(enfermeras/os y/o 
auxiliares de enfermería) 
del servicio. 

    

30. No tener tiempo 
suficiente para realizar 
todas mis tareas de 
enfermería. 

    

31. El médico no se 
encuentra presente ante 
una urgencia médica.  

    

32. No saber que se 
debe decir al paciente o 
a su familia sobre su 
estado clínico y 
tratamiento. 

    

33. Conoce bien el 
manejo y/o 
funcionamiento de un 
equipo especializado.  

    

34. Falta personal para 
cubrir adecuadamente el 
servicio.  

    

 

¡Gracias…! 
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VALIDACIÒN DEL CUESTIONARIO NIVEL DE ESTRÈS POR JUICIO DE 

EXPERTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
P<0.05: Es aceptable; por lo que el grado de concordancia es significativo en lo 

referente a todos los ítems. 

 

FIABILIDAD 
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DESEMPEÑO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERÍA EN EL 
ÁREA DE EMERGENCIA - CHICLAYO,2020. 

 

Buenos Días; el presente cuestionario forma parte de un estudio que se realiza en 

coordinación con el servicio de emergencia del Hospital Regional Docente “Las 

Mercedes” - Chiclayo; con la finalidad de obtener información acerca del 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería. Se solicita su colaboración 

a través de sus respuestas sinceras; la información será confidencial. Se agradece 

anticipadamente su valiosa participación. 

DATOS GENERALES 

- Edad: …………                    - Sexo: M ( ) F ( )         - Tiempo de servicio: ……………… 

 

INSTRUCCIONES 

Lea detenidamente y con atención las preguntas que a continuación se le 

presentan, tómese el tiempo que considere y luego marque con un aspa (X): 

SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 
A Veces 

CASI 
NUNCA 

NUNCA 

5 4 3 2 1 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

CALIDAD DEL TRABAJO 

1 Produce o realiza un trabajo sin errores.      

2 Cumple con los objetivos de trabajo, 
demostrando iniciativa en la realización 
de actividades. 

     

3 Realiza un trabajo ordenado.      

4 Realiza un trabajo en los tiempos 
establecidos. 

     

5 Tiene nuevas ideas y muestra 
originalidad a la hora de enfrentar o 
manejar situaciones de trabajo. 

     

6 Produce o realiza un trabajo metódico.      

7 Se anticipa a las necesidades o 
problemas futuros. 

     

8 Va más allá de los requisitos exigidos 
para obtener un resultado mejor. 
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9 Se muestra atenta al cambio, 
implementando nuevas metodologías de 
trabajo. 

     

10 Demuestra interés por acceder a 
instancias de actualización de 
conocimientos de manera formal y 
aplica nuevos conocimientos en el 
ejercicio de sus funciones. 

     

11 Puede trabajar independientemente.      

RESPONSABILIDAD 

12 Asume con responsabilidad las 
consecuencias negativas de sus 
acciones, demostrando compromiso y 
deseos de mejorar. 

     

13 Mantiene a la jefa encargada del área de 
emergencia informada del progreso en el 
trabajo y de los problemas que puedan 
plantearse. 

     

14 Transmite esta información 
oportunamente. 

     

15 Demuestra autonomía y resuelve 
oportunamente imprevistos al interior del 
área de emergencia del hospital. 

     

16 Reacciona eficientemente y de forma 
calmada frente a dificultades. 

     

17 Es eficaz al afrontar situaciones y 
problemas infrecuentes. 

     

TRABAJO EN EQUIPO 

18 Colabora con la implementación y 
utilización de tecnologías para optimizar 
procesos de trabajo dentro del área de 
emergencia del hospital. 

     

19 Asume con agrado y demuestra buena 
disposición en la realización de trabajos 
y/o tareas encomendadas por sus 
superiores 

     

20 Aporta ideas para mejorar procesos de 
trabajo dentro del Servicio. 

     

21 
 

Colabora con actividades extraordinarias 
a su función en el Servicio de 
emergencia. 

     

22 
 

Conoce la Misión y Visión del servicio de 
emergencia. 

     

23 Colabora con otros armoniosamente sin 
considerar a la raza, religión, origen 
nacional, sexo, edad o minusvalías. 

     

24 
 

Resuelve de forma eficiente dificultades 
o situaciones conflictivas al interior del 
equipo de trabajo 
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25 Informa y consulta oportunamente a su 
superior sobre cambios que los afecten 
directamente 

     

26 Promueve un clima laboral positivo, 
propiciando adecuadas relaciones 
interpersonales y trabajo en equipo. 

     

COMPROMISO INSTITUCIONAL 

27 Responde de forma clara y oportuna 
dudas de sus colegas de trabajo. 

     

28 Demuestra respeto hacia los usuarios.      

29 Demuestra respeto a sus superiores.      

30 Demuestra respeto a sus colegas.      

31 Valora y respeta las ideas de todo el 
equipo de trabajo. 
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VALIDACIÒN DEL INSTRUMENTO SOBRE DESEMPEÑO LABORAL 
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FIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH 
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