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RESUMEN

La presente investigacion abord6 la problematica relacionada a la comunicaciéon
interna un factor que en los ultimos afios ha generado que muchas empresas se vean
afectadas por un mal clima laboral. Es por ello, que se puede afirmar que la comunicacion
es un elemento fundamental para el buen funcionamiento de una empresa. La
investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Se sigui6 una metodologia
cuantitativa de tipo descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental o
transversal, utilizando como técnica la encuesta, con los instrumentos cuestionario de
comunicacion interna y escala de clima laboral de “Sonia Palma”, ambos instrumentos
fueron aplicados a una muestra de 71 colaboradores de Mibanco Chiclayo. La recoleccion
de datos y aplicacion del coeficiente de sperman permitid concluir en que existe una
correlacion alta entre entre la dimension comunicacidon descendente y el clima laboral en
los colaboradores, debido a que el coeficiente de relacion de sperman es igual a ,452%*
con un valor de significancia estadistica de ,000 el cual es menor que 0,01, lo cual indica
que si la comunicacion interna en la empresa es favorable, mejor sera el clima laboral

entre los colaboradores.

Palabras claves: colaboradores, comunicacion interna, clima laboral, estrés laboral y

rotacion de personal.



ABSTRACT

This research addressed the problem related to internal communication, a factor that in
recent years has generated that many companies have been affected by a bad work
environment. That is why it can be said that communication is a fundamental element for
the proper functioning of a company. The objective of the research was to determine the
relationship between internal communication and the work environment in the
collaborators of "Mibanco" Chiclayo. A descriptive-correlational quantitative
methodology was followed, with a non-experimental or cross-sectional design, using the
survey as a technique, with the instruments of the internal communication questionnaire
and the “Sonia Palma” work environment scale, both instruments were applied to a
sample of 71 Mibanco Chiclayo employees. The data collection and application of the
sperman coefficient reach the conclusion that there is a high correlation between the
descending communication dimension and the work environment in the collaborators,
because the sperman relation coefficient is equal to .452 ** with a value of statistical
significance of, 000 which is less than 0.01, which indicates that the greater the use of
downward communication within the company, the better the work environment among

the collaborators.

Keywords: collaborators, internal communication, work environment, work stress and

staff turnover.

Vi



INDICE

DEDICATORIA ....cuoouirriieininsnicensesssisssissssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes iii
AGRADECIMIENT O u...ccouiiniinensnicsnisnissecssessesssnsssessesssssssessasssesssssssssssssssssssssssssssssssses iv
RESUMEN ...ucitiiiiiiisinsnissensisssissesssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
ABSTRACT ucuiitictinensnicsnisisssisssissssssssssisssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass vi
L. INTRODUCCION.....oiueimseemsernsenssscsssssssssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 9
1.1. Situacion problematica 10
1.2. Formulacion del problema 12
1.3. Antecedentes de estudio 12
I.4. Teorias relacionadas al tema 16
1.5. Justificacion e importancia del estudio 21
1.6. Objetivos 22
1.7. Hipétesis 23
II. MATERTAL Y METODO ....ouuiumeuneenneensseenssensssessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 24
2.1. Tipo y diseiio de la investigacion 24
2.1.1. Tipo de investigacion 24
2.1.2. Diseiio de investigacion 24
2.2. Variables y operacionalizacion 25
2.3. Poblacion y Muestra 28
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 28
2.5. Procedimiento para la recoleccion de datos 29
2.6. Criterios éticos 29
III. RESULTADOS ...ucouiriiiinnuinsnnsisssisssissssssnssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssass 31
3.1. Resultados en Tablas y Figuras 31
3.2. Discusion de los resultados 39
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......ccocevvierirrensensansserssesssessasssesans 41
4.1. Conclusiones 41
4.2. Recomendaciones 41
REFERENCIAS.....uuiiiiitininnnicstissesssicssissesssisssissssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 43
ANEXOS..uuioiininnninsensnsssnsssnssssssnsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 49

vii



Indice de tablas

Tabla 1Niveles de la variable comunicacion interna 31
Tabla 2Niveles de la variable clima laboral 32
Tabla 3 Prueba de Normalidad de Shapiro- Wilk 33

Tabla 4 Relacion entre las variables comunicacion interna y clima laboral en los colaborado

colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. 34

Tabla 5 Relacion que existe entre la dimension comunicacion descendente y el clima laboral en

los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. 35

Tabla 6 Relacion que existe entre la dimension comunicacion ascendente y el clima laboral en los

colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. 36

Tabla 7 Relacion que existe entre la dimension comunicacion horizontal y el clima laboral en los

colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. 37

Tabla 7 Relacion que existe entre la dimension comunicacion transversal y el clima laboral en

los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. 38

Tabla 9. Estadistica de fiabilidad de la prueba piloto del cuestionario de comunicacion interna.

66

Tabla 10. Estadistica de fiabilidad de la prueba piloto del cuestionario de clima laboral., 66

viii



I. INTRODUCCION

Actualmente las empresas, tienen que adaptarse a los diversos cambios que se dan a
nivel organizacional. Sin embargo, algunas empresas suelen centrar su interés en el
publico externo, dejando de lado al capital humano, que son el aspecto mas importante
para una empresa. Por lo general, cuando un colaborador no tiene un buen desempefio,

influye de manera negativa sobre el desempefio y crecimiento de una empresa.

Los colaboradores suelen sentirse desmotivados, cuando perciben un mal clima
laboral. Por lo cual, las empresas deben generar ciertas estrategias, tomando en cuenta a
la comunicacion, para mejorar la competitividad de una organizacion, con la finalidad de

cumplir con cada uno de los objetivos a corto o largo plazo.

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre la
comunicacion interna y clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Se

estructura de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se describe el problema de investigacion, en los diversos
contextos (internacional, nacional y local), determindndose la formulacion del problema.

Se contempla la justificacion, hipotesis y objetivos de estudio.

En el segundo capitulo, podemos observar a los principales antecedentes vinculados
con el tema desarrollado, asi como las principales tedrias y definciones con 5 afios de

antigiiedad, tomados de las principales bases de datos.

En el capitulo tres, describimos la metodologia, en donde se describe el tipo y disefio,
la poblacion y muestra y el procedimiento que se tuvo en cuenta para la recoleccion de
datos. Por otro lado, se establecen las variables, con sus respectivas dimensiones e

indicadores.

Finalmente se establecen la discusion y los principales hallazgos de la investigacion,

de acuerdo a los objetivos establecidos desde el inicio en este estudio.



1.1. Situacion problematica

Las empresas, vienen adaptandose a diversos cambios que se presentan a diario,
sin embargo, carecen de ciertas herramientas que les permitan mejorar su gestion. Por lo
general, toda empresa, siempre se preocupa por el publico externo, debido a que
consideran que el cliente es la razon de ser. No obstante, le restan importal al capital

humano, que es la parte mas importante de toda compaiiia (Pazmay, 2019).

Diversos autores coinciden al indicar que la comunicacion es fundamental para
una empresa, mediante este proceso se puede lograr articular correctamente las opiniones
de los colaboradores en funcion a su area de trabajo y lograr mejorar ciertas debilidades.
Sin embargo, es precisamente la falta de comunicacion lo que genera que los
colaboradores se sientan insatisfechos con su trabajo y por ende tengan un mal desempefio

(Fernandez y Batista, 2016).

Es importante destacar que la comunicacion interna ha sido objeto de numerosas
investigaciones, para determinar su importancia en las organizaciones. Sin embargo,
algunos estudios determinaron que la comunicacion externa es la prioridad para muchas
empresas, debido a que consideran que el cliente es la razon de ser. No obstante, el capital
humano, debe ser un aspecto que no se debe descuidar, de ellos depende el crecimiento
organizacional de una empresa y la supervivencia en el mercado. Es por ello que hoy en
dia las empresas, necesitan una herramienta imprescindible: “La comunicacion”, para

lograr que los colaboradores se sientan escuchados (Gan & Triginé, 2019).

Segun Salazar (2017) la comunicacion es un elemento esencial para alcanzar el
¢éxito de una empresa. Cuando la comunicacion no fluye correctamente en una empresa,
se generan rumores y ciertas barreras que impiden que se desarrolle correctamente una
correcta comunicacion entre todas las areas de una empresa. Muchas veces, la falta de
comunicacion, contribuye a que se desarrolle un mal clima laboral, lo cual termina

generando renuncias y rotacion del personal.

Segun Charry (2018) el clima laboral se construye desde la percepcion de los
colaboradores de una determina compaiiia. Es la relacion emocional que construyen los
colaboradores, con los mecanismos y diferentes aspectos que se desarrollan en una
empresa. Cuando se presentan diversos problemas, que terminan generando una gran

insatisfaccion en el personal, podria deberse a un mal clima de trabajo.
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Cuando la experiencia que presentan los colaboradores es negativa, lo cual incluye
una sensacion de apatia, insatisfaccion, cansancio y presencia de una serie de emociones
negativas, parece estar alimentado por un mal clima laboral, sin embargo, varios
investigadores, consideran que uno de los principales problemas que origina este
comportamiento es la falta de comunicacion en la empresa. Por lo cual, la comunicacion
interna puede estar relacionada con el clima laboral. Es por ello, que las empresa deberian
preocuparse por mantener una buena comunicacion, que les permita mantener satisfechos
a sus trabajadores y evitar de alguna manera, que se pueda ver afectado el buen

funcionamiento de la empresa (Diaz y Carrasco, 2018).

En Espafia, 7 de cada 10 trabajadores se sienten insatisfechos en el trabajo a causa
de un mal clima laboral, los resultados fueron obtenidos de un estudio realizado por el
sitio web Universia. Otros de los aspectos mas resaltantes en este estudio, fue que el 69%
perciben que su centro de trabajo, no es adecuado para realizar sus actividades laborales,
ademads de contar con un mal salario y constantes malos tratos por parte de sus jefes. Los
colaboradores, indicaron que otro de los grandes problemas que afrontan es la falta de
comunicacion, debido a que no son escuchados lo suficiente, por lo cual tienden a

renunciar (Arroyo, 2017).

En México, el clima laboral es uno de los aspectos que ha despertado el interés de
muchos investigadores. Los resultados brindados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), identifico que el 88% de los colaboradores de las empresas privadas
se sienten insatisfechos en su centro de trabajo, lo cual estd generando que pierdan el
interés y no tengan un buen desempefio. El estudio, demostr6 que 121 mil 385
colaboradores abandonaron sus empleos, a causa de un mal de clima laboral (Savifion,

2017).

En Colombia, se vive un panorama similar al de México y Espana. Un estudio
realizado por la consultora Purum, identificé que 8 de cada 10 trabajadores, se sienten
insatisfechos en su trabajo, lo cual represent6 el 80% del total del sondeo realizado en
este pais. Es importante mencionar, que el estudid6 comprobd que el 65% de los
colaboradores encuestados, prefieren trabajar de manera independiente, que en una
empresa, en donde no les brinden un buen salario y no sean escuchados por sus jefes.
Ademas, un 38% de las empresas en dicho pais, no brindan capacitaciones constantes a
sus colaboradores, ni tienen un area de comunicacion interna, en donde se atiendan
muchos de los problemas que se puedan presentar en el entorno laboral (Montes, 2019).
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En el contexto nacional, el Perti no ha sido la excepcion, en cuanto a crisis en los
trabajos, por un mal clima laboral. Un estudio realizado por Aptitus, identific6 que un
81% de los colaboradores, no se sienten conformes con su lugar de trabajo. Un 27% de
los encuestados no se sienten a gusto con el salario que reciben, lo cual consideran que
no compensa el trabajo que realizan a diario. Por otro lado, los colaboradores consideran
que la empresa, no destaca sus logros. Sin embargo, algunos de los colaboradores
admitieron que evitan renunciar, debido a que su empleo, les brinda todos los beneficios
que les corresponden de acuerdo a ley, asdemds de que encontrar un nuevo empleo,

resulta una tarea dificil, por los altos indices de desempleo en el Perti (El comercio, 2018).

En el contexto local, la investigacion se centr6 en la empresa Mibanco de
Moshoqueque en la ciudad de Chiclayo. La empresa en la actualidad cuenta con 27
colaboradores, los cuales estan encargados de diversas funciones, algunos atienden en
ventanilla y otros asumen el rol de gestionar prestamos y elaborar carteras de clientes,
ademds de los jefes de 4area y gerentes. Por lo general, los colaboradores rotan
constantemente, y otros renuncian al cabo de su contrato. Muchas veces el estrés laboral,
terminando generando que algunos colaboradores se sientan afectados emocionalmente,
y tengan un comportamiento poco adecuado con sus compaifieros y clientes, lo cual
termina afectando el funcionamiento de la empresa. No obstante, en los Gltimos afios, se
ha evidenciado un mal clima laboral, y la comunicacién que fluye en las diversas areas
de la empresa, no se la correcta, por lo cual, es importante que la empresa pueda
identificar que factores generan un mal clima laboral en la empresa y si la comunicacion
interna se relaciona con este tipo de situaciones que estan afectando a la empresa y la

percepcion de los clientes.

1.2. Formulacion del problema

(Cuadl es la relacion entre la Comunicacion interna y clima laboral en los colaboradores
de “Mibanco” Chiclayo?

1.3. Antecedentes de estudio

Mejia y Armijos (2017) realizaron un estudio para determinar la relacion entre la
comunicacion interna y la imagen corporativa en las instituciones financieras de Ecuador.
La investigacion siguid un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo — correlacional con

un disefio no experimental — transversal, utilizando como instrumento un cuestionario el
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cual fue aplicado a una muestra de 128 colaboradores de tres instituciones financieras del
Ecuador. Los resultados permitieron evidenciar que existe una relacion entre la
comunicacion interna con la imagen corporativa de las empresas, debido a una
comunicacion organizacional deficiente, puede generar que la imagen de la empresa se
pueda ver afectada, por un mal desempeiio de los colaboradores, quienes al sentirse

demostivados, no responden correctamente a los objetivos propuestos por la institucion.

Ramos (2017) disefi6 un plan estratégico de comunicacion interna para una
entidad bancaria en Ecuador. Se sigui6 un enfoque sociocritico, utilizando la metodologia
cualitativa y cuantitativa a la vez, utilizando como técnicas la observacion y la encuesta,
aplicados a 98 personas de todas las areas del banco. Luego de la aplicacion de los
instrumentos, se procedié a tabular los resultados, llegando a concluir que un plan de
comunicacion inerna, es fundamental para desarrollar un mejor trabajo en equipo y
fortalecer el compaierismo para evitar situaciones que gestionen un mal clima laboral.
Por ende, la intencidn de este plan de comunicacion, es fortalecer la imagen de la empresa

y la percepcion de los clientes.

Sanchez (2017) realiz6 un estudio para determinar la gestion de la cultura
organizacional, en una institucion financiera del Ecuador, a partir de la creacion de un
departamento de comunicacidn interna. La investigacion siguid un enfoque sociocritico,
en donde hizo uso de técnicas cualitativas como cuantitativas para el procedimiento y
recoleccion de datos. Es tipo exploratorio y documental, utilizando como técnicas la
entrevista y la encuesta aplicada a una muestra de 63 personas. Se llegd a las siguientes
conclusiones: El estudio identifico una serie de factores que influyen de manera negativa
en la gestion de la cultura organizaiconal, entre ello la alta rotacion del personal, cambios
en el directorio, y la falta de un 4rea de comunicacién interna en la institucion financiera.
Por lo cual, se debe gestionar un area de comunicacidn, para fortalecer la cultura

organizaiconal de la empresa, a partir de la necesidad de los colaboradores.

Romo y Ruiz (2016) realizaron un diagndstico del clima laboral en una institucion
financiera de Ecuador. El estudio tuvo como objetivo identificar los puntos debiles de la
institucidon que generan un mal clima laboral, para disefiar una propuesta como alternativa
de solucion. Se sigui6 una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva no expermiental,
utilizando como instrumento un cuestionario para diagnosticar el clima laboral, el cual
fue aplicado a una muestra de 74 colaboradores. Los resultados permitieron evidenciar
que existe un mal clima laboral dentro de la institucion. Por otro lado, se detectd una mala
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gestion de la comunicacion interna, lo cual esta provocando que los colaboradores se
sientan insatisfechos con su trabajo. Finalmente la estrategia propuesta en esta
investigacion, permitira que la organizacion involucre a sus colaboradores, de tal manera
que se sientan atendidos y motivados, para generar un mejor desempeio y por ende

fortalecer el clima laboral.

De la Cruz y Vilca (2020) estudiaron la influencia de la comunicacion interna en
el clima laboral de una empresa financiera de la ciudad de Trujillo. La investigacion
sigui6 un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con un disefio no experimental, por lo
cual utilizaron como técnica la encuesta, con los instrumentos cuestionario para el clima
laboral y cuestionario para la comunicacion interna, aplicados a una muestra de 218
trabajadores. Se llegd a las siguientes conclusiones: Se obtuvé un coeficiente de
correlacion de 0,845, lo cual demostr6 que la comunicacion interna influye
significativamente en el clima laboral de la empresa, debido a que los colaboradores
encuestados en su mayoria no se sienten satisfechos con la comunicacion en la empresa,

por lo cual consideran que termina afectando el clima de trabajo.

Charry (2018) estudio la gestion de la comunicacion interna y el clima
organizacional en instituciones financieras del sector ptblico en el Peru. La investigacion
siguido un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional, con un disefio no
experimiental de tipo transversal, uitlizando como instrumento un cuestionario para medir
el clima laboral y otro cuestionario para diagnosticar la comunicacion intern, ambos
aplicados a una muestra de 200 colaboradores. Los resultados evidenciaron que existe
una relacion significativa positiva entre ambas variables (r = 0.959), mediante el
coeficiente de pearson a nivel del 0.01 y una probabilidad de error menor al 5.0%. Por lo
cual, se pudo evidenciar que el clima laboral es desfavorable y por ende la comunicacion
interna se vio seriamente afectada en las entidades financieras estudiadas. Por lo cual, el
56,5% de los encuestados, indicaron que la comunicacion interna en las entidades

financieras en la que laboran, por lo general es ineficaz.

Cabrera (2018) estudié la relacion entre la comunicacién interna y el clima
organizacional del Banco de Crédito del Peru - Agencia Gran Chimu - Zarate, SJL. La
investigacion siguié un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — explicativo, con un
disefio no experimental, utilizando como técnica la encuesta, con los instrumentos para
las variables clima laboral y comunicacion interna con 25 interrogantes mediante la escala
de likert, aplicados a una muestra de 30 colaboradores del banco, quienes fueron
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seleccionados mediante una muestra no probabilistica. La investigacion llegd a la
conclusion en que existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el

clima organizacional en el banco, con un resultado alto de 97.04%.

Castro y Silva (2017) estudiaron la influencia del clima laboral en el desempefio
de funcionarios de negocios de una empresa bancaria en Lima. La investigacion siguid
un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional, con un disefio no
experimental, por lo cual utilizaron como técnica la encuesta, con su instrumento
cuestionario aplicado a una muestra de 32 colaboradores. El estudi6 lleg6 a las siguientes
conclusiones: Se identificé que las dimensiones del clima laboral, como autorrealizacion,
trato y comunicacion, no presentan puntuaciones muy altas de parte de los colaboradores
que participaron del cuestionario, debido a que por lo general perciben que la empresa no
tiene un buen clima laboral, lo cual repercute en el desempefio de los colaboradores, es
por ello, que los clientes se sienten insatisfechos con el trato que reciben de parte de
algunos funcionarios que trabajan en la institucion. No obstante, se refleja una mala
comunicacion interna, debido a que por lo general existe un tipo de trabajo en donde la

direccion es de tipo autoritaria, en donde no se valora el sentir de los colaboradores.

Altamirano (2020) estudio el clima laboral y productividad de los colaboradores
de Mi Banco, agencia Chiclayo cercado. La investigacion siguié un enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo- correlacional, con un disefio no experimental, utilizando como
instrumento con la escala de likert de 56 interrogantes, aplicados a una muestra de 44
colaboradores. La investigacion llegd a las siguientes conclusiones: Se determind
mediante la prueba de pearson, que la correlacion es positiva media (0.593), lo cual indica
que un mal clima laboral, pueda afectar seriamente en la productividad de los
colaboradores, por lo cual se requiere establecer estrategias que permitan que los

colaboradores se sientan motivados y demuestren un buen desempefio.

Arrué (2019) estudio la relacion entre la motivacion y la Satisfaccion Laboral de
los trabajadores de MiBanco, Chiclayo. Se siguié un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental, utilizando como técnica la
encuesta, con su instrumento cuestionario, aplicados a una muestra de 45 colaboradores
de la entidad bancaria. Se llegd a las siguientes conclusiones: Los resultados obtenidos
permitieron determinar que existe una relacion alta entre ambas variables, debido a que
la prueba de pearson, brind6é un resultado positivo medio (0.557). Por lo cual se puede
determinar, que factores de la motivacion como la comunicacion, seguridad,
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responsabilidad y trato, podrian estar generando insatisfaccion entre los colaboradores de

MiBanco Agencia Matriz Chiclayo.

Centurion (2019) estudié la influencia entre la Comunicacion 2.0 y el clima
laboral en una institucion financiera de Chiclayo. La investigacion se sigui6 un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo — relacional causal, con un disefio no experimental,
aplicando como técnica al encuesta, con el instrumento cuestionario de clima laboral de
likert y cuestionario de comunicacion 2.0, ambos con la escala de likert aplicados a una
muestra de 48 trabajadores. Para el procedimiento estadistico se utilizé el coeficiente de
Rho de Spearman, llegando a la conclusion que si hay influencia de la comunicacién 2.0

en el Clima laboral de la empresa, obtenido un valor igual a 0.777.

1.4. Teorias relacionadas al tema

1.4.1. Teoria de la comunicacion organizacional

Rodriguez (2019) indica que el estudio de la comunicacidn en las organizaciones
viene siendo un tema de interés por muchos investigadores por mas de tres décadas. Por
lo cual, puede ubicarse en el campo de las ciencias sociales, ya que su objeto de estudio
de se centra en el diagndstico y andlisis de los principales conflictos que afectan el proceso
de comunicacion en una empresa, para posteriormente brindar solucion y mejorar las

relaciones entre cada uno de los miembros de la organizacion.

Por otro lado Cruz (2018) reafirma que las investigaciones en el campo de la
comunicacion en organizaciones fueron innumerables y cobraron importancia a partir de
1972, con el trabajo publicado del norteamericano Charles Redding en su investigacion
sobre la comunicacion en las organizaciones. Es importante destacar que Reeding,
considerd algunos aspectos como el problema que afrontan las organizaciones por una
gestion inadecuada de la comunicacion, los objetivos que deben alcanzar y la estructura
que deben seguir para consolidarse en el mercado. Su origen estd constituido por la
integracion de disciplinas y practicas que integren la comunicacion en otras dreas como

es el caso de la Publicidad, las Relaciones Publicas y el Marketing.
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1.4.2. Teoria del Clima Organizacional segun Likert

Uno de los investigadores pioneros en el estudio del clima organizacional fue el
psicologo Rensis Likert, quien consideraba que el comportamiento de los trabajadores era
una consecuencia del comportamiento administrativo y de las condiciones de trabajo a
las que se enfrentaban. Por lo cual, este comportamiento se relacionaba con la percepcion

de cada uno de los trabajadores (Rodriguez, 2016).

La teoria propuesta por Likert es la mas dindmica con respecto al clima
organizacional, debido a que propone métodos para que las organizaciones puedan
mejorar su productividad a través de sus colaboradores. Por lo que es necesario que las
empresas propicien un buen clima de trabajo que permita un mejor desempefio en sus
trabajadores logrando que se sientan satisfechos con lo que hacen. La teoria parte de un
diagnostico a nivel organizacional, partiendo de tres tipos de variables: causales,

intermedias y finales, necesarias para medir el clima organizacional (Matas, 2018).

1.4.2. Conceptos
1.4.2.1. Comunicacion interna

La comunicacion interna puede ser definida como las actividades propias de cada
empresa para mantener las buenas relaciones entre cada uno de los trabajadores a través
de un mensaje claro por medio de los diversos canales de comunicacion, con la finalidad
de promover una comunicacion eficaz, la unién, motivacion y otros aspectos de gran

importancia para la organizacioén (Rodriguez, 2019).

Por otro lado, Garcia, (como se citd en Armas, 2014) indica que la comunicacion
interna se refiere a los aspectos que se desarrollan en el interior de una empresa, lo cual,
puede estar conformado por la forma de comunicarse entre los colaboradores y los
mecanismos que se utilizan para comunicar eventos de suma importancia dentro de la

organizacion, por lo cual, es un elemento trasncendental para toda empresa.

La comunicacion interna hace énfasis en las relaciones laborales dentro de una
empresa, la cual se ve afectada muchas veces por los conflictos entre los trabajadores que
puede conllevar a un mal clima laboral. Es por ello, que el gerente o jefe de cada empresa
debe procurar que la comunicacion en la empresa sea sencilla, asertiva y eficaz, logando

asi que los trabajadores puedan expresar sus sugerencias o ideas sin temor a no ser
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escuchados. Por lo tanto, debe existir una retroalimentacion, para lograr mejores
resultados, ya que carecer de esto puede generar que se pierda mucha informacion que
los trabajadores pueden transmitir y que es esencial para brindar un mejor servicio a los

clientes (Armas, 2017).

Por otro lado, Garcia (2017) manifiesta que la comunicacién interna es uno de los
procesos pendiente en muchas empresas. Para algunos empresarios o gerentes de empresa
es una necesidad fundamental; sin embargo, hasta el momento no ha logrado tener ese

reconocimiento practico, que le permita ser un eje fundamental para toda empresa.

1.4.2.2. Tipos de comunicacion interna

Cervera (Como se citdé en Armas, 2018) afirma que la comunicacion interna se
divide en cuatro tipos de comunicacién, estos son la comunicacién descendente,

ascendente, transversal y horizontal.
1. Comunicacion descendente

Este tipo de comunicacion es aquella que se realiza desde los altos directivos de
la empresa y desciende hacia los niveles mas inferiores. Su objetivo es comunicar
ilustraciones, objetivos o politicas de la organizacion. Por lo general se utilizan las
siguientes herramientas en este tipo de comunicacién: manual del empleado,
publicaciones institucionales, cartas al personal, charlas informativas y correos

electronicos.
2. Comunicacion ascendente

La comunicacion ascedente es aquella que se desarrolla desde abajo hacia los
niveles mas altos de la empresa. Mediante este tipo de comunicacion, los colaboradores
pueden expresar sus ideas y proponer alternativas de solucion para mejorar su trabajo.
Por lo general se utilizan las siguientes herramientas en este tipo de comunicacion:
intranet, correo electronico, buzén de sugerencias, entrevistas, encuestas y reuniones

periddicas.
3. Comunicacion horizontal

Este tipo de comunicacion, es aquella que se desarrollan entre personas que se

encuentran en el mismo nivel de jerarquia en una empresa. Por lo general, suele ser
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informal, debido a que se genera mediante vinculos de amistad y compaferismo en la

empresa.
1.4.2.3. Clima laboral

El clima laboral es un término muy utilizado por las organizaciones. Segin Gan y
Jaume (2006) este término es un indicador fundamental para la vida ttil de toda empresa,
el cual estd condicionado por una serie de factores: las normas de la empresa, los
colaboradores que trabajan en ella, el salario, el trato, las relaciones entre los
colaboradores, el comportamiento que los trabajadores asumen en la empresa y el estilo

de direccion de los lideres y jefes.

El clima laboral, puede estar relacionado a una serie de aspectos que influyen
sobre el trabajo, y pueden de cierta manera determinar su conducta. En este sentido, es
importante que los colaboradores, no se dejen influenciar, por aspectos negativos que se
puedan generar dentro del entorno de trabajo, para evitar que pueda verse afectado su

desempefio dentro de la empresa (Bordas, 2016).

“Esta comprobado que un buen clima laboral favorece los logros y el éxito en una
empresa. Las emociones positivas en los trabajadores, es uno de los ingredientes que

permite resolver cualquier conflicto de forma asertiva” (Gan & Triginé, 2006).

Segun Sotelo y Figueroa (2017) el clima laboral se construye a través de la
percepcion personal de cada trabajador. Por lo cual, el clima laboral puede ser definido
como un conjunto de caracteristicas propias de una organizacion, las cuales son percibidas
por los trabajadores, lo cual permite distinguirlas de otras. Es importante destacar que su
estabilidad es relativa en el tiempo y puede influir en el comportamiento de los empleados

que conforman una organizacion.

Un mal clima laboral representa un obstaculo para una empresa, sin embargo, esta
condicion, es un indicador fundamental para comprender los problemas y necesidades de
la empresa. Permite conocer aquellos aspectos que no permiten que los trabajadores

desarrollen sus actividades satisfactoriamente (Gan & Trigin¢, 2006).

1.4.2.4. Dimensiones de clima laboral

Inocente (2017) hace referencia a siete dimensiones con respecto al clima laboral:

- Autonomia: es la percepcion que tiene el trabajador con respecto a la
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autodeterminacion y responsabilidad al momento de tomar decisiones con

respecto a su trabajo.

- Cohesion: es el proceso que se ve reflejado en los trabajadores que les gusta

mantenerse juntos y trabajar de manera colaborativa para el bien de la empresa.

- Confianza: se refiere a la libertad que tienen los trabajadores de comunicarse

abiertamente con sus jefes sobre asuntos con respecto a su trabajo.

- Apoyo: es la percepcion que tienen los trabajadores acerca del respaldo que les

brindan sus jefes y compafieros dentro de su trabajo.

- Reconocimiento: por lo general se dan dos tipos de reconocimiento el formal e
informal. El formal se refiere a lo monetario o tangible y el informal a destacar

dia con dia en su trabajo.

- Innovacion: Es el cambio constante que se da dentro de la empresa, para lo cual
se requiere un considerable grado de imaginacion y compromiso por parte de los

colaboradores.

Bordas (2016) menciona que diversos investigadores se preocuparon por el
estudio del clima laboral, haciendo hincapi¢ en una serie de dimensiones que permiten
medir y comprobar aquellos aspectos que funcionan correctamente o no en una

determinada organizacion. Entre las principales destacan:

- Autonomia: Se refiere al grado en que los trabajadores pueden tomar decisiones

y solucionar problemas sin consultarlo a la alta direccion.

- Cooperacion y apoyo: Nivel en que los trabajadores perciben un buen ambiente

de compaferismo y apoyo dentro de la empresa.

- Reconocimiento: El grado en que los trabajadores perciben que la empresa

reconoce su esfuerzo y desempeio dentro de la empresa.

- Organizacion y estructura: Grado en que los trabajadores perciben que la

estructura de la empresa esta bien organizada.

- Innovacion: Grado en que los trabajadores perciben que existe la libertad para
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expresar y proponer nuevas ideas dentro de la empresa.

- Transparencia y equidad: Grado en que los trabajadores perciben que las politicas

dentro de la empresa son claras, equitativas y no arbitrarias.

- Motivacion: Grado en que los trabajadores perciben que la empresa motiva su

desempeno dentro de la empresa.

- Liderazgo: Modo en que los trabajadores perciben el trabajo de los lideres y su

relacion con el resto de los trabajadores.

Brancato y Juri (2018) afirman que son nueve las dimensiones que nos permiten

diagnosticar el clima laboral en cualquier empresa.

- Estructura: Es la percepcion que tienen los trabajadores con respecto a las reglas,

podrecimientos y politicas que tiene la empresa.

- Responsabilidad: Es la capacidad que tienen los trabajadores para tomar

decisiones con respecto a su trabajo.

- Recompensa: Los trabajadores son recompensados por su desempefio en la

empresa.
- Relaciones: la relacion con los jefes y compaiieros de trabajo.
- Cooperacion: la capacidad que tienen los trabajadores para ayudar a los demas.

- Estandares: son los puestos de trabajo que los empleadores pueden obtener segun

su desempefio.

- Conlflictos: son las discrepancias que pueden surgir entre los trabajadores de una

cempresa.

- Identidad: la capacidad que tienen los trabajadores para sentirse identificados con

la empresa.
1.5. Justificacion e importancia del estudio

La investigacion se justifica por las siguientes razones:
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La investigacion es importante y novedosa como aporte a la sociedad porque a
partir de esta investigacion se determinara la relacion que existe entre el clima laboral y
la falta de comunicacion en las empresas, lo cual termina afectando emocionalmente a
sus colaboradores y al buen funcionamiento de la compafiia. Es por ello, que esta
investigacion, pretende ser incorporada como sugerencias para mejorar dicha

problematica en las empresas de la region y el pais.

Asimismo, es conveniente, para que la Universidad Sefior de Sipan pueda
contribuir con el desarrollo de la investigacion cientifica, ya que es un tema de gran

relevancia, que aportara a beneficio de la sociedad.

Se justifica desde el aspecto metodologico, debido a que se utilizaron dos
instrumentos los cuales fueron validados por expertos en el tema, y cuentan con alta
confiabilidad, determinado a través del alfa de cronbach, es por ello, que podran ser
tomados por otros estudios, o mejorados para construir un nuevo instrumento de

investigacion.

1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la comunicaciéon interna y el clima laboral en los

colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.
Objetivos especificos

Describir la relacion entre la dimension comunicacidon ascendente y la variable clima

laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Describir la relacion entre la dimension comunicacion descendente y la variable clima

laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Describir la relacion entre la dimension comunicacion horizontal y la variable clima

laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Describir la relacion entre la dimension comunicacion transversal y la variable clima

laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.
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1.7.  Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion entre la comunicacion interna y el clima laboral en los colaboradores de

“Mibanco” Chiclayo.

Hipotesis nula

No existe relacion entre la comunicacion interna y el clima laboral en los colaboradores

de “Mibanco” Chiclayo.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre la dimension comunicacion ascendente y la variable clima laboral

en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

No existe relacion entre la dimension comunicacion ascendente y la variable clima laboral

en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Existe relacion entre la dimension comunicacion descendente y la variable clima laboral

en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

No existe relacion entre la dimension comunicacion descendente y la variable clima

laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Existe relacion entre la dimension comunicacion horizontal y la variable clima laboral en

los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

No existe relacion entre la dimension comunicacion horizontal y la variable clima laboral

en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Existe relacion entre la dimension comunicacion transversal y la variable clima laboral

en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

No existe relacion entre la dimension comunicacion transversal y la variable clima laboral

en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.
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II. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion sigui6 un enfoque cuantitativo, porque se hizo uso de la
estadistica para en andlisis de la informacion. Es importante indicar que Hernandez y
Mendoza (2018) mencionan que el enfoque cuantitativo, es un proceso en donde se hace
uso de datos numéricos para ser analizados, mediante procedimientos estadisticos, con la

finalidad de comprobar hipdtesis y dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Es de tipo descriptivo — correlacional, porque en primera instancia se hizo un
diagnostico de las variables comunicacion interna y clima laboral desde la percepcion de
los colaboradores de Mi Banco Chiclayo, para posteriormente establecer la relacion entre

ambas variables.

2.1.2. Diseiio de investigacion

“La presente investigacion tiene un disefio no experimental; de tipo descriptivo.
La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las

variables” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2018, p.56).

/Ox
\

r

Oy

Donde:
M: Es la muestra
Ox: Comunicacion interna

Oy: Clima laboral
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2.2. Variables y operacionalizacion

Variable Dimensiones Indicadores Categorias Técnicas e
instrumentos
de recoleccion
de datos
Manifestacion de Siempre
C objetivos .
Comunicacio Casi siempre
n Constante
] Algunas veces
descendente reuniones
informativas Raras veces
Nunca
Encuesta/
o Se toma en cuenta . Cuestionario
Comunicacio Siempre
n ascendente  SU Opinidn, ideas .
Casi siempre
y sugerencias.
Algunas veces
L Comunicacion
Comunicacion . Raras veces
Int directa de
nterna )
subordinados Nunca
Comunicaci6 Se da una Siempre

n trasversal

:omunicacion entre
mis compafieros de
rabajo que permite
el desarrollo de
buenas relaciones
interpersonales.

Comunicacion
entre
administrativos

Casi siempre
Algunas veces
Raras veces

Nunca
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Comunicacid
n horizontal

herramientas
tecnologicas que
permiten la
comunicacion
fluida dentro de la
universidad.

Considera que la
comunicacion a
través del correo o
materiales
impresos es
efectiva.

Informacion ttil y
precisa.

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Raras veces

Nunca

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Raras veces

Nunca

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Raras veces

Nunca
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VARIABLE DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS INTRUMENTO

Autorrealizacion  Desarrollo 16, 11, 16,
personal y 21, 26, 31,
profesional. 36, 41y 46.
Involucramiento  Valores 27122272
laboral organizacionales 7,32 3742y
¥ COmMpromiso. 47 .
CLIMA
LABORAL Supervision Supervision 3,8 13,18,
dentro de la ESCALA

actividad laboral. 2> 28 30. «crima

33,38, 42y | ABORAL CL
48. _SPC”

Comunicacion Grado de fluidez, 4, 9 14 19,

cemilidad, 24 34, 39
clandad, 44 y 49
coherencia Vi

precision de la

informacion.
Condiciones Elementos 5 10, 15,
laborales. materiales, 20, 25, 30,

econdmicos  yfo 35,
psicosociales

. 40, 45y 50
necesarios para
el cumplimiento
de las tareas

encomendadas.

Fuente: Palma (2004).



2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion es el total de personas, objetos,
documentos o cualquier otro elemento que tienen caracteristican en comun, los cuales son
de suma importancia para una investigacion. Para la presente investigacion se considerd
como poblacion a los colaboradores de Mibanco Chiclayo, que estd conformada por 71
personas en diversas areas, para analizar la relacion entre la comunicacion interna y el
clima laboral desde la percepcion de los colaboradores.
2.3.2. Muestra

La poblacién que se considerd en este estudio, tiene un numero limitado de
participantes, por lo cual, no fue necesario aplicar criteros estadisticos para establecer una
muestra, es por ello, que se solo se aplic6 una muestra censal, en donde todos los

participantes que forman parte de la poblacion, formaran parte de la muestra.
2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé como técnica la encuesta, para la recoleccion de la informacion. Esté técnica
permite obtener informacion de los participantes, mediante una serie de interrogantes, que
se abordan de manera general y con interrogantes con preguntas cerradas. Por lo general,
se utilizan escalas, tales como de la likert o dicotdmicas para su aplicacion (Herndndez,

Fernandez y Baptista, 2018).

Como instrumento se aplicd un cuestionario para la variable comunicacion interna y
otro para la variable clima laboral, los cuales fueron aplicados a los colaboradores de Mi

Banco Chiclayo. Los instrumentos hicieron uso de la escala de Likert.

Los cuestionarios fueron sometidos a validacion por expertos en el tema, quienes
dieron su veredicto mediante una guia de validacion de expertos. Por otro lado, la
confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el alfa de Cronbach, por lo cual, se
aplico una prueba piloto a 10 colaboradores, en donde se obtuvo un valor mayor a 0,78 y
se obtuvo un volar de 0,919 lo que nos confirmd que gozd de gran confiabilidad y fue

usado para recojo de los datos

28



2.5. Procedimiento para la recoleccion de datos

Para desarrollar la solucion al problema fundamentado, se siguieron los siguientes

pasos:

Paso 1. Se entregd una solicitud al gerente de Mibanco Chiclayo, para brindar su

consentimiento en desarrollar la investigacion con los colaboradores de la empresa.

Paso 2. Se establecieron los instrumentos de investigacion, en este caso un cuestionario

para medir el clima laboral y otro para medir la comunicacion interna.

Paso 3. Los instrumentos fueron procesados mediante el alfa de Cronbach, para
determinar su confiabilidad y sometidos bajo el juicio de tres expertos, para determinar

la validez.

Paso 4. Se aplico la escala de comunicacion interna y clima laboral en los colaboradores

de Mibanco Chiclayo.
Paso 5. Los resultados fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS.

Paso 6. Finalmente se elaboraron figuras y tablas, para determinar las conclusiones del

estudio, con relacion a los objetivos de estudio.

2.6. Criterios éticos

Los colaboradores brindaron su consentimiento para participar del estudio, sin
embargo, prefieron que sus nombre permanezcan bajo el anonimato, es por ello que se

aplico el criterios de confidencialidad y anonimato de fuentes.

La investigacion, tuvo como responsabilidad velar por la dignidad de los
participantes, por lo cual, se respeto las respuestas vertidas en ambos cuestionarios, sin
cuestionar los argumentos de cada uno de los encuestados, por lo cual se cumpli6 el

principio del valor fundamental de la vida humana.

Los colaboradores decieron participar de manera voluntaria durante la aplicacién
de los cuestionarios, por lo cual se aplicé el criterio de Libertad y responsabilidad, el cual

tiene por objetivo respetar las decisiones de las personas que participan de un estudio.
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Con respecto de los datos obtenidos en ambos cuestionarios, se cumplio el criterio
de inalterabilidad, resumiendo de manera estricta las respuestas de los participantes,

evitando alterar los resultados, para otros fines.

2.7.Criterios del rigor cientifico

La investigacion, utilizd como instrumentos a la escala de clima laboral y el
cuestionaio de comunicacion interna ambos validados por expertos y sometidos a prueba
de validacion por alfa de cronbach, para determinar su validez, es por ello que se aplicaron

los criterios de confiabilidad y validez de instrumentos.

En la investigacion se acudio a revisar trabajos previos en los diversos contextos
con relacion al problema de investigacion abordados en el presente estudio, tomando
como referencia sus principales hallazgos, es por ello, que se siguio el criterio de

Confirmabilidad.
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ITII. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 1

Niveles de la variable comunicacion interna

variable comunacién interna
Niveles f %
Bajo 16 22%
Medio 34 48%
Alto 21 30%
Total 71 100%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de comunicacion interna.

Interpretacion:

En la tabla 1 se aprecia los resultados referentes al nivel de comunicacion interna,

en donde se observa que el 48% de los colaboradores consideran que esta variable se

ubica en un nivel meido, el 30% en un nivel alto y un 22% en un nivel bajo, esto debido

a que los colaboradores consideraron que casi nunca reconocen su trabajo en la empresa,

ademas que el salario que reciben no compensan las actividades que realizan diariamente.

Ademas la comunicacion entre compaferos de trabajo no es la adecuada, lo cual dificulta

el trabajo en equipo.
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Tabla 2

Niveles de la variable clima laboral

variable clima laboral
Niveles f %
Bajo 13 18%
Medio 37 52%
Alto 21 30%
Total 71 100%

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de clima laboral.

Interpretacion:

En la tabla 2 se aprecia los resultados referentes a los niveles de la variable clima

laboral, en donde se observa que el 52% de los colaboradores consideran que esté variable

se ubica en un nivel medio, el 30% la ubicaron en un nivel alto y por ultimo el 18% en un

nivel bajo; por lo que se puede deducir que los colaboradores de Mi Banco Chiclayo no

se encuentran satisfechos con la forma en que como se desarrolla el clima laboral dentro

de la empresa.
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Tabla 3

Prueba de Normalidad de Shapiro- Wilk

Prueba de Kolmogoroy-Smirnov para una muestra
COM. CLIMA
INTER |DIG |D2G |D3G [LABOR [D1A |D2A |D3A | D4A
NA AM |AM |(AM |AL v v v v
N 71 71 71 71 71 71 71 71 71
Parametro |Media 32,9200 | 16,92 (9,333 | 6,666 | 40,3467 | 13,16 (9,293 |9,666| 8,226
s 00 3 7 00 3 7 7
normales® | Desy. 3,32379 12,160 1,825 1,328 |4,29800 | 1,692|1,333|1,671| 1,371
b Desviacio 83 74 82 91 29 17 26
n
Maximas |Absoluto |[,111 , 118 |,146 (,159 |,090 ,130 |,187 [,152 |[,166
diferencia |Positivo |,106 , 118 |,146 (,135 |,064 , 110 |,187 [,141 |,166
s extremas | Negativo |-,111 - 118 [-,113 |-,159 [-,090 -, 130 |-,146 [-,152 | -,141
Estadistico de prueba |,111 ,118 |,146 (,159 |,090 ,130 |,187 |[,152 |[,166
Sig. ,023¢ ,011¢{,000¢ (,000¢ {,200%4 [,003¢ |,000¢ |,000¢ | ,000¢
asintotica(bilateral)
Nota: a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.
d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Interpretacion:

En la tabla 3 se puede evidenciar los resultados de la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, en donde determind que p: > 0,05, por lo cual se aplico la prueba paramétrica

de Sperman, debido a que los datos de ambas variables tienden a ser normales, con un

grado de significacion de 0.00, para determinar si existe relacion entre las variables

comunicacion interna y clima laboral.
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Contrastacion de hipotesis:

Hipotesis estadistica

Hipdtesis alterna (H1): Existe relacion entre la comunicacion interna y el clima laboral

en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre la comunicacion interna y el clima laboral

en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Tabla 4

Relacion entre las variables comunicacion interna y clima laboral en los colaboradores

de “Mibanco” Chiclayo.

Correlaciones
Comunicacion
interna Clima laboral
Coeficiente de|1,000 ,538™
Comunicacion correlacion
interna Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 71 71
Spearman Coeficiente del538*" 1,000
correlacion
Clima laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 71 71
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 4 se observa que existe una correlacion alta entre las variables

comunicacion interna y clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Esto

quiere decir que si la comunicacion interna en la empresa es favorable, se puede

desarrollar un buen clima laboral entre los colaboradores.
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Tabla 5

Relacion que existe entre la dimension comunicacion descendente y el clima laboral en

los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Correlaciones

COM. DES. [CLIMA LABORAL

DIMENSION Coeficiente de (1,000 452"
COMUNICACION [correlacion
DESCENDENTE  [Sig. (bilateral) | ,000
Rho de N 71 71
Spearman, CLIMA Coeficiente de 452" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) [,000
N 71 71

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa una correlacion alta entre la dimensiéon comunicacion
descendente y el clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Esto quiere
decir que la forma en que se desarrolle la comunicacion descendente en la empresa, se va

relacionar con el clima laboral entre los colaboradores, sea en sentido positivo o negativo.
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Tabla 6

Relacion que existe entre la dimension comunicacion ascendente y el clima laboral en

los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Correlaciones
CLIMA
COM. ASC. |[LABORAL
DIMENSION Coeficiente de 1,000 240"
COMUNICACION [correlacién
IASCENDENTE  [Sig. (bilateral) ,000
Rho de IN 71 71
Spearman CLIMA Coeficiente de|,240" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
IN 71 71
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 6 se observa una correlacion alta entre la dimension comunicacion

ascendente y el clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Esto quiere

decir que la forma en que se desarrolle la comunicacidon ascendente en la empresa, se va

relacionar con el clima laboral entre los colaboradores, sea en sentido positivo o negativo.
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Tabla 7

Relacion que existe entre la dimension comunicacion horizontal y el clima laboral en los

colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Correlaciones
CLIMA
COM. HOR. [LABORAL
DIMENSION Coeficiente  de (1,000 ,336™
COMUNICACION |[correlacién
HORIZONTAL Sig. (bilateral) ,000
N 71 71
Rho de|CLIMA LABORAL [Coeficiente de 336" 1,000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) |,000
N 71 71
Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 7 se observa una correlacion alta entre la dimension comunicacidon

horizontal y el clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Esto quiere

decir que la forma en que se desarrolle la comunicacién horizontal en la empresa, se va

relacionar con el clima laboral entre los colaboradores, sea en sentido positivo o negativo.
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Tabla 8

Relacion que existe entre la dimension comunicacion transversal y el clima laboral en

los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo.

Correlaciones
CLIMA
COM. TRA. |[LABORAL
DIMENSION Coeficiente de (1,000 240"
COMUNICACION (correlacién
TRANSVERSAL (Sig. (bilateral) 3 ,000
Rho de IN 71 71
Spearman CLIMA Coeficiente de |,240" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
IN 71 71
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa una correlacion alta entre la dimension comunicacion
transversal y el clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Esto quiere
decir que la forma en que se desarrolle la comunicacion transversal en la empresa, se va

relacionar con el clima laboral entre los colaboradores, sea en sentido positivo o negativo.
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3.2. Discusion de los resultados

En la tabla 4 se puede evindeciar que existe una correlacion alta entre las variables
comunicacion interna y clima laboral en los colaboradores de Mi Banco Chiclayo. Los
resultados coinciden con lo indicado Sanchez (2017) quién realiz6 un estudio para
determinar la gestion de la cultura organizacional, en una institucion financiera del
Ecuador, a partir de la creacion de un departamento de comunicacion interna. Se llego a
las siguientes conclusiones: El estudio identific6 una serie de factores que influyen de
manera negativa en la gestion de la cultura organizaiconal, entre ello la alta rotacion del
personal, cambios en el directorio, y la falta de un 4rea de comunicacion interna en la

institucidn financiera.

En la tabla 5 se observa una correlacion alta entre la dimension comunicacion
descendente y el clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Los
resultados coinciden con lo indicado por Romo y Ruiz (2016) quiénes realizaron un
diagnostico del clima laboral en una institucion financiera de Ecuador. Los resultados
permitieron evidenciar que existe un mal clima laboral dentro de la institucion. Por otro
lado, la estrategia propuesta en estd investigacion, permitira que la organizacion involucre
a sus colaboradores, de tal manera que se sientan atendidos y motivados, para generar un

mejor desempefio y por ende fortalecer el clima laboral.

En la tabla 6 se observa una correlacion alta entre la dimension comunicacion
ascendente y el clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Los resultados
coinciden con lo indicado por Castro y Silva (2017) quiénes estudiaron la influencia del
clima laboral en el desempefio de funcionarios de negocios de una empresa bancaria en
Lima. El estudi6 llegd a las siguientes conclusiones: Se identificd que las dimensiones
del clima laboral, como autorrealizacion, trato y comunicacién, no presentan
puntuaciones muy altas de parte de los colaboradores que participaron del cuestionario,
debido a que por lo general perciben que la empresa no tiene un buen clima laboral, lo
cual repercute en el desempeno de los colaboradores, es por ello, que los clientes se
sienten insatisfechos con el trato que reciben de parte de algunos funcionarios que
trabajan en la institucion. No obstante, se refleja una mala comunicacién interna, debido
a que por lo general existe un tipo de trabajo en donde la direccion es de tipo autoritaria,

en donde no se valora el sentir de los colaboradores.
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En la tabla 7 se observa una correlacion alta entre la dimension comunicacion
horizontal y el clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Ante esto
Altamirano (2020) quien estudio el clima laboral y productividad de los colaboradores de
Mi Banco, agencia Chiclayo cercado, llegd a las siguientes conclusiones: Se determind
mediante la prueba de pearson, que la correlacion es positiva media (0.593), lo cual indica
que un mal clima laboral, pueda afectar seriamente en la productividad de los
colaboradores, por lo cual se requiere establecer estrategias que permitan que los

colaboradores se sientan motivados y demuestren un buen desempefio.

En la tabla 8 se observa una correlacion alta entre la dimensiéon comunicacion
transversal y el clima laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Los
resultados coinciden con lo indicado por Arrué (2019) quién estudio la relacion entre la
motivacion y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de MiBanco, Chiclayo. Los
resultados obtenidos permitieron determinar que existe una relacion alta entre ambas
variables, debido a que la prueba de pearson, brindé un resultado positivo medio (0.557).
Por lo cual se puede determinar, que factores de la motivacion como la comunicacion,
seguridad, responsabilidad y trato, podrian estar generando insatisfaccion entre los

colaboradores de MiBanco Agencia Matriz Chiclayo.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Existe una correlacion alta entre las variables comunicacion interna y clima
laboral en los colaboradores de Mi Banco Chiclayo. Lo cual explica en gran medida que
una deficiente comunicacion interna en la entidad financiera esta generando demasiados

conflictos en los colaboradores, lo cual es el principal causante de un mal clima laboral.

Existe una correlacion alta entre la dimension comunicacion descendente y el
clima laboral en los colaboradores. Por lo cual, se puede concluir que la comunicaciéon
desde los altos rangos es deficientes, lo cual termina generando insatisfaccion entre los

colaboradores y por ende desarrollando un mal clima de trabajo en la entidad financiera.

Existe una correlacion alta entre la dimension comunicacion ascendente y el clima
laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Por lo cual, se puede concluir que
la comunicacion desde niveles inferiores hacia los superiores de la empresa es deficiente,
lo cual termina generando insatisfaccion entre los colaboradores y por ende desarrollando

un mal clima de trabajo en la entidad financiera.

Existe una correlacion alta entre la dimension comunicacion horizontal y el clima
laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Por lo cual, se puede concluir que
la comunicacion desde los cargos superiores y los empleados subordinados de la
empresa es deficiente, lo cual termina generando insatisfaccion entre los colaboradores y

por ende desarrollando un mal clima de trabajo en la entidad financiera.

Existe una correlacion alta entre la dimension comunicacion transversal y el clima
laboral en los colaboradores de “Mibanco” Chiclayo. Por lo cual, se puede concluir que
la comunicacion desde trabajadores de similar nivel jerarquico de la empresa es
deficiente, lo cual termina generando insatisfaccion entre los colaboradores y por ende

desarrollando un mal clima de trabajo en la entidad financiera.

4.2. Recomendaciones
Se recomienda a Mibanco Chiclayo, capacitar a los colaboradores con respecto a
la importancia dentro las organizaciones, para lograr que puedan insertarlas a su trabajo

diario y fomentar el buen clima laboral dentro la empresa.

Se recomienda a los colaboradores utilizar correctamente los canales de

comunicacion que brinda la empresa, generando que el mensaje llegue correctamente y
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evitar situaciones que generen conflictos internos y puedan contribuir en la generacion de

un mal clima laboral.

En vista de los hallazgos obtenidos con relacion a la comunicacion interna y clima
laboral en los colabadores de una entidad bancaria, se recomienda a las empresas tomar
en cuenta los resultados, para generar estrategias que permitan mejorar la comunicacion

interna y por ende fortalecer el clima laboral entre los colaboradores.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 1398-2021/FDH-USS

Pimentel, 05 de noviembre del 2021
VISTO:

El oficio N° 0139-2021/FH-DCC-USS de fecha 04 de noviembre del 2021, presentado por la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, donde solicita se emita la resolucion de aprobacion del Proyecto de Investigacion (tesis), Y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Perti en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la formacion
profesional, fa difusion cultural, a creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnoldgica (...) Cada universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.”

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “L a autonomia inherente a las Universidades
se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siquientes regimenes: normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico”. La Universidad Sefior de
Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N°
30220.

Que, acorde con lo establecido en la Ley Universitaria N°30220; indica:
- Articulo N° 6°: Fines de la Universidad, Inciso 6.5) “Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica
la creacion intelectual y artistica”.

Que, el Reglamento de Investigacion de la USS Version 7, aprobado con Resolucién de Directorio N°0199-2019/PD-USS, sefiala:

- Articulo 36°: “El comité de investigacion de la Escuela Profesional aprueba el tema del proyecto de Investigacion y del frabajo
de investigacion acorde alas lineas de investigacion institucional”.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Versidn 07 aprabado con resolucién de directorio N® 086-2020/PD-USS, sefiala
- Articulo 21°: “Los temas de trabajo de investigacion, frabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion
y derivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segtn corresponda, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo
de vigencia de los mismos seré de dos afios, a partir de su aprobacion (..).

- Articulo 24°; “La tesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodologica, originalidad, relevancia social, utilidad tecrica
y/o practica en el ambito de la escuela académico profesional (..)"

- Articulo 25°: “Eltema debe responder a alquna de las lineas de investigacion institucionales de la USS SA.C”

Que, visto el oficio N° 0139-2021/FH-DCC-USS de fecha 04 de noviembre del 2021, presentado por la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion, donde solicita se emita la resolucion de aprobacion del proyecto de Investigacion (Tesis) del
estudiante SANCHEZ HERRERA JOHAN ROYSER quien lleva el curso de actualizacion de tesis de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion y cumple con los requisitos, por lo que se debe proceder a su inscripeion respectiva, con fines de
sustentacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las afribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR los PROYECTOS DE INVESTIGACION (TESIS) DENOMINADO: COMUNICACION
INTERNA Y CLIMA LABORAL EN LOS COLABORADORES DE "MIBANCO" CHICLAYO, presentado por la estudiante
SANCHEZ HERRERA JOHAN ROYSER.

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO toda resolucion que se oponga a la presente.

Chiclayo, Perd

Distribucion: Rectorado, Vicerreclorado Académico. Vicerrectorado de Investigacion. Decanos de Facultad. defes dd Ofipina,
Jetes de Area Archivo.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 1398-2021/FDH-USS

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolucién con la finalidad de
dar las facilidades para la gjecucion de la presente Investigacion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Dioses Lescano Nelly Mg. Delgal Paula Elena
Decanade la Facultad de Derecho y Humanidades Secretaria Académica Facultad de Derecho y Humanidades
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

Distribucion: Rectorado, Vicerreclorado Acadeé: Vi torado de | 1. Decanos de Facultad. defes dd Ofipina,
Jetes de Area Archivo.

#
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Ario del Forlalecimiento de la Soberania Naciona!”

Lic.
Alexander Guevara Saldarriaga.

Gerente de Agencia Mibanco - Moshogueque.

Yo, Johan Royser S&nchez Herrera, con DNI 47170936, con domicilio en Cal.
Colombia 999 Urb. Barsallo, con grado académico de Bachiller en Ciencias de la
Comunicacion, me presento ante usted y expongo:

Que de conformidad con el reglamento establecido por la Universidad Sefior
de Sipan, para obtener el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacién, solicito el permiso para aplicar un cuestionario a los colaboradores
de la institucién, para la investigacion denominada: “COMUNICACION INTERNA Y
CLIMA LABORAL EN LOS COLABORADORES DE "MIBANCO" - CHICLAYQ".

Espero acceda a mi peticion en la brevedad posible, para cumplir con los
requisitos que la universidad solicita, de acuerdo al reglamento para el desarrollo de

esta investigacion.

Chiclayo 01 de marzo de 2022

Lic. Alexander Guevara Saldarriaga
DNI 41399676

Escaneado con CamScanner
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CUESTIONARIO COMUNICACION INTERNA

Objetivo: Determinar la percepcion de los docentes de la E.A.P de Ciencias de la
Comunicacion sobre la comunicacion interna en la Universidad Sefior de Sipéan, 2016.

Sexo: F M Edad:
Instrucciones:

I. Marque con una X la alternativa por pregunta (lea detenidamente antes de
contestar. gracias)

Dimension: Comunicacion interna.

1. ;La direccion manifiesta sus objetivos de tal manera que se crea un sentido comun
de mision é identidad entre los miembros de la universidad?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca
b) Casi siempre d) Raras veces
2. ;La universidad realiza constantes reuniones informativas?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca

b) Casi siempre d) Raras veces
3. ;Para mejorar la calidad de servicio en la universidad, se toma en cuenta su
opinion, ideas y sugerencias?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca

b) Casi siempre d) Raras veces
4. ;Puede informar directamente a su jefe inmediato sobre el progreso de tus
actividades?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca

b) Casi siempre d) Raras veces
5. (Existe compaiierismo y la comunicacion entre docentes es fluida que favorece la
calidad de servicio en la universidad?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca
b) Casi siempre d) Raras veces
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6. ;Existe compaferismo y la comunicacion entre administrativos es fluida que
favorece la calidad de servicio en la universidad?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca
b) Casi siempre d) Raras veces
f)

7. :Se informa mediante intranet sobre el uso de herramientas tecnoldgicas que
é
permiten la comunicacion fluida dentro de la universidad?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca

b) Casi siempre d) Raras veces
8. (Considera que la comunicacion a través del correo o materiales impresos es
efectiva?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca
b) Casi siempre d) Raras veces
9. ;Se informa sobre aspectos de la Universidad a través de reunion en los pasillos?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca
b) Casi siempre d) Raras veces

10. ;El lenguaje utilizado en la comunicacion entre los docentes y administrativos
de 1a USS es preciso y breve?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca

b) Casi siempre d) Raras veces
11. ;Acostumbra a ignorar comunicados tanto escritos como verbales que se dan en
la universidad, por considerarlos irrelevantes en tus actividades?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunc

b) Casi siempre d) Raras veces
12. ;Considera que miembros de la universidad distorsionan informacion al
comunicar sobre los problemas o dificultades que se presentan?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca

b) Casi siempre d) Raras veces
13. ;En ocasiones los miembros de la universidad distorsionan y manipulan
informacion para evitar conflictos internos?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca

b) Casi siempre d) Raras veces
14. ;Existe un exceso de informacion impresa acerca de las actividades realizadas
en la universidad?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces
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d) Raras veces e) Nunca

15. (Existe exceso de reuniones, las cuales interrumpen tus actividades
programadas?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca
b) Casi siempre d) Raras veces
Dimension: Percepcion.

16. ;La empresa desarrolla programas motivacionales para brindar un buen
servicio al estudiante?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca

b) Casi siempre d) Raras veces
17. ;La informacion que recibe es ttil e importante para brindar un buen servicio
al estudiante?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca

b) Casi siempre d) Raras veces
18. ;Se da una comunicacion entre compaiieros de trabajo que permite el desarrollo
de buenas relaciones interpersonales?

a) Siempre c) Algunas veces e) Nunca
b) Casi siempre d) Raras veces
19. El servicio que brinda la universidad es:

a) Bueno c) Regular
b) Muy bueno d) Malo e) Muy malo

20. ;Se da una buena comunicacion dentro de la escuela de ciencias de la
comunicacion?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Raras veces
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR ELL. CLIMA LABORAL EN
UNA EMPRESA DE CHICLAYO.

Instrucciones:

I. Marque con una X la alternativa por pregunta (lea detenidamente antes de
contestar. gracias)

Sexoo0 F M
Edad:

30-35()

35-40 ( )

1. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Pocas veces 5.

Nunca
Instrucciones:

I. Marque con una X la alternativa por pregunta (lea detenidamente antes de

contestar. gracias)

Siempre | Casi Algunas | Pocas |Nunca
siempre | veces veces 0)

Existen oportunidades de

progresar en la institucion

Se siente compromiso con el éxito

en la organizacion
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El supervisor brinda apoyo para

3
los obstaculos que se presentan
Se cuenta con acceso a la

4 |informacién necesaria para
cumplir con el trabajo
Los compaiieros de trabajo

5
cooperan entre si

¢ El jefe se interesa por el éxito de
sus empleados

. Cada trabajador asegura sus
niveles de logro en el trabajo
En la organizacion, se mejoran

8 | continuamente los métodos de
trabajo

9 En mi oficina, la informacion
fluye adecuadamente

0 Los objetivos de trabajo son
retadores
Se participa en definir los

11 |objetivos y las acciones para
lograrlo
Cada empleado se considera

12 | factor clave para el éxito de la
organizacion

3 La evaluacion que se hace del
trabajo, ayuda a mejorar la tarea

” En los grupos de trabajo, existe

una relacién armoniosa
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15

Los trabajadores tienen la
oportunidad de tomar decisiones

en tareas de su responsabilidad

16

Se valora los altos niveles de

desempefio

17

Los trabajadores estan
comprometidos con la

organizacion

18

Se recibe la preparacion necesaria

para realizar el trabajo

19

Existen suficientes canales de

comunicacion

20

El grupo con el que trabajo,
funciona como un equipo bien

integrado

21

Los supervisores expresan

reconocimiento por los logros

22

En la oficina, se hacen las cosas

cada dia

23

Las responsabilidades del puesto

estan claramente definidas

24

Es posible la interaccion con

personas de mayor jerarquia

25

Se cuenta con la oportunidad de
realizar el trabajo lo mejor que se

puede

57



26

Las actividades en las que se
trabaja permiten aprender y

desarrollarse

27

Cumplir con las tareas diarias en
el trabajo, permite el desarrollo

personal

28

Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las

actividades

29

En la institucion, se afrontan y

superan los obstaculos.

30

Existe buena administracion de

los recursos

31

Los jefes promueven la

capacitacion

32

Cumplir con las actividades

laborales es una tarea estimulante

33

Existen normas y procedimientos

como guias de trabajo

34

La institucion fomenta y
promueve la comunicacion

interna

35

La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras

organizaciones

36

La empresa promueve el

desarrollo del personal
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Los productos y/o servicios de la

37 |organizacion, son motivo de
orgullo personal

18 Los objetivos del trabajo estan
claramente definidos

3 El supervisor escucha los
planteamientos que se le hacen
Los objetivos de trabajo guardan

40 |relacion con la vision de la
institucion

a1 Se promueve la generacion de
ideas creativas o innovadoras

0 Hay clara definicion de vision,
mision y valores en la institucion

13 El trabajo se realiza en funcion a
métodos o planes establecidos

14 Existe colaboracion entre el
personal de las diversas oficinas

45 Se dispone de tecnologia que
facilita el trabajo

46 Se reconocen los logros en el
trabajo
La organizacion es una buena

47 | opcion para alcanzar calidad de
vida laboral

48 | Existe un trato justo en la empresa

49 Se conocen los avances en otras

areas de la organizacion
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50

La remuneracion esta de acuerdo

al desempefio y los logros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipoétesis Variables Dimensiones Método
Objetivo General: Comunicacion horizontal Deductivo
Determinar la relacién que existe entre la — - "

S ) T Comunicacién vertical Tipo
Comunicacioén interna y clima laboral en los Comunicacion interna
colabores de “Mibanco” Chiclayo. —
Comunicacion ascedente
o ., . ., Descriptivo
¢Cual es la relacion que Existe relacion entre la
existe entre las que existe Comunicacion interna y —
S . Comunicacion descendente
entre la Comunicacion clima laboral en los
interna y clima laboral en colabores de “Mibanco”
los colabores de “Mibanco” Chiclayo.

Chiclayo?

Objetivos especificos Nivel de
Trato investigacion
Determinar la relacion entre la Correlacional
comunicacion interna y la dimensidn trato
de la variable clima laboral en los colabores Liderazgo
de “Mibanco” Chiclayo. Disefio
No experimental

Determinar la relacién entre la Motivacion

comunicacién interna y la dimensién
liderazgo de la variable clima laboral en los
colabores de “Mibanco” Chiclayo.

Determinar la relacidn entre la
comunicacion interna y la dimension
motivacion de la variable clima laboral en
los colabores de “Mibanco” Chiclayo.

Clima laboral
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Anexo No 5

Prueba de aiken variable comunicacién interna

iTEM CALIFICACIONES DE LOS JUECES
JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 SUMA \'}
1 3 3 3 9 100%
2 3 3 3 9 100%
3 2 3 3 8 98%
4 3 3 3 9 100%
5 3 3 3 9 100%
6 3 3 3 9 100%
7 3 3 3 9 100%
8 3 3 3 9 100%
9 3 3 3 9 100%
10 3 3 3 9 100%
11 3 3 3 9 100%
12 3 3 3 9 100%
13 3 3 3 9 100%
14 3 3 3 9 100%
15 3 3 3 9 100%
16 3 3 3 9 100%
17 3 3 3 9 100%
18 3 3 3 9 100%
19 2 3 3 8 98%
20 3 3 3 9 100%
21 3 3 3 9 100%
22 2 3 3 8 100%
23 3 3 3 9 100%
24 3 3 3 9 100%
25 3 3 3 9 100%
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V DE AIKEN GENERAL 0.98
Anexo No 6:
Prueba de aiken variable clima laboral
iTEM CALIFICACIONES DE LOS JUECES
JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 SUMA \'

1 3 3 3 9 100%
2 3 3 3 9 100%
3 2 3 3 8 98%
4 3 3 3 9 100%
5 3 3 3 9 100%
6 3 3 3 9 100%
7 3 3 3 9 100%
8 3 3 3 9 100%
9 3 3 3 9 100%
10 3 3 2 8 98%
11 3 3 3 9 100%
12 3 3 3 9 100%
13 3 3 2 9 98%
14 3 3 3 9 100%
15 3 3 3 9 100%
16 3 3 3 9 100%
17 3 3 3 9 100%
18 3 3 3 9 100%
19 2 3 3 8 100%
20 3 3 2 9 98%

V DE AIKEN GENERAL 0.97
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Anexo No 7: Base de datos variable comunicacion interna
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Anexo No 8: Base de datos variable clima laboral
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Anexo No 9: Interpretacion de alfa de cronbach

Tabla 8. Estadistica de fiabilidad de la prueba piloto del cuestionario de
comunicacioén interna.

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

0.834 20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Estadistica de fiabilidad de la prueba piloto del cuestionario de clima
laboral.,

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

0.768 29

Fuente: Elaboracion propia
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Juaw Moraus Cpavazry  ,conelgradode Mg. .en Ewadisticy
.docente adscrito a la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado
el Instrumento de Recolecciéon de datos (Cuestionario de encuesta)
elaborada por: Johan Royser Sanchez Herrera, estudiante de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “PERCEPCION DE LOS DOCENTES DE LA E.AP. DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOBRE LA COMUNICACION
INTERNA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, 2016.”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 19 de Diciembre del 2016

Mg.

DNI N° #6/39\3 528
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, karinn Jacquelin Chavez Diaz, con el grado de Doctora, en
Comunicacion, docente adscrita a la Universidad César Vallejo, he
leido y validado los Instrumentos de Recoleccion de datos (Cuestionario
de encuesta) elaborado por: Johan Royser Sanchez Herrera, estudiante
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Sefior
de Sipan, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“COMUNICACION INTERNA Y CLIMA LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE “MIBANCO” CHICLAYQ".

CERTIFICO:Que esvalido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 07 de octubre del 2021

DNI N° 41591066
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Oscar Eduardo Veliz Lluncor, con el grado de Magister, en
Comunicacion, docente de Investigacion de la Universidad Tecnolégica
del Peru, he leido y validado los Instrumentos de Recoleccion de datos
(Cuestionario de encuesta) elaborado por: Johan Royser Sanchez
Herrera, estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Sefior de Sipan, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “COMUNICACION INTERNA Y CLIMA LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE “MIBANCQO” CHICLAYO".

CERTIFICO:Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 07 de octubre del 2021
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