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Resumen

El trabajo titulado Gestion de cobranza para incrementar la liquidez en la
empresa de transporte el Aguila cargo Express S.A.C., Chiclayo, propone
determinar estrategias de cobranza para incrementar la liquidez en la Empresa
de Transporte El Aguila Cargo Express S.A. Se encuentra fundamentada en la
teoria de Montafio (1993) para la variable gestion de cobranza y Gitman y Zutter
(2012) para la liquidez. Es de tipo descriptiva, propositivo, con disefio no
experimental, transversal. 17 personas conforman la poblacion, la muestra fue 2
personas. La Técnica utilizada fué el analisis documental y la entrevista, la guia
de andlisis documental y de entrevista respectivamente fueron los instrumentos.
El Alfa de Cronbach determiné la fiabilidad del instrumento y los juicios de
expertos dieron la validez respectiva. Los resultados indican que la empresa se
encuentra con deudas por cobrar. Se concluye indicando en la propuesta que las
estrategias de gestion de cobranzas estan compuestas por 4 dimensiones, las
cuales son: La cobranza preventiva, Cobranza administrativa, Cobranza judicial

y Cobranza extrajudicial.

Palabras Claves: Gestion, Cobranza y Liquidez.



Abstract

The work entitled Collection management to increase liquidity in the
transportation company EI Aguila cargo Express S.A.C., Chiclayo, proposes to
determine collection strategies to increase liquidity in the Empresa de Transporte
El Aguila Cargo Express S.A. It is based on the theory of Montafio (1993) for the
collection management variable and Gitman and Zutter (2012) for liquidity. It is
descriptive, purposeful, with a non-experimental, cross-sectional design. 17
people make up the population, the sample was 2 people. The technique used
was the documentary analysis and the interview, the document analysis guide
and the interview respectively were the instruments. Cronbach's Alpha
determined the reliability of the instrument and expert judgments gave the
respective validity. The results indicate that the company has debts receivable. It
is concluded by indicating in the proposal that the collection management
strategies are composed of 4 dimensions, which are: Preventive collection,

Administrative collection, Judicial collection and Extrajudicial collection.

Key Words: Management, Collection and Liquidity.
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| INTRODUCCION

A la fecha , hemos visto el gran crecimiento empresarial y con ello la
apertura de nuevas empresas del sector transporte. Con el fin de generar
rentabilidad y liquidez inmediata, estas tienen como estrategia el otorgamiento
de créditos a su clientela con la finalidad del aumento de ventas de sus servicios,
realizando un cobro aplazado.

Es asi, que muchas de estas organizaciones tienen problemas de
liquidez, por el hecho de no gestionar ni controlar de manera eficaz el cobro a

sus clientes.

1.1 Realidad Problemaética.

1.1.1. Internacional
El indice de costos de transporte en Argentina manifiesta un incremento

de 4.30% en setiembre y 35% en el 2019. En los doce ultimos meses los costos
tendieron a acumular una subida del 50%. De igual manera se dio entre el 10 y
el 20% el aumento del combustible a granel, dejando ver la existencia que el
precio tiende al congelamiento de este insumo. Es preocupante el
desabastecimiento del gas oil, para este sector. Todo esto trae consigo
problemas y afectacion a los costos empresariales. (FADEEAC, 2018)

Asi mismo, En Brasil (Moviliblog, 2020) en su publicacién: COVID-19:
Transporte de carga en terapia intensiva indican que las organizaciones del rubro
vienen sufriendo problemas econdmicos debido a la caida de la economia en el
pais. Asumimos que el pais adoptara las medidas implantadas en Europa, como
es que el gobierno esta aplazando el pago de sus impuestos los paises de la
region aplazarian el pago de impuestos hasta por un afio y facilitando el acceso

a financiamiento de las empresas a tasa de interés cero.

(Cronista, 2020) Desde CATAC seialan que los gobiernos no nos han
prestado atencion, se viene pidiendo desde que las toneladas empezaron a
bajar. Nos encontramos en momentos malos que ya empezamos a cerras solos.

Que bajen los combustibles para poder seguir trabajando. El estado dio

su promesa de ayudar econémicamente, en AFIP y no se nos proporciond nada,
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manifest6 a Transport & Cargo Ramoén Jatip, presidente del CATAC,
confederacidon que reune casi 70 camaras y asociaciones de transportistas de

todo el pais.

1.1.2. Nacional
Por otro lado, (Gestion, 2018) expresa que AFIN debe considerar que

los vehiculos mas grandes que transportan objetos pesados son los que causan
el deterioro mas grave de las carreteras y aumentan los requisitos y costos de
mantenimiento. Destacé que también solicitaron no imponer sanciones ni cobros

A la acumulacion de multas por exceso de viaje de carga durante un tiempo.

También tomé en cuenta que las carreteras que estan bajo concesionamiento
dependen de la supervision de Ositran, las cuales estan bien. Estando diferente
la situacion en las vias administradas por Pro vias del MTC que son motivos de

huelga de los transportistas exclamando su malestar.

(Publimetro, 2020), En su publicacion: Factura negociable permite tener
liquidez a empresas frente a la crisis no dice que el reporte final de la Camara de
Comercio de Lima (CCL) indicé que sélo el 44% de las empresas peruanas solo
Concretaria sus obligaciones en quince dias mas de cuarentena. Indico que esta
herramienta, registrada en el sistema de CAVALI y autorizada por la SBS,
Posibilita cobrar a una empresa o individuo que mantenga una deuda. Bengtsson
(presidente ejecutivo de Efact) espresa que el proceso de conversion de una
factura comercial a una negociable dura hasta 7 dias.

(Andina, 2020) En su noticia “Se afianzan lineas de crédito por S/
65,000 millones para otorgar liquidez a 420,000 mypes” expresa e Ministerio de
la produccién ha otorgado préstamos para capital de trabajo para las Mypes por
mas de 65,000 millones de soles, a través de fondos de garantias como Reactiva
Peru, Fondo Crecer y Fondemi. La proyeccion es el beneficio de 300,000 mypes

y 120,000 empresas.
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1.1.3. Local
El Aguila Cargo Express S.A.C. con N° de RUC 20602612911 AV. Nifo

Héroe 505 — José Leonardo Ortiz — Chiclayo, es una empresa dedicada al
transporte de carga por carretera, tiene como principal problema los bajos
indices de liquidez, les impide ser responsables con sus compromisos

comerciales.

La principal causa de carencia de liquidez es porque los clientes no
pagan sus facturas en el plazo establecido por la empresa. EI cumplimiento de

los plazos fijados es esencial para una buena administracion de recursos.

La falta de personal administrativo, hace que no se lleve un control de
los cobros por realizar a los clientes, generando el crecimiento de cartera
morosa, permitiendo asi no llegar al objetivo de tener dinero liquido en corto

plazo.

Tanto la falta de politicas y/o estrategias establecidas para efectuar los
cobros, lleva a los clientes a no cumplir de manera 6ptima con los pagos de los
servicios brindados, poniendo de esta manera en riesgo la estabilidad economica

de la empresa.

1.2 Trabajos previos.

1.2.1. Internacional
Realiz6 una investigacion sobre el modelo de cobranza y gestion

financiera como objetivo tuvo la elaboracion de un modelo para crédito y
cobranza. Utilizando el tipo de investigacion cuali — cuantitativo. Teniendo como
poblacion y muestra a los directivos, empleados y clientes. Usé una guia de
entrevista y el cuestionario. Concluye que los colaboradores desconocen los

objetivos internos y externos.

Esta investigacion manifiesta que es esencial hacer conocer a los

colaboradores los objetivos de la empresa, para conjuntamente lograrlos, asi
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como también elaborar un modelo de cobranza, el cual nos ayudara a tener una

mejor gestion financiera, obteniendo mayor liquidez para la empresa.

(Solano & Gomez, 2016) analizaron y disefiaron un compendio de
politicas de créditos y cobranzas. Su investigacion fue descriptiva, su poblacién
y muestra a los once colaboradores de la compaifia, la técnica usada fue
encuesta. Concluy6 que de lograrse implementar la propuesta se reducirian los

montos de la cartera vencida, generando liquidez.

Los autores nos indican que la recaudacion eficiente en la empresa nos
ayuda a tener independencia financiera y cumplir con obligaciones, para ello es
necesario tener un control de las carteras, asi podemos realizar un adecuado

cobro y recaudamiento de ingresos.

(Ramirez M. , 2017) propuso en su trabajo analizar la incidencia de las
cuentas por cobrar en la liquidez, su investigacion fue descriptiva, siendo la
técnica la entrevista, tuvo como poblacién a los funcionarios y empleados. Llego
a la conclusion que existe un divorcio entre las areas de ventas y cobranzas.

La tesis nos ayuda a evaluar las cuentas por cobrar y analizar las
ventas al crédito con la finalidad de conseguir informacién necesaria y tomar
decisiones. Segun el autor la carencia de comunicacion entre el area de ventas
y cobranza, permite que no haya un mejoramiento en la liquidez de la empresa,
para ello deben aplicar estrategias acertadas que ayude a solucionar este

problema.

(Peralbo, 2016), Investig6 sobre las cuentas por cobrar y su impacto en
la liquidez, por ello planted la evaluacion de las cuentas por cobrar y como estas
impactan en la liquidez. Su investigacion fue descriptiva, siendo la técnica la
encuesta. Conforman su poblacion 4 trabajadores. Concluyo que las cuentas por
cobrar que se recuperan van a permitir una holgura econémica, generando

liquidez.

Segun el autor nos indica que la gestion de las cuentas por cobrar es

de gran relevancia en la liquidez, ya que habiendo una mala gestién en los
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cobros existird una deficiente liquidez, para que la empresa logre enfrentar sus

responsabilidades.

En Ambato, Ecuador (Michelena, 2016) investigé sobre la Gestion de
Cobros y la Liquidez, investigacion de tipo descriptiva, siendo la técnica la
encuesta, Su poblacion y muestra fueron los trabajadores de la empresa.

Concluyendo que se considere planificar politicas para gestionar las cobranzas.

Segun la investigacion y la recopilacién de informacion entre los
colaboradores de la empresa, se logro realizar propuestas como la optimizacion
de estrategias y la gestion de cobros, que seran implementadas para mejorar la

liquidez de la empresa.

(Jiménez & Peiafiel, 2019) en su tesis Evaluacion y analisis de las
cuentas incobrables, tuvo como objetivo Evaluar y analizar las disposiciones
contables y procedimientos en el area de Cuentas por Cobrar, utilizo el tipo de
investigacién descriptiva, el cual tuvo como poblacion a todos los que trabajan
en la empresa, La encuesta fue la técnica. Se llegd a la conclusion que la

importadora no establece politicas de seleccion de clientes sujetos a créditos.

Segun la investigacion los autores nos indican que las empresas deben
evaluar sus procesos de cobro para identificar los riesgos y que toda compafiia
debe tener establecidas sus politicas y procedimientos de crédito y cobranzas

para generar mayor liquidez a corto plazo.

(Castro, 2020), en su investigacion se planteo la evaluacién del impacto
de las cuentas por cobrar en la liquidez, utilizé el tipo de investigacion descriptivo,
Su poblacién y muestra fueron los 11 colaboradores, la técnica e instrumentos
empleados fueron: investigacion bibliogréafica, investigacion documental. Se llegd
a la conclusién que no existe una correcta aplicabilidad de las normativas

contables para la especificacion de las cuentas a cobrar.

El autor nos indica que debemos tener una normativa contable para un

correcto monitoreo de las cobranzas, y que los administradores puedan decidir
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correctamente. La gestién de cobranza determina la liquidez de las empresas,
ya que una mala gestion nos da como resultado un menor indice de liquidez,

como resultado de esto no logran cumplir con sus obligaciones.

1.2.2. Nacional
En Trujillo, (Vasquez, 2016) investigo la Gestion de cuentas por cobrar

y su influencia en la liquidez, su objetivo fue desarrollar un plan para la Gestion
de cobranzas para mejorar su liquidez. El disefio de investigacion es explicativo,
la técnica empleada fue el cuestionario. Concluye que, una incorrecta gestion de
cuentas por cobrar puede generar inconvenientes de gravedad en la liquidez de

la empresa.

Esta tesis nos ayuda a analizar el estado economico actual de la
empresa en la gestion de cuentas por cobrar y de esta manera evaluar las

causas y efectos que generan los problemas de liquidez en las empresas.

En Trujillo, (Sirlupd & Ancajima, 2019) con su trabajo planted
determinar cdmo incide la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez. El disefio
es de tipo no experimental, empleando como técnica la entrevista. Finalmente
pudimos concluir, que una apropiada administracion de las cuentas por cobrar

generaria liquidez a la empresa.

La presente tesis nos ayuda a elaborar mejores propuestas para el area
de cuentas por cobrar y tener un mejor control de la misma. De esta manera la

empresa pueda tener mayor liquidez para enfrentar sus obligaciones.

En Trujillo, (Gonzalez & Norabuena, 2017) En su investigacion fijé su
objetivo en determinar como incide la gestion de créditos y cobranzas en la
liquidez, su investigacion fue descriptiva, su técnica fue la encuesta.
Concluyendo que una inadecuada gestion de las cuentas por cobrar ocasiona

problemas en la liquidez de la empresa.

Esta tesis nos ayuda a realizar todos los procedimientos necesarios

para poder llegar a las causas del porque las empresas no generan liquidez para
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enfrentar sus obligaciones, también nos ayuda con recomendaciones para

mejorar la gestion.

En Truijillo, (Sebastian, 2016) En su investigacion se propuso disefiar
un plan de gestion de cobranza para generar liquidez, la investigacion es
descriptiva, UsO la técnica de la encuesta, siendo la poblacion el personal de
cobranza. Concluy6 que los trabajadores no cuentan con procedimientos de

gestion de cobranza.

Este trabajo de investigacidon nos ayuda a implementar planes de
gestion de cobranza, para hacer que el nivel de endeudamiento de nuestros

clientes disminuye a través de procedimientos y estrategias.

En Lima, (Ruiz, 2018) Investigd como determinar la influencia de las
cuentas por cobrar en liqguidez. La poblacion estuvo conformada por 12
colaboradores. Se utiliz6 metodoldgicamente un disefio no experimental. Utilizo
la encuesta como técnica. Concluye expresando que la gestion de cuentas por

cobrar tiene relaciéon con la liquidez de la empresa.

Este estudio nos ayuda a concluir las deudas a cobrar poseen
incidencia en la liquidez, si no hay control en los cobros, afectara la liquidez de

la empresa.

(Soplin, 2016) estudié la Gestién de Cobranzas y Rentabilidad del
Trabajador, su objetivo fue determinar la relacién de la Gestion de Cobranzay la
Rentabilidad. Trabajé un disefio no experimental. 70 colaboradores se tomaron
como poblacion. Se utilizé el cuestionario como instrumento. Se concluyo que la
correlacion de 0.684 Rho Spearman demuestra que la Gestion de Cobranza y la

Rentabilidad del Trabajador se relacionan significativamente.
Segun el autor la gestién de cobranza influye en la rentabilidad puesto

gue se relacionan de manera significativa. Se debe tomar decisiones para

realizar una oportuna gestion de las cuentas por cobrar.
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(Rojas, 2018) Investigd la Gestién de Cobranza y su Incidencia en la
Ligquidez. Utilizé un enfoque mixto. Investigo a todo el personal que trabaja en la
empresa, El cuestionario y la guia de entrevista fueron los instrumentos.

Concluye que la Gestién de Cobranza incide significativamente en la Liquidez.

El presente trabajo nos ayuda a establecer la incidencia de la gestion
de cobranza en la reduccion de la liquidez, por no aplicarse acciones a los
clientes y por problematicas que se puedan suscitar en administrar las cuentas

por cobrar, esto permite que los activos exigibles no se cambien en liquidos.

1.2.3. Local
(Bravo, 2018) En su trabajo Disefid una propuesta de mejoras en el

desempefio del proceso de cobranzas. La investigacion fue descriptiva, la
técnica fue la entrevista, la poblacion conformada por los directivos, finalizd
indicando que la propuesta de mejoras en cuanto a la aplicacion de las Tics

permite una mejor toma de decisiones en la empresa.

La presente tesis es de importante ayuda porque nos muestra cémo
mejorar y reducir los niveles de cobranza que nos impiden cubrir nuestros gastos

y pagos a proveedores.

(Carranza & Carranza, 2018) con su trabajo propuso un sistema de
informacion que permita mejorar la gestion de cobranza. La investigacion fue
propositiva, La poblacién la conformaron los trabajadores del area de ventas y
cobranzas. La encuesta fue la técnica usada. Se concluye que el sistema de
informacion brinda mejoria parcialmente al proceso de distribucion de carteras

morosas.

Esta tesis es de mucha importancia para nuestro trabajo de
investigacion, ya que nos ayuda a agilizar los procesos de cobro de manera que

la empresa logre generar liquidez y hacer frente a sus obligaciones.

(Coronado & Garcés , 2019) con su tesis propuso estrategias de

cobranza, para reducir la morosidad. El tipo de investigacion fue descriptiva. La
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poblacion fue 280 clientes, se aplicd la encuesta como técnica, se llegé a la
conclusion que el uso de estrategias optimizara la gestion y se reducira la

morosidad.

El autor nos indica que implementar estrategias de cobro, a través de
politicas es muy factible, ya que esto nos ayuda a las empresas a disminuir su

cartera morosa, incrementado asi su liquidez a corto plazo.

(Otero, 2018) su trabajo tuvo por objetivo disefiar un programa que
permitira elevar los niveles de liquidez basado en estrategias de cobranza, el tipo
de investigacion es descriptiva, siendo su poblacion los colaboradores, utilizo las
técnicas de andlisis documental. Llego a la conclusion de que tiene que efectuar

un analisis minucioso del estado econémico y financiero de los clientes.

Segun el autor las estrategias de cobranza son de mucha importancia
ya que son alternativas para que los clientes puedan cumplir de manera oportuna

con sus pagos.

(Gonzales, 2019), en su investigacion propuso estrategias de cobranza
para el mejoramiento de la empresa, empleando una investigacién cuali -
cuantitativa. Empleando las técnicas de entrevista; y andlisis de documentos. La
poblacion la conformaron los 3 trabajadores de la empresa. Se concluyé que la
empresa tiene una baja gestion financiera porque no existe un manual de

procedimientos.

Segun el autor existe una deficiente gestion financiera, debido a que la
empresa no tiene retorno del dinero por las ventas realizadas, para ello
recomienda politicas y funciones de estrategias que mejoraran el cumplimiento

de los cobros.
(Fiestas, 2018) En su trabajo propuso el disefio de un proceso de

facturacion. La investigacion de tipo descriptiva, las técnicas empleadas son la

observacion, la poblacion la conformaron los trabajadores de la empresa.
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Concluye, que el actual sistema de emision de comprobantes es deficiente y no

permite controlar las cuentas por cobrar.

El presente trabajo contribuye a mejorar y corregir a tiempo las
deficiencias detectadas en el area de cobranza. Logrando asi una mejor gestion
en sus cobros.

(Senador, 2018) realizé una investigacion para determinar que el
modelo de gestién de cobranzas mejora la liquidez. El tipo de investigacion es
cuantitativa, las técnicas empleadas son el andlisis documentario y la encuesta.
La poblacién fueron los trabajadores y el gerente. Concluye, que al aplicar la
propuesta de modelo de gestion de cobranzas la liquidez de la cooperativa

mejora.

Segun el autor aplicar los modelos de gestiéon de cobranza asi como
las estrategias planteadas la liquidez de la empresa mejora, facilitando la toma

de decisiones.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1 Gestién de cobranza
Conceptos

Procedimiento por el cual se emplean estrategias con la finalidad de
recuperar los créditos, de forma tal que se obtenga liquidez de una forma rapida

y efectiva, sin afectar la relacion con los clientes. (Arréstegui Garcia, 2018)

Administracién de cuentas por cobrar

Son estrategias, procedimientos y técnicas que se aplican en el
proceso del control y recuperacion de las cuentas por cobrar, producto de
entregar un bien o brindar un servicio. La mala administracién de las cuentas por
cobrar imposibilita a la empresa en tener la liquidez precisa para el cumplimiento
de sus obligaciones. Afectando asi la operatividad de la empresa. (Sy Corvo,
2018)
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Cobranza preventiva

Esta etapa de la cobranza sirve para detectar la cartera de clientes que
presentan un alto riesgo de entrar en morosidad, y analizar a los nuevos clientes.
Entre los cuales podemos resaltar clientes nuevos que desean acceder a un
crédito, clientes sobre endeudados con falta de capacidad de pago, clientes con

dificultades econdmicas. (lges, 2013)

La cobranza preventiva se lleva a cabo para generar cultura de pago
en los clientes. Por tanto, el analisis debe realizarse desde el instante de
otorgado el crédito. Toda vez que un buen control implica detectar a tiempo el
problema, (Iges, 2013)

Para larealizacion de la cobranza coactiva, se pueden utilizar mensajes
de texto, envio de emails, comunicacion telefénica. Muy importante es la
comunicacién con el cliente, la forma de expresarse, la entonacién y asi este no

se sienta afectado. (Iges, 2013)

Cobranza administrativa

Podria decirse que es el primer nivel para recuperar las cuentas por
cobrar. Es aqui donde se debe ser muy cauteloso, en cuanto a la relacién
empresa — cliente. Se efectia haciendo uso de medios, que pueden ser
tecnoldgicos o servicio de terceros especialistas en labores de cobranza (lges,
2013)

En este nivel de cobranza administrativa, se insiste en la comunicacién
mediante mensajes de texto, llamadas telefénicas, correos, recordatorios, para

facilidades de canales de pago. (Iges, 2013)

Si la cobranza formal no resulta se debera avanzar al siguiente nivel,

cobranza judicial o extrajudicial. (Iges, 2013)

Cobranza Judicial
En este segundo nivel, no es necesario la intervencion directa la
empresa, porque lo lleva a cabo un estudio de abogados o el de la misma
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compafia, en caso que la empresa intervenga directamente debe contar con
personas idoneas para gestionar el cobro adecuadamente y dentro del marco
legal. (Iges, 2013)

Este segundo nivel encarece los costos para la empresa, resultando

ser perjudicial toda vez que los gastos suben considerablemente. (Iges, 2013)

Cobranza extrajudicial

Este nivel tiene como punto de partida la cobranza judicial, es aqui
donde ya se ha acabado todos los recursos en las recuperaciones de las deudas.
Habra que realizar esfuerzo mayor para conseguir que el deudor cumpla con su
compromiso de pago. Esto involucrara flexibilizar actualizar fecha de pago, plazo
fijo de pago o disminuir los intereses para la recuperacion del capital en un

tiempo considerado (Iges, 2013).

Ratios de gestion

Estos miden la efectividad de los activos de convertirse en dinero
liguido, podemos mencionar cuentas por cobrar, pagar y los inventarios.
Ademas, mide la eficiencia de la administracion. (Contabilidad Peru Contable,
2018)

Para ello, debemos considerar:

a. La gestiébn empresarial, para ver como rotan las cuentas y analizar
comparativamente sus variaciones

b. Cobranzas en plazos medios y pagos relacionados a la
consideracion adecuada y optima de la empresa.

c. Realizar una comparacion entre créditos otorgados y créditos
obtenidos con la finalidad de verificar el beneficio obtenido.

d. Estas variaciones de aumento o disminucién deben guardar

estrecha relacion con las ventas que realiza la empresa.

Ratios de Gestion
Segun las Superintendencia de Banca y Seguros del Peru (SBS, 2012)

menciona:
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a. Rotacion de cobranza de cuentas. Contabiliza las cuentas por cobrar
las veces que ingresa en la empresa.

Si dividimos esta ratio entre 360 nos muestra los dias que la empresa
demorar en recuperar la cobranza. (SBS, 2012)

b. Rotacién de cuentas por pagar. Sirve para medir las veces que las
cuentas por pagar rotan dentro de un ejercicio econémico. Nos sirve
para conocer el cumplimiento de las obligaciones. Si se divide los
resultados de esta ratio entre el nimero de dias del afio se determina
el promedio que la empresa paga a sus proveedores. (SBS, 2012)

c. Rotacion de activos fijos:

Mide cuantas veces los activos han intervenido en un proceso de
ventas. (SBS, 2012)

1.3.2. Liquidez
Concepto

Es la capacidad que tiene una empresa para que una empresa
convierta su inversién en dinero. Mientras mas rapido se convierta el activo en
efectivo genera mayor liquidez. Por ello, se utilizan indicadores de liquidez.
Mientras mas liquidez genere la empresa tenga mas capacidad afrontar sus

responsabilidades en un plazo mas corto sin problemas. (Banda, 2016)

Liquidez corriente.

Sirve para medir que por cada sol que tiene la empresa puede afrontar
un sol de deuda. . (Banda, 2016)

Se refleja asi:

Es la relacion del “Activo corriente / Pasivo corriente”

Prueba acida.

Es la prueba mas agresiva, no considera los inventarios solo los activos

liguidos para medir si es capaz la empresa de afrontar sus obligaciones al corto
plazo. (Banda, 2016)
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Se representa:

Es la relacion del “Activo corriente - Inventario / Pasivo corriente”

Prueba defensiva.

Esta ratio solo se trabaja con el activo mas liquido que tiene la empresa,
siendo este la caja, el efectivo propiamente dicho, el cual debe permitirle cubrir
Sus pasivos corrientes, es decir a corto plazo (Banda, 2016).

Se representa: Es la relaciéon de “Caja y bancos / Pasivo corriente”

1.4. Formulacion del Problema.
¢,De qué manera la gestion de cobranza permitird mejorar la liquidez de

la empresa de transporte de carga El Aguila Cargo Express S.A.C?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.
Este trabajo es de mucha importancia en la sociedad, encamina al

fortalecimiento de las gestiones de cobranzas en las empresas para incrementar
la liquidez inmediata como la empresa El Aguila Cargo Express S.A.C. que
debido que viene atravesando una situacién complicada, debido a la carencia de
control de sus cuentas por cobrar. Siendo la formalidad que tiene sobre los
clientes con el propdsito de la obtencidn de créditos. Actualmente se encuentran
cuentas por cobrar no gestionadas de periodos anteriores, lo cual indica una falta

de gestion y administracion.

Para ello, es necesario establecer estrategias, que permitan mantener
un flujo de efectivo, todo ello es desarrollado en este proyecto a beneficio de la
empresa, siendo este aplicado en la realidad lo cual se beneficiarian miembros

y colaboradores de la organizacion.
Otro de los propoésitos principales es la importancia de administrar las

cuentas por cobrar que ayuden a generar liquidez. Se propone mejorar las
politicas de créditos y cobranzas a través de un programa.
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Es el gerente general de la empresa el mas interesado en este proyecto,
ya que con los resultados podra subsanar dichas causas encontradas en el

presente trabajo de investigacion.

1.6 Hipotesis.
La gestion de cobranza si mejora la liquidez de la empresa El Aguila

Cargo Express S.A.C.

1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivos General
Determinar estrategias de cobranza para incrementar la liquidez en la

Empresa de Transporte El Aguila Cargo Express S.A.C

1.7.2. Objetivos Especificos
Describir las estrategias de cobranza en la Empresa de Transporte El

Aguila Cargo Express S.A.C

Analizar el nivel de la liquidez en la Empresa de Transporte El Aguila

Cargo Express S.A.C.

Disefar estrategias de cobranza para incrementar la liquidez en la

Empresa de Transporte El Aguila Cargo Express S.A.C.

Validar la propuesta de estrategias de cobranza con un experto.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacién.

2.1.1 Tipo
La investigacién es descriptiva, Arias (2012) manifiesta que es la

caracterizacion de un hecho (p.24). Ademas, segun Ruiz (2018), indica que una
propuesta es un proceso con el objetivo de solucionar problematicas. En este
trabajo se realizd la descripcion de las caracteristicas de la cobranza y su

liquidez.

2.1.2. Disefio
El disefio fue cuantitativo no experimental, porque las variables no han

sido modificadas. Segun Kerlinger y Lee (2002) expresan que la investigacion no
experimental es la busqueda empirica y sistematica de resultados (p. 504). En la
presente investigacion las variables no sufrirdn un experimento. Ademas, Arnau
(1995) manifiesta que las variables no se estimulan, solo se analiza sus

resultados en un momento determinado. El esquema del disefio empleado:

. @D—O—

Donde:

R = Realidad de la empresa El Aguila Cargo Express S A.C
0 = Observacion de la realidad problematica

T = Teoria que sustenta la propuesta

P = Propuesta de mejora para la realidad problematica

2.2 Poblacion y muestra.

2.2.1. Poblacion
Segun Tamayo (2012) sefiala que la poblacion es el total de un

fendmeno de estudio. Se tiene como poblacién a:
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Tabla 1:
Poblacion

Trabajadores 17

Total 17

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Muestra
Tamayo, T. y Tamayo, M (1997), expresan que la muestras son el grupo

de individuos tomados de la poblacion (p.38) Se tiene 2 trabajadores el Gerente
y el liguidador (personal encargado de la cobranza), Estados financieros (2017
—2018)

Tabla 2 .

Muestra
Gerente 1
Liquidador 1

Total 2

Fuente: Elaboracion del autor

2.3 Variables, Operacionalizacion.

2.3.1. Variables
Tabla 3:

Variables

Estrategias  Arréstegui, (2018) expresa que son politicas que
de cobranza se implementan en cada empresa para la

V1 recuperaciéon de las cuentas por cobrar.

Liquidez Banda, (2016) Es la conversion del activo en
(VD) efectivo.

Fuente:Elaboracion propia
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2.3.2. Operacionalizacion
Tabla 4:
Variable independiente

Técnicas e
Variable S Definicion . . . P instrumentos de
. . Definicion conceptual - Dimensiones Indicadores ltems L.
independiente operacional recoleccién de
datos
¢ Cudles son las politicas establecidas de créditos y Cobranzas establecidas?
" ¢Al momento de la aprobacion de los créditos que aspectos se consideran?
Politicas de
cobro ¢Cual es el procedimiento por el cual se hace seguimiento a los clientes que
Cobranza solicitan crédito?
preventiva ¢Cudles son las politicas de prevencion que tiene la empresa en caso de tener
Politicas de _cartera vencida?
prevencion ¢, Qué procedimiento sigue la empresa para generar liquidez, en caso de tener
un alto indice de morosidad?
¢, Qué procedimientos realiza la empresa para el seguimiento de los cobros a los
L i 2
Aplicacion del o clientes?
instrumento que se Seguimiento |
aplica a los a las ¢Cual cree usted que son las razones por la cual ha llevado a la empresa a
Arréstegui, (2018)  Claboradores cuentas por tener problemas de liquidez? La técnica:
Politicas que se d inad cobrar _ _ _ _ o
Gestién de implementan en las eterminados para ¢ Cudles son las técnicas establecidas por la empresa para lograr el objetivo de Entrevista
cobranza empresas para la obtener » la los pagos a tiempo, por parte de los clientes?
- informacion Instrumento:
recuperacion de las id Cob _ _ _ Guiad trevist
requerida. obranza ¢Cudles son los principales problemas que actualmente tiene la empresa para uia de entrevista.

cuentas por cobrar. administrativa

realizar la gestién de cobranza?

Morosidad ¢Cudl es el indice de morosidad actualmente en la empresa?
¢ Cudles son los aspectos que toma en cuenta la empresa para realizar el cobro
de intereses por mora a los clientes?

Llamadas

telefonicas y
visitas

¢ Cudl es el procedimiento por el cual el personal se comunica con los clientes
morosos?

¢ Qué procesos judiciales sigue la empresa para la recuperacién de cuentas por

Cobranza Proceso brar?
judicial judicial cobrar:
Cobranza Pactos  de ¢ Para recuperar su capital la empresa opta por pactar nuevas fechas de pago?
extrajudicial cobranza
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5:

Variable dependiente

Variable
independiente

Definicién
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Liquidez

Banda, (2016) Es la
conversion del activo
en efectivo.

El  instrumento a
utilizar es la guia de
analisis  documental,
que consta los ratios
para  obtener la
liquidez.

Ratios de liquidez

Ligquidez corriente:

Activo corriente
Pasivo corriente

Prueba acida:

Activo corriente — inventario

Pasivo corriente

Prueba defensiva:

Caja y bancos
Pasivo Corriente

La técnica:
Analisis documental

Instrumento:
Guia de analisis
documental.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1 Técnicas
Entrevista

En este trabajo se uso la entrevista.

Egg Ander, (1979), sobre la entrevista manifiesta que es la técnica mas
adecuada por las caracteristicas de la poblacion. Segun Hernandez (2006), las
entrevistas involucran que un sujeto calificado aplique el cuestionario a los

participantes

Andlisis documental

Corral, (2015) asume que los andlisis documentales son estudios de
diversos documentos. En este caso se analizaron los balances de la empresa
del afio 2019 y 2018.

2.4.2. Instrumentos
Guia de entrevista

Hernandez (2006) Expresa que es una lista de interrogantes

relacionados a los objetivos. En este trabajo se aplico la guia al gerente

Guia de analisis documental.

Se construyé una guia para el analisis de los estados financieros de la

empresa, el balance y los resultados.

2.5 Procedimientos de analisis de datos.
Se obtuvo datos financieros de acuerdo a los créditos y cobranzas de

la empresa. Obtenido los datos se presentaron en cuadros y esquemas de

estadistica con el uso del programa Excel.

2.6 Aspectos éticos
Los datos que se obtuvieron y que se presentan son verdaderos y

confiables, se respeto la autenticidad y se tuvo en cuenta la originalidad.
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2.7 Criterios de Rigor cientifico.
a. Confiabilidad: Los resultados son seguros, puesto que se recurrio a

métodos cientificos para su consecucion.

b. Credibilidad: La informacion es real y verdadera, no se ha modificado

lo que los informantes piensan.

c. Transferencia: los hallazgos encontrados también podran ser

aplicados de forma representativa a otros estudios similares.
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3.1. Tablas y Figuras

[ll. RESULTADOS

A.Describir las estrategias de cobranza en la Empresa de Transporte El

Aguila Cargo Express S.A.C

Se recolecto la informacion del objetivo especifico 1 y de la variable Gestién

de cobranza. Aplicandose la entrevista al Gerente de la empresa y al liquidador.

La evaluacion consistié en describir que tipos de estrategias de cobranzas se

utilizan en la empresa de transporte. Los resultados fueron:

Tabla 6: Guia de entrevista

Pregunta

Respuesta Liquidador

Respuesta Gerente

¢Cuales son las
politicas establecidas de
creditos y Cobranzas
establecidas por la
empresa?

No tenemos politicas para
realizar la cobranza, lo que
realizo son ciertos
procedimientos indicados por
el gerente ya el cliente con la
empresa acuerdan el plazo
para efectuar la cancelacion,
se me indica la fecha y
efectuo el cobro.

En lineas generales no se
tiene  lineamientos en
relacion a politicas de
cobranza

Al momento de
aprobar los créditos que
aspectos se toman en
cuenta?

Para que aprueben los
créditos, toman en cuenta si el
cliente ya es reincidente o
nuevo, su capacidad de pago
y también evaltan el monto
de la mercaderia a trasladar

Se evalia el nivel de
frecuencia que tiene el
cliente con respecto a si es
frecuente o nuevo.

¢Cual es el
procedimiento por el
cual se hace

seguimiento a  los
clientes que solicitan
crédito?

El procedimiento que se
realiza es la evaluacion
comercial, su
comportamiento de pago a sus
proveedores, principalmente
son esos dos puntos que
evaluamos para acceder a
brindar nuestros servicios.

Se evalUa la trayectoria que
tiene los clientes en razon a
sus cuentas por pagar.

¢Cuéles son las politicas
de prevencion que tiene
la empresa en caso de
tener cartera vencida?

No contamos con politicas de
prevencion, lo que realizo es
un seguimiento constante a
los clientes que no cumplan el
plazo de pago, para que se
pueda lograr la cancelacion de
la factura.

No se hace un seguimiento
de los clientes que
incumplen con los pagos
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¢Qué procedimiento
sigue la empresa para
generar liquidez, en caso
de tener un alto indice de
morosidad?

Para generar liquidez la
empresa cuenta con, realiza lo
gue son mudanzas, envid de
encomiendas y estos servicios
los pagos son de manera
inmediata, pago  contra
entrega.

Se realizan actividades
como mudanzas, envio de
encomiendas y  estos
servicios los pagos son de
manera inmediata.

¢Qué  procedimientos
realiza la empresa para
el seguimiento de los
cobros a los clientes?

El procedimiento que realizo
como encargado de las
cobranzas es acudir al lugar
de los establecimientos de
nuestros clientes, en la fecha
pactada para el pago de la
factura en efectivo.

Se hace visita a los clientes
con la finalidad de poder

¢ Cual cree usted que son
las razones por la cual ha
llevado a la empresa a
tener problemas de
liquidez a corto plazo?

Creo que las razones son que
la empresa no cuenta con
politicas establecidas para
realizar los cobros, también la
falta de un area de cobranza
estas son las principales
razones por las que no se
puede llevar a cabo una buena
gestion de los cobros

realizar el cobro de la
factura
No tener politicas de
cobranza que sean
ejecutadas de  forma
efectiva.

¢Cuales son las técnicas
establecidas por la
empresa para lograr el
objetivo de los pagos a
tiempo, por parte de los
clientes?

Como personal encargado de
los cobros, me indicaron tener
un orden y control de las
facturas en cuanto a fechas de
vencimiento de esta manera
hacer que el cliente cancele la
factura a tiempo. Asi poder
lograr el objetivo de los pagos
a tiempo por parte del cliente.

Establecer un cronogramay
control de las facturas en

cuanto a fechas de
vencimiento, con la
finalidad de poder

planificar la recuperacion
de esa cuenta.

¢Cuales son los
principales problemas
que actualmente tiene la
empresa para realizar la
gestion de cobranza?

Los problemas que tiene la
empresa son que tiene clientes
en otros puntos del pais y a
ellos no se les puede hacer
seguimiento  personal vy
constante, esto dificulta poder
cumplir con el cobro por el
servicio.

No contar personal
capacitado para  poder
efectuar la labor de
cobranza.

¢Cual es el indice de
morosidad actualmente
en la empresa?

El indice ahora se encuentra
maso menos en un 20%

El indice ahora se encuentra
maso menos en un 20%
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¢Cuéles son los aspectos
que toma en cuenta la
empresa para realizar el
cobro de intereses por

Como personal encargado de
la cobranza no cuento con
aspectos o indicaciones para
realizar cobros por intereses,

Como personal encargado
de la cobranza no cuento
con aspectos o indicaciones
para realizar cobros por

mora a los clientes? solo el total de la factura intereses, solo el total de la
emitida. factura emitida.

¢Cual es el Mis funciones para Mis funciones para

procedimiento por el comunicarme con el cliente comunicarme con el cliente

cual el personal se para que efectué el pago del paraque efectué el pago del

comunica con los servicio son, por llamadas servicio son, por llamadas

clientes morosos?

telefonicas, envio de correos
y visita a sus
establecimientos.

telefonicas, envio de
correos y visita a sus
establecimientos.

¢Qué procesos
judiciales  sigue la
empresa para la

recuperacion de cuentas

La empresa no cuenta con

procesos judiciales para
efectuar el cobro de los
Servicios.

La empresa no cuenta con
procesos judiciales para
efectuar el cobro de los
Servicios.

por cobrar?

Andlisis e interpretacion de resultados: Ante las preguntas planteadas,
a los entrevistados manifestaron que la empresa no ha iniciado medidas para las
cobranzas preventivas que deba ejercer, sin embargo existen politicas, dadas
por el gerente, para acordar con el cliente un nuevo cronograma de pagos, los
cuales siguen siendo incumplidos. Los créditos son otorgados haciendo una
evaluacion al cliente y el monto del traslado de la mercaderia. La empresa
tampoco cuenta con politicas de prevencion sobre la cartera vencida, por lo que
no realizan ninguna accion sobre los clientes que incumplen. Respecto a la
generacion de liquidez la empresa recurre a servicios menores, como son las
mudanzas y envio de encomiendas. Para el seguimiento de los cobros a los
clientes, la empresa acude al establecimiento del cliente en la fecha y hora
indicada, siendo la falta de cobranza un tema muy importante para el propietario,

se necesita tener ordenada la parte documentaria.

Asi mismo, el encargado de la cobranza manifesté que la empresa tiene
cierta mora de mas o menos 20% y a pesar de ello no aplican intereses que les
permita reducir sus gastos de cobranza. La empresa no cuenta con procesos

judiciales para efectuar el cobro de los servicios.
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B. Analizar el nivel de la liquidez en la Empresa de Transporte ElI Aguila
Cargo Express S.A.C.

La recoleccion de la informacién del objetivo especifico 2 y de la
dimensién referida a “Nivel de morosidad de los clientes de la empresa de
Transporte ElI Aguila Cargo Express S.A.C. se aplicé ratios de liquidez a la
informacion financiera, especificamente al Estado de Resultados y Balance de

Situacion correspondiente a los afios 2018 y 2019. Los cuales se presentan:

B.1 Informacién para el andlisis:
Tabla 7: Balance de Situacion 2019-2018

TRANSPORTE EL AGUILA CARGO EXPRESS S.A.C.
ESTADO DE SITUACION COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2018

2019 2018 VARIACION
S/ % S/ % S/ %
ACTIVO
Efectivo y equivalente de efectivo 33,905 10.42 59,499 2334  -25594 -12.92
Cuentas por cobrar diversas 40,090 12.32 15,800 6.20 24,290 6.12
Otras cuentas por cobrar 38,641 11.87 16,090 6.31 22,551 5.56
Servicios y otros contratados por anticipado 8,000 2.46 8,000 3.14 0 -0.68
Inventario 2,000 0.61 800 0.31 1,200 0.30
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 122,636 100,189
Propiedad plantas y equipos 202,857 62.32 154,732  60.70 48,125 1.62
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 202,857 154,732
TOTAL, ACTIVO 325,493 100 254,921 100
PASIVO
Tributos, contraprestaciones y aportes al 12,414 3.81 10,819 4.24 1,595 -0.43
sistema de pensiones
Cuentas por pagar comerciales 55,819 17.15 47,157  18.50 8,662 -1.35
Obligaciones financieras 207,032 63.61 132,192 51.86 74,840 11.75
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 275,265 190,168
Otros pasivos financieros
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0 0 0 0
TOTAL, PASIVO 275,265 84.57 190,168  74.60 85,097 9.97
PATRIMONIO
Capital emitido 30,000 9.22 30,000 1177 0 -2.55
Resultados acumulados 11,031 3.39 16,892 6.63 -5,861 -3.24
Utilidad del ejercicio 9,197 2.83 17,861 7.01 -8,664 -4.18
TOTAL, PATRIMONIO 50,228 15.43 64,753 25.40 -14,525 -9.97
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 325,493 100 254,921 100

Fuente: Elaboracién propia en base al balance situacional 2019 - 2018
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Respuesta a la dimension liquidez

B.2 Analisis

Liquidez general = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Tabla 8: Ratios de liquidez general

2019 2018
Activo Corriente = 122,636 100,189
Pasivo Corriente 275,265 190,168
Activo Corriente _ 0.45 0.53
Pasivo Corriente
Activo Corriente 44 55% 52.68%

Pasivo Corriente
Fuente: Propia del autor

De la tabla 12 se desprende que esta ratio nos muestra un resultado de 0.45 en
el 2019, comparado con 0.53 en el afio 2018, lo que significa que en el afio 2018
la empresa no logro cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Porque por cada

S/ 1.00 que debe la empresa solo puede cubrir S/ 0.45

Respuesta a la dimension liquidez

“Activo corriente - Inventario / Pasivo corriente”

Tabla 9: Prueba acida

2019 2018
Activo Corriente -
Inventario = 120,636 99,389
Pasivo Corriente 275,265 190,168
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Activo Corriente -
Inventario = 0.44 0.52

Pasivo Corriente

Activo Corriente -
Inventario

Pasivo Corriente
Fuente: Elaboracion propia

43.83% 52.26%

Andlisis e interpretacion de resultados: De la tabla 13 se desprende que esta
ratio nos muestra un resultado libre de inventarios, por lo que la empresa no
puede cubrir sus obligaciones a corto plazo, toda vez que en el 2019 solo cuenta

con S/ 0.44 por cada S/ 1.00 de deuda que tiene.

Respuesta a la dimension liquidez

“Caja y bancos / Pasivo corriente

Tabla 10: Prueba defensiva

2019 2018
Caja y Bancos _ 33,905 59,499
Pasivo Corriente 275.265 190,168
Caja y Bancos _ 0.12 0.31
Pasivo Corriente -
Caja y Bancos _ 12.32% 31.29%

Pasivo Corriente
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 la ratio nos indica que solo contamos con 12.32% de liquidez sin
recurrir a flujos de venta, esta ratio ha decrecido, toda vez que en el 2018 fue de
31.29%
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Respuesta a la dimension liquidez

Tabla 11: Resumen de ratios de liquidez

RESUMEN DE RATIOS FINANCIEROS

Indicadores 2019 2018 Variacion

Ratios de Liquidez 0.45 0.53 -0.08
Prueba acida 0.44 0.52 -0.08
Prueba defensiva 12.32% 31.29% -18.97%

Fuente: Elaboracion propia

Ratios financieros comparativos 2019-

[}]

)

o

©

o

2

=

Indicadores Ratios de Liquidez Prueba acida Prueba defensiva

Seriesl 2019 0.45 0.44 12.32%
Series2
Series3 2018 0.53 0.52 31.29%

Figura 1: Resumen de ratios de liquidez

Fuente: Elaboracion del autor

La tabla 15 y la figura 5 nos permite observar que la empresa ha disminuido sus
indices de liquidez los cuales no son suficientes para cubrir sus obligaciones ya
gue comparados con el afio 2018, la liquidez general de S/ 0.53 a S/ 0.45 en el
2019. La prueba acida mostré S/ 0.52 en el 2018 a S/0.44 en el 2019 y la prueba
defensiva de 31.29% en el 2018 baj6 a 12.32% en el afio 2019. Significando que

la empresa tiene problemas de liquidez a corto plazo.
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B.3 Clientes deudores

afio 2019 afio 2018
ds
Iltem importe atraso importe ds atraso
1 45,300 40 21,110 16
2 15,400 30 5,245 19
3 18,031 37 5,535 12
78,731 promedio 36 31,890 promedio 16

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion de resultados: El analisis de las cuentas por cobrar
permitié determinar que en el afio 2019 existen varios clientes deudores con 40
ds. de atraso acumulando un total de S/ 45,300, con 30 ds. de atraso el importe
acumulado de deudores sum6 S/ 15,400 y con 37 ds de atraso el importe de los
deudores fue de S/18,031. Lo que hace un promedio de 36 ds que las cuentas
por cobrar del afio 2019 se encuentra atrasadas, en comparacion con el

promedio del afio 2018 que fue de 16 ds.

B.4 Frecuencia de pagos

Tabla 12: Promedio de cobro

P. prom. de cobro = C. por cobrar * dias del aifo
V. anuales en cuenta corriente

2019 2018
P. prom. de cobro = 78,731 x 360 31,890 x 360
781,520 725,450
P. prom. de cobro = 28,343,160 11,480,400
781520 725450
P. prom. de cobro = 36 16

Fuente: elaboracion propia
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Andlisis e interpretaciéon de resultados: EL analisis del promedio de cobro
muestra que en el afilo 2019 las cuentas por cobrar circulan cada 36 ds. Lo que
significa que tardan 30 dias en convertirse en efectivo liquido, en comparacion
con el afio 2019 que circulaban 16 ds. Se ha incrementado 20 ds la recuperacion

del crédito.

Tabla 13: Rotacién de cuentas or cobrar

Rotacién de cta. por cobrar
= V. anuales en cuenta corriente

C. por cobrar

2019 2018
Rotacién de cta. por cobrar
= 781,520 725,450
78,731 31,890
Rotacién de cta. por cobrar
= 9.93 22.75

Andlisis e interpretacion de resultados: El analisis de la rotacion de cuentas
por cobrar permitio determinar que estas han rotado en el 2019 9.93 veces, en
tanto que en el 2018 fue de 22.75 veces, esto se debe a que la morosidad fue

menor para el 2018.
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Respuesta a la dimension liquidez

C. Disefiar estrategias de cobranza para incrementar la liquidez en El

Aguila Cargo Express S.A.C

procedimient
0s

¢ Clientes nuevos
¢ Clientes sobre

e Cobranza preventiva

endeudados
. e Cobranza
* Clientes con administrativa
dificultades T

econdmicas

D *Cobranza extra
(0)

Desa rr

s

¢ Procedimientos
Cobranza preventiva

¢ Procedimeintos
Cobranza
administrativa

¢ Procedimientos
Cobranza judicial

\__ *Procedimientos J

&l Implementacio
n

Figura 2 Disefio de estrategias para incrementar la liquidez

Fuente: Elaboracion del autor

Control

eReportes
eInformes

Con estas estrategias se desea incrementar la liquidez de la empresa de

transporte, por ello se establece optar por politicas de prevencion, realizar un

seguimiento a las cuentas por cobrar, realizar llamadas telefénicas y visitas a los

clientes, establecer un proceso judicial para la recuperacion de la deuda o en su

defecto establecer nuevos acuerdos de cobranza.
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E.

Politicas de crédito

Politicas de credito

Revisar historial crediticio del
cliente

Comprobar el cumplimiento
de obligaciones con otras
entidades.

Verificar creditos pendientes

Revisar si el cliente mantiene
cuentas pendientes con la
compaiiia

Verificacion de patrimonio

Solicitar listado de activos
para posibles garantias

Solicitar movimiento en
cuenta corriente

Pedir el reporte de sus
movimeitos bancarios

Ser emprea formal

Solicitar ficha RUC

F. Validar la propuesta con un Expertos en la gestion de cobranzas para

incrementar la liquidez.

estrategias, detallandose en los formatos (anexo 2)

La validacién por juicio de expertos se utilizO para la propuesta de
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3.2. Discusion de resultados

Para el objetivo especifico 1, Describir las estrategias de cobranza en
la Empresa de Transporte El Aguila Cargo Express S.A.C. La entrevista fue
aplicada al Gerente de la empresa de transporte, la cual permitié describir que la

empresa no cuenta con estrategias para realizar la cobranza de manera técnica.

Estos resultados estan directamente relacionadas con Arréstegui, (2018)
quien las estrategias de cobranza son politicas que se implementan en las
empresas para la recuperacion de las cuentas por cobrar y asi generar liquidez
a la empresa. El entrevistado manifesté que la empresa no ha iniciado medidas
para las cobranzas preventivas que deba ejercer, sin embargo existen politicas,
dadas por el gerente, para acordar con el cliente y un nuevo cronograma de
pagos. Los créditos son otorgados haciendo una evaluacion al cliente y el monto
del traslado de la mercaderia, por lo que el indice de cobranza manifesto que la

empresa tiene un indice de morosidad de mas o menos 20%

Los resultados encontrados se alienan a la investigacion de Solano &
Gomez (2016), en su tesis propuso el disefio de un modelo de procedimientos
de créditos y cobranzas. De investigacion tipo descriptiva. La poblacién fueron
los once colaboradores, las técnicas usadas fue la encuesta. Se concluye que la

aplicacion de la propuesta va a contribuir a disminuir la cartera vencida.

Para el objetivo especifico 2, Analizar el nivel de la liquidez en la
Empresa de Transporte El Aguila Cargo Express S.A.C. Se aplicé un analisis al
estado de Resultados y Balance de Situacion correspondiente a los afios 2017 y
2018. Del analisis a los estados financieros para evaluar la liquidez se puede
observar que la empresa ha disminuido sus indices de liquidez comparados con
el afio 2017, la liqguidez general decrecié de S/ 1.02 en el 2017 a S/ 0.86 en el
2018. La prueba &cida mostr6é una baja de S/ 1.01 en el 2017 a S/ S/ 0.85 en el
2018 y la prueba defensiva de 32.38% en el 2017 baj6é a 1.26% en el afio 2018.
Significando que la empresa tiene problemas de liquidez a corto plazo. (Ver
tablas 11, 12, 13, 14y 15)
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Para Banda, (2016) es la conversion del activo en efectivo. Esto incluye
una permanente evaluacion de los indices de la liquidez mostrados en sus
estados financieros. Estos indicadores se asemejan a la investigacion de
Ramirez (2017) En su tesis planteé como finalidad evaluar el impacto de las
cuentas por cobrar en la liquidez, la investigacién fue descriptiva, las técnicas
utilizadas fueron, entrevista, tuvo como poblacion a los funcionarios y
empleados. Llego a la conclusion que hay falta de comunicacion entre los

departamentos de ventas y cobranzas.

En el objetivo especifico 3, Disefar estrategias de cobranza para
incrementar la liquidez en la empresa de transporte EI Aguila Cargo Express
S.A.C Las estrategias se disefiaron para establecer politicas de cobranza, en
funcién a 4 dimensiones las cuales estan sustentadas en la teoria de Sy Corvo,
(2018).

Con las estrategias de este manual se aspira incrementar la liquidez de
la empresa de transporte, por ello se establece optar por politicas de prevencion,
realizar un seguimiento a las cuentas por cobrar, realizar llamadas telefonicas y
visitas a los clientes, establecer un proceso judicial para la recuperacion de la
deuda o en su defecto establecer nuevos acuerdos de cobranza. (Michelena,
2016) en su tesis Gestién de Cobros y la Liquidez plantea como objetivo disefar
estrategias de cobranza. La poblacion fue el total de colaboradores, la encuesta
fue la técnica utilizada. Concluye que la gestion de cobro tiene un impacto
positivo en la rentabilidad.

Para el objetivo especifico 4, Validar la propuesta con Expertos en la
gestion de cobranzas para incrementar la liquidez en la empresa de transporte
El Aguila Cargo Express S.A.C. Se llevé a cabo la validacion por los expertos en

la materia de gestion de cobranzas.
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3.3. Aporte cientifico

3.3.1. Presentacioén

La propuesta Gestidn de cobranza para incrementar la liquidez en la
empresa de transporte el Aguila cargo Express S.A.C., Chiclayo, est4 enfocada
a delimitar y caracterizar las estrategias que se aplicaran para lograr tener

indicadores de liquidez positivos.

La propuesta esta enmarcada en bases teéricas que son el sustento
critico para su implementacion. La liquidez representa una variable muy
importante dentro del funcionamiento de la organizacion, por ello es necesario

recurrir a mecanismos para poder tener ratios positivos.

Las estrategias de gestion de cobranzas estd compuesta por 4
dimensiones, las cuales son: La cobranza preventiva, Cobranza administrativa,

Cobranza judicial y Cobranza extrajudicial

Las estrategias se sustentan en la teoria de Morales y Morales (2014)
quien afirma que las estrategias son procesos establecidos y realizar la cobranza

respectiva.

3.3.2. Resumen

La investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias de cobranza la

empresa de transporte el Aguila cargo Express S.A.C.

La propuesta expuesta por las autoras de esta investigacion plantea que
para la ejecucion se asume un costo cerca de S/. 2,900.00 El presente
trabajo es de importancia para la gerencia de transporte el Aguila, porque

brinda las estrategias adecuadas para tomas las decisiones correctas.

2 colaboradores de la compaiiia conformaron la muestra, los instrumentos

utilizados fueron: la guia documental y la guia de entrevista.
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Los resultados evacuados cooperan para la organizacion, porque ofrece
una secuencia de directrices las que deben seguirse con la finalidad de
tenerlos controlados sus ratios de liquidez.

Una evaluacion acertada de las estrategias de cobranza accede una
liquidez con mejores indicadores con mejores condiciones y explicitamente

con la probabilidad de un retorno efectivo.

3.3.3. Abstract

The objective of the investigation is to design collection strategies for

the transport company EIl Aguila cargo Express S.A.C.

The proposall is presentad by the authors of this research. For the
execution, a cost of around S /. 2,900.00 This work is important for the
management of transport El Aguila, since it provides the necessary tools for

decision-making.

The sample consisted of the 2 collaborators of the company, the
instruments that were handled are: the documentary guide and the interview
guide.

The evacuated results cooperate for the organization, because it offers
a sequence of guidelines that must be followed in order to keep their liquidity

ratios under control.

A correct evaluation of the collection strategies to access a liquidity with
better indicators with better conditions and explicitly with the possibility of an

effective return.

3.3.4. Planteamiento del problema

Formulacion del problema

¢,Como disefiar estrategias de gestion de cobro para incrementar la

liquidez?
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3.3.5 Objetivos

Objetivo general
Disefiar estrategias de cobranza en la empresa de transporte el

Aguila.

Objetivos especificos
Capacitar a los trabajadores de la empresa de transporte el Aguila en

temas relacionados con el analisis de liquidez

Definir los beneficios de la aplicacién de los mecanismos de cobranza

en la empresa de transporte el Aguila

Determinar las estrategias de cobranza para la empresa de transporte

el Aguila.

3.3.6. Justificacion

La propuesta es vital para que la organizacion, mejore sus indicadores
de liquidez ademas también se briden una serie de estrategias para mejorar la
cobranza. De igual manera, es beneficio a los clientes de la empresa puesto que
se les podra orientar sobre sus cobros pendientes y asi poder ser aliados

estratégicos, en una estrategia de ganar — ganar.

Finalmente la propuesta es viable para su implementacién, puesto
gue tiene un analisis tanto de costos, como de la relacion beneficio para la
empresa. Ademas se beneficia a la comunidad cientifica y académica, debido a
gue pueden tomar esta propuesta como modelo para implementarlas en sus

instituciones.

3.3.7. Fundamentos tedricos

La propuesta se basa en la teoria de Sy Corvo, (2018), quien
establecen 4 dimensiones: Cobranza preventiva, Cobranza administrativa,

Cobranza judicial y Cobranza extrajudicial.
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3.3.8. Bases tedricas

Montafio (1993), manifiesta que el sistema de cobranza estipulado se
define como un proceso administrativo disefiado para la recuperacion de los
importes de las ventas en fechas de vencimiento, de las que dependen los
ingresos de la empresa.

Gitman y Zutter (2012). Expresa que la liquidez esta referida a la
capacidad econdmica de la empresa para poder pagar sus cuentas. La liquidez
presenta la liquidez corriente y la liquidez rapida,

3.3.9. Normatividad y/o politicas

Las gestiones de cobranzas son fundamentales en las empresas por
lo que se presentan las siguientes politicas: Cobranza preventiva, Cobranza

administrativa, Cobranza judicial y cobranza extrajudicial.

3.3.10. Caracteristicas de la propuesta

a. Diagnostico: que contempla
1. Clientes nuevos
2. Clientes sobre endeudados
3. Clientes con dificultades econdmicas

b. Desarrollo de procedimientos
1. Cobranza preventiva
2. Cobranza administrativa
3. Cobranza judicial
4

Cobranza extra judicial.
c. Control

1. Reportes.-

2. Informes.-
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3.3.11. Estrategias a implementar

Se presentan estrategias de cobranza que van a permitir gestionar de
manera eficiente la liquidez de la empresa de transporte, la misma que estan

relacionadas con:

a. Diagnostico: que contempla
1. Clientes nuevos.- Se debe analizar la trayectoria y antecedentes
de estos clientes para determinar si poseen con la solvencia para

poder afrontar las deudas pactadas.

2. Clientes sobre endeudados.- Se debe de revisar los balances de
estos clientes para ver si poseen la suficiente capacidad de

endeudamiento, y asi determinar si no estaran en perdida.

3. Clientes con dificultades economicas. - Se debe de analizar si
los clientes cuentan con los medios que se necesiten para

enfrentar una deuda a corto o largo plazo.

b. Desarrollo de procedimientos
1. Cobranza preventiva.- Se debe de detectar la cartera de clientes
verificando quienes tienen alto riesgo de entrar en mora. Se
puede pedir referencias o también ingresar a verificar sus

reportes de pago en centrales de riesgo.

2. Cobranza administrativa. - Se debe tener una atencién cordial
con el cliente, a fin de poder hacer entender la importancia de
cancelar su deuda dentro de los plazos establecidos, a fin de
beneficiarse ambas partes y evitar extender el tiempo e ir a otras
instancias. Se debe realizar reuniones para explicar los por
menores de la deuda a pagar y las facilidades que se puede

brindar.
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3. Cobranza judicial. — En este tipo de cobranza se necesita tener

el personal idéneo para poder manejar la cobranza de una

manera adecuada, dentro de la legalidad.

4. Cobranza extra judicial.-. En esta fase se opta por concertar

fechas nuevas para pagar o disminuir los intereses para la

recuperacion del capital en un determinado tiempo.

c. Control

1. Reportes. - Documentos de control como lista de cotejos, base

de datos de los clientes y estados de resultados.

2. Informes.- Elevar informe a la gerencia para la toma de

decisiones.

3.3.12. Plan de trabajo

N° Estrategias Responsable Tiempo Beneficiarios
1 R_eallzar diagndstico de Administrador Cada 2
clientes nuevos meses
2. R_eallzar diagnostico ~ de Administrador y Mensual
clientes sobre endeudados
Realizar diagnéstico de
3. clientes con dificultades Administrador y Trimestral
economicas
Desarrollar procedimientos  Organizacién
4. : Mensual
para Cobranza preventiva completa
Desarrollar procedimientos o o oo Empresa,
5. para Cobranza cgom eta Mensual Clientes y
administrativa P terceros
Desarrollar procedimientos  Organizacion
6. R Mensual
para Cobranza judicial completa
Desarrollar procedimientos .
7. para Cobranza Ge_rgnma/ Permanente
: L Administrador
extrajudicial
Implementar procedimientos Gerencia/ .
8. : - Trimestral
para Cobranza preventiva  Administrador
Implementar procedimientos Gerencia/
9. para Cobranza Permanente

administrativa

Administrador
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10. Implementar procedimientos

Gerencia/

para Cobranza judicial Administrador Permanente
Implementar procedimientos Gerencia/
11. para Cobranza -~ Permanente
o Administrador
extrajudicial
Inspeccion de manera Gerencia/
12. constante la gestion de Permanente

cobranza

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

3.3.13. Recursos

Humanos. — Participacién de 2 trabajadores de la empresa de transporte, y el

investigador.

Tecnologicos. — La necesidad de utilizar laptops e impresoras en el manejo de

la informacion.

Financieros. - los recursos financieros fueron financiados por la empresa,

ascendiente al importe de S/ 2,900.00

3.3.14. Presupuesto

Bienes

Tabla 12: Bienes para el proyecto

Precio Precio
Detalle. U.M. Cantidad.
Unitario. Total S/
Hojas bond millar 15 12 18
Resaltador Unid. 4 3.5 14
Lapiceros Unid. 12 24
Lapices Unid 12 12
Folder Unid. 12 12
Total 80

Fuente: Elaboracion del autor
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Servicios

Tabla 13: Servicios para el proyecto

. -Precio -Precio
-Detalle -U.M.  -Cantidad Unitario Total S/
Internet meses 3 50 150.00
Capacitaciones meses 2 1,200 2,400.00
Refrigerio Meses 3 80. 240.00
2,790.00

Total
Fuente: Elaboracién propia

Resumen de bienes y servicios

Tabla 14: Resumen de bienes y servicios

Rubro Importe S/
-Bienes 80.00
-Servicios 2,790.00
-Total 2,870.00

Fuente: Elaboracion del autor

3.3.15. Estructura organizacional

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADOR CONTADOR

[ | [ | l
LIQUIDADOR SECRETARIAS CHOFERES ESTIBADORES ALMACENERO

Figura 3 Estructura organizaciona

Fuente: Elaboracion propia

3.3.16. Costos y beneficios

AN = —1 +ii: — I, + 1 + F +...+L
0 £ (1+ k)" T (1+k) (1+k)? (1+ k)
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-10,000 + 5833 + 5,833 + 5,833

1+ 1+

(1+0.05)1* 0.05)? 0.05)3

-10,000 + 5,833 + 5,833 + 5,833

(1.05)* (1.05)2 (1.05)3

-10,000 + 5833 + 5,833 + 5,833

1.05 1.1025 1.157625

-10,000 + 555556 + 5,291.01 + 5,039.05
5,885.61

VAN =S/ 5,885.61

Presupuesto =S/ 2,870.00

Saldo =S/ 3,015.61

3.3.17. Medidas de control

Realizacion de medidas para conocer el cumplimiento de politicas

apropiadas para gestiones de cobranza, a través de la tabla:

Tabla 15: Cumplimiento de politicas

Cumplimiento de politicas

Sl

NO

Se realiza diagnéstico de clientes nuevos

Se realiza diagndéstico de clientes sobre endeudados

Se realiza diagnéstico de clientes con dificultades econémicas

Se despliega procedimientos para Cobranza preventiva

Se desarrolla procedimientos para Cobranza administrativa

Se desarrolla procedimientos para Cobranza judicial

Se desarrolla procedimientos para Cobranza extrajudicial

Se realizan procedimientos para Cobranza preventiva
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Se efectlan procedimientos para Cobranza administrativa

Se hacen procedimientos para Cobranza judicial

Se implementan procedimientos para Cobranza extrajudicial

Se inspecciona de forma permanente la gestidon de cobranza

Fuente: Elaboracion del autor

3.3.18. Sistema de evaluacién

Tabla 16: Sistema de evaluacion

Tasa de
nteres — Afo1 ARO2  ARO3
promedio
anual
Capital 10,000 6,667 3,333
Interés moratorio 0.2000 2,000.00 1,333.33 666.67
Interés compensatorios 500 1,167 1,833

2,500.00 2,500.00 2,500.00

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado se obtiene que la recuperacion involucrando el
interés de morosidad y el compensatorio. Estableciendo que se pueden

recuperar los S/. 10,000 soles a cobrar en tres afios.



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Las estrategias de gestion de cobranzas esta compuesta por 4
dimensiones, las cuales son: La cobranza preventiva, Cobranza administrativa,

Cobranza judicial y Cobranza extrajudicial.

La descripcién de las estrategias permitié determinar que la empresa no
ha iniciado medidas para las cobranzas preventivas que deba ejercer, sin
embargo existen politicas, dadas por el gerente, para acordar con el cliente un
nuevo cronograma de pagos. Los créditos son otorgados haciendo una
evaluacion al cliente y el monto del traslado de la mercaderia, por lo que el indice
de cobranza manifesté que la empresa tiene un indice de morosidad de mas o

menos 20%.

Del andlisis a los estados financieros para evaluar la liquidez observar
gue la empresa no ha disminuido sus indices de liquidez pero de igual manera
no son suficientes para cubir sus obligaciones ya que comparados con el afo
2018, la liquidez general de S/ 0.53 a S/ 0.45 en el 2019. La prueba &cida mostro
una baja de S/ 0.52 en el 2018 a S/ S/ 0.44 en el 2019 y la prueba defensiva de
31.29% en el 2018 baj6 a 12.32% en el afio 2019. Significando que la empresa

tiene problemas de liquidez a corto plazo.

Las estrategias que se establece son optar por politicas de prevencion,
realizar un seguimiento a las cuentas por cobrar, realizar llamadas telefénicas y
visitas a los clientes, establecer un proceso judicial para la recuperacion de la
deuda o en su defecto establecer nuevos acuerdos de cobranza. A través de

estas estrategias se pretende incrementar la liquidez de la empresa

La propuesta fue validada con Expertos en la gestion de cobranzas y la

liquidez, los cuales determinaron que es factible su implementacion.
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4.2 Recomendaciones

La alta gerencia debe de implementar las 4 dimensiones, para una
cobranza efectiva. Estas dimensiones son: realizar cobranza preventiva,
cobranza administrativa, cobranza judicial y cobranza extrajudicial, previo

analisis de cada situacion de morosidad de los clientes.

La alta gerencia debe definir las estrategias que permita a la empresa
implementar medidas para las cobranzas preventivas, establecer politicas, para
acordar con el cliente un nuevo cronograma de pagos. Evaluar periédicamente
los créditos para tomar la decision de otorgar u crédito. Analizando el indice de

cobranza para que la gerencia pueda tomar decisiones oportunas.

La empresa debe realizar andlisis periédicos a los estados financieros y
realizar una comparacion horizontal con el afio anterior para evaluar si la liquidez
con la que cuenta le permita afrontar sus obligaciones a corto plazo. Y asi medir

su grado de endeudamiento.

La empresa debe de establecer politicas de prevencion, realizar un
seguimiento a las cuentas por cobrar, realizar llamadas telefénicas y visitas a los
clientes, establecer un proceso judicial para la recuperacion de la deuda o en su
defecto establecer nuevos acuerdos de cobranza.
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VI.- ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia
Gestion de cobranza para incrementar la liquidez en la empresa de transporte el Aguila cargo Express S.A.C., Chiclayo

Objetivos

Problema Objetivo e Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
especificos
Cobranza preventiva
Politicas de cobro
. . Politicas de prevencion L
Describir las estrategias P Técnica:
de cobranza en la Entrevista
Empresa de Transporte Gestion de
El Aguila Cargo Express —
cobranza Cobranza Seguimiento a las cuentas por .
¢De qué S.AC Administrativa col?rar P Instrumento: Guia
manera la de entrevista
gestion de Determinar Analizar el nivel de la Llamadas telefénicas
cobranza estrategias de liquidezenla Empresade La gestion de Cobranza judicial Proceso judicial
permitira cobranza para Transporte ElI Aguila cobranza si
mejorar  la incrementar la Cargo Express S.A.C. mejora la Cobranza Pactos de cobranza
liquidez de la liquidez en la liquidez de la extrajudicial
empresa de Empresa de Disefiar estrategias de empresa El ———
transportes  Transporte  El cobranza para Aguila  Cargo Liquidez corriente: Tecnica:
de carga El Aguila  Cargo incrementar laliquidez en Express S.A.C Activo corriente Observacion
Aguila Cargo Express S.A.C la Empresa de Pasivo corriente
Express Transporte El  Aguila Andlisis
S.AC? Cargo Express S.A.C.
o documental
) Prueba acida:
Validar la propuesta de Liquidez Ratios de liquidez ~ Activo corriente — inventario
estrategias de cobranza Pasivo corriente
con un experto. Instrumento:

Prueba defensiva: Guia de andlisis

Caja y bancos documental

Pasivo Corriente
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Anexo 2
Validacién de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1 f
Yo, wjﬂﬂ—m , Magister en Contabilidad, Docente de la

Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por:
Suyon Tarrillo Clara Stephanny y Sampertegui Neyra Diana Katerine , estudiantes
de la Escuela de la Facultad de Ciencias Empresariales, para el desarrollo de ia
investigacion titulada: “GESTION DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE EL AGUILA CARGO EXPRESS
S.A.C., CHICLAYO"

CERTIFIC O: Que es valido y conflable en cuanto a la estructuracién, contenido
y redaccién de los ftems,

Chiclayo, 21 de mayo del 2020

—— —%
W' m‘ ;i\lé“ Em' (Q' CM&;‘

ONI N=-k484299
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Nehemias Davila Cano, Docente estable de la Especialidad de Contabilidad del
IESTP f{limo, he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos
(ENTREVISTA) elaborada por: Suyon Tarrillo Clara Stephanny y Sampertegui
Neyra Diana Katerine, estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“GESTION DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE EL AGUILA CARGO EXPRESS SAA.C., CHICLAYO"

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 21 de mayo del 2020

w, nul

Mg. CPC. Nehemias Davila Cano
DNI 16524979
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luis Alberto Abad Martinez, Magister en Contabilidad, Docente de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado
el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Suyon
Tarrillo Clara Stephanny y Sampertegui Neyra Diana Katerine , estudiantes de la
Escuela de la Facultad de Ciencias Empresariales, para el desarrollo de la
investigacién titulada: “GESTION DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE EL AGUILA CARGO EXPRESS
S.AC., CHICLAYO"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 21 de mayo del 2020

Mg. Luis A. Abad Martinez
DNI N® 16660786
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Anexo 3 Instrumentos aplicar

Guia de entrevista

Dingida al personal administrativo de la empresa de transporte EI Aguila Cargo Express
SAC

Objetivo: Recolectar informacion parn Analizar la situacion actual de la gestion de

cobranza de la empresa El Aguila Cargo Express S.A.C

Cargo: Liquidador
LS. 2 consnsnnassnsnsanansnsntanassnosntansssaesyyan svaryyen svaevyas RO assveissensEsavsRass

FerhRtiiisasnsanisvisnianisvasniasshbasasensspinsansaaisionis sinsasaiie assisaida aisiaaRda PR i
PREGUNTAS RESPUESTA

¢Cudles son las politicas establecidas de créditos y
Cobranzas establecidas por 12 empresa?

¢Al momento de aprobar los créditos que aspectos se
toman en cuenta?

¢Cudl es & procedimiento por el cual se hace

| seguimiento a los clientes que solicitan crédito?
¢Cuales son 1as politicas de prevencion que tiene [a
empresa en caso de tener cartera vencida?

¢ Qué procedimiento sigue la empresa para generar
liquidez, en caso de tener un alto intdice de morosidad?
¢Qué procedimientos realiza la empresa para el

| seguimiento de los cobros a los dientes?

¢Cual cree usted que son las razones por la cual ha
llevado a la empresa a tener problemas de hiquidez a
corto plazo?

¢Cudles son las técnicas establecidas por la empresa
para lograr &l objetivo de los pagos a tiempo, por parte
de los dientes?

¢Cuales soa los principales problemas que actualmente
tiene la empresa para realizar la gestién de cobranza?
(. Cudl es el indice de morosidad actualmente en ka
empresa?

(Cuidles son los aspectos que toma en cuenta [ empresa
para realizar el cobro de intereses por mora a los
clientes?

Cudl es ¢l procedindento por el cual el personal se
comunica con los clientes morusos?

Qué procesos judiciales sigue la empresa para la
recuperacion de cuentas por cobear”
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Guia de analisis documental

TRAMNSPORTE EL AGUILA CARGO EXPRESS 5.A.C.
ESTADO DE SITUACION COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE 2019 ¥ 2018

2019 2018 VARTACION
& Za &l b & i
ACTIVO
Efectivo v equivalente de efectivo 33,905 1042 59 499 2334 25594 -1292
Cuentas por cobrar diversas 40,080 1232 15,800 620 24,200 612
Ofras cuentas por cobrar 38,641 11.87 16,080 6.31 22,551 5.56
Servicios v otros contratados por anticipado 8.000 246 8,000 314 W] -0.68
Inventario 2,000 061 £00 0.31 1,200 0.30
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 122,636 100,139
Propiedad plantas v equipos 202,857 6232 154,732 60.70 48,125 1.62
TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 202857 154,732
TOTAL, ACTIVO 325,493 100 254,921 100
PASIVO
Tributos, contraprestaciones v gportes al 12,414 3gl 10,819 424 1,395 -0.43
sistema de pensiones
Cuentas por pagar comerciales 35,819 17.13 47,157 18.50 2662 -1.353
Obligaciones financieras 207,032 63.61 132,192 51.86 T4 840 11.75
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 175,265 190,168
Oiros pasives financieros
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE 0 ] 0 0 0 0
TOTAL, FPASIVO 175,265 §4.57 190,168 T4.60 55,007 297
PATRIMONIO
Capital emitido 30,000 932 30,000 11.77 0 -2.53
Resultados acumulados 11,031 339 16,892 6.63 -5.861 -3
Utilidad del gjercicio 0197 2.23 17,861 7.01 8,664 418
TOTAL, PATRIMONIO s0,228 15.43 64,753 2540 14,525 -0.97
TOTAL., PASIVO Y PATRIMONIO 315,493 100 254,921 100
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUMENTD DE VALIDACION POR JUICIO DE EXFERTO S

HOMBRE DEL JUEZ

FRUFE 30N

EsPFECIALInaD

AROE)

EAFERIEMNLCA PROFE SIMAL] EN

LARGU

GE=TION DE COBRARSS Faks INCREMEMTAR LA DGIDEL EM La EMPRESA DE
TRAMNSPORTE EL AGUILS CARGO EXPRESSE 5.4 C., CHICLAYD

DaToz DE Luz TEISTAS

HUMERE 2 SUY UM TARRILLL CLARA STEFHAAMNMY
SAMPERTESLN MNEYRA DLANA KATERIME

[ =2 < T 0| T ] ESCUELS DE COMTASILIDGRD

IHSTRURENTL EVALUALIN Entrevi=ia

=EMERAL

Delerming asirategias de caobrnza pam incremeaniar la

liguidezr en la Empresa de Transpore El Aguila cango

aypress 500

DBJETIVOE
DE LA INVESTIGACION

EaFELIFIL0 S

Analzar &l pivel de  |a liguider a6 la Empress de
Transparse El Apuils camo express 585

Desenbir s estrategias de cobranza en la Empress
de Transparke El Aguila cango axpress 5480
Disefiar estralegias de cobranza para incrementar
la Equidez en la Empresa de Transporte El Agquila
cAgD axpress S50,

Validar las estrabegizs de cobranza @ juicdo de

L

EWALLE CabDa ITEM DEL IMSTRUMERNTO MARCANDID CON LM a=F8 EM “TA™ 51 ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO COM EL ITEM O “TD 51 ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDDO, S1 ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIGUE SUS

SIMEREMCIAS

UETALLE [DE L3 ITEM= DEL
IHNETRURMENTO

El mstrumenlo consta de 13 reactivos ¥ ha sdo
carsTuddo, Epiendo an cesnta @ orevision de la
literatura, uego del juicia de sxperios que dedenminard
la walider de comfenco secd samelida a prosha de
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piato para el calculn de la conhabidad con e
coeficente da alla de Cronbach v fmalmerle serd

aplicads & |l unidsdes de andlisis de esia
ireestigacian.
i=E s TPON DE COSRANLA
T. ([Cufles son las  politicas
Tar i T

astablacidas de creditos y
Cobranzas establecidas por
Ia ampresa?

SUGEREMCIAS

2. AT momento 08 aprobar Ioe
creditos gue aspectos =8| T4 ) o
toman en cuenta?
UG ERENE LA
3. LCudles el procegimlento
por al cusl 88 hace TA[ ) =
:?;";ﬂmlémi:mﬂ c| "‘?MEE SUGEREMCIAS
4 Cufles son l2a polilcas oa
pravenclon qus flena Ra| " ) o}
empress en caso de tenar S
cartera vencida? ' i
5. L@ud procadimlisnto slgue 18
SMpress para generar TA[ ) oy
liquidez, an caso o8 fener un )
UG ERENE LA
alto Indica de morosidad? B
T, J08 procedimlentos reallzs
Ia smpreea para @l TA[ ) oy
sequimiento de loe cobros 8
o cllentes? SUGERENCIAS
7. LLUdl cree Weted que Bon
Ias razones por ka cual ha TA[ ) &
llgwado & la empreaea 8 taner i
SUGEREMC LAS
probkamas de llquidez a
corto plazo?
%. [Cudles son a8 tecnlcas
esiablecidas por la emprasa | T4 ) T

para lograr el objativo de
los pagos & tempo, par
parta de log cllambss?

SUGEREMCIAS
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3. LCuiles son los princlpalss
problemas que actusiments
tlene la empresa para

raglizar la gastldn de
cobranza?

TA&L

SUGEREMCISE

o

T piuzl es el Indlce da
moreeldad actusiments an |2
Smpreea?

Tal 1§

SUGERENCIAS

o

T Cuiles =0n IoB =specice
que toma en cuenfa Ia
empress para reallzar sl

cobro de Intaresss por mora
a los cllsnfes?

12 4Cual a8 &l procedimlsnto
por &l cual &l parsonal e
comunilca con log cllentes
mOroena?

TA&L

SUGEREMCISE

TAl

SUGEREMCISE

o

oM

T3 [08 procesos [udiclales
algue 13 ampresa para la
recuperaclion de cuenias por
cobrar?

TAl

SUGEREMCISE

oM

FROMEDID DETEMIDD:

BF T

T

[ COWERTARID GERERSLEE

wE RN AL ORES

JUEL -

EXFERTD
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Anexo 4

Carta de aceptacion

“<iaFl ABUIA

1&?00 EXPRESS 5.A.C

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
CARTA DE ACEPTACION

Pormedio de la presente LAEMPRESA DE TRANSPORTE EL AGUILA CARGO EXPRESS S.A.C., autoriza a las
estudiantes: Clara Stephanny Suyon Tarrillo y Diana Katerine Sampertegui Neyra de la Escuela
Académica Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, hacer uso de la
informacion de nuestra Compafia y bajo nuestra supervision, para fines académicos, Titulo del perfil
de proyecto de investigacion:

“GESTION DE COBRANZA PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE EL
AGUILA CARGO EXPRESS S.A.C., CHICLAYO"

Se les estara brindando la informacion y documentacion de ser el caso, para que puedan aplicar en
su investigacion con fines netamente pedagdgicos.

Se expide el presente documento, a solicitud del (las) interesados (as), para fines que estime
conveniente.

Chiclayo, 05 de Mayo del 2020

(©) 956 132 080
017662932 Q PROL. CANGALLO N° 667 - LA VICTORIA - LIMA
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Anexo 5

Resolucion de Trabajo de Investigacion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0725-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 30 de junio de 2020.

VISTO:

El Oficio N*357-2020/FACEM-DC-USS de fecha 23/06/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escusla Profasional de Contabilidad y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 30/06/2020, sobre
aprobacion de Trabajos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion
de grados y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas
que cada universidad eslablezca en sus respeclivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigadon y el conodmiento de un idioma extranjero, de preferendia inglés
o0 lengua nativa.

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N* 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los
mismos sera de dos aios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en mérito a las atribuciones conferndas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR ios Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del X ciclo de 1a Escusla
Profesional de Contabilidad, modalidad presencial seccion PAST "C” del semestre 2020 I, segun se indica
en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Drartarmen briis -
Necens
Facutan we Cmccan Erommaermbes

Cc: Escusla, Archivo
ADMISION E INFORMES
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0725-FACEM-USS-2020

CULTURA TRIBUTARIA EN COMERCIANTES DEL

GESTION EMPRESARIAL Y

T | TOCRUALBEREASLONAYARTA DISTRITO DE TABACONAS, SAN IGNACIO EMPRENDIMIENTO
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CONSORCIO| GESTION EMPRESARIALY
2 | VARILLAS NIZAMA MONICA DEL CARMEN | 1o ea0 DEL NORTE S.A., CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
3 | TARRLLO VASQUEZ CLEBERT ENRIQUE TION
DE LA EMPRESA 28 INGENIERIA ¥ CONTRUCCION GEZWR:‘:‘D':::'::’;'(‘;”
4 | TARRILLO RAMOS RONALD S.A.C, CAIAMARCA
5 |CAMPOS PALOMING YANNE
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGA| GESTION EMPRESARIAL Y
il o s REPRESENTACIONES SAC, JAEN EMPRENDIMIENTO
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISSERGEC SAC,| GESTION EMPRESARIAL Y
¥, |CASTHLORORES ALEIANDRG JAEN EMPRENDIMIENTO
TNVENTARIOS DE MATERIA PRIMA DE LA EMPRESA
8 |GAVIDIAVILLALOBOS SEGUNDO JOEL | PROCESADORA COMERCIALIZADORA DELGADO GE:M' '°9'R':m::ﬁmg* B
S.AC., CHICLAYO
GESTION CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD
9 | MANAYAY RODRIGUEZ ALICIA DISTRITAL DE MANUEL ANTONIO MESONES MuRo|  SESTION EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO
, FERRERAFE
GESTION DE INVENTARIOS EN LA DISTRIBUIDORA F | GESTION EMPRESARIAL Y
ol s et ot T e & M SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, AMAZONAS EMPRENDIMIENTO
PROCESOS  DE  ADQUISICIONES ¥
11 | SUCLUPE LLONTOP LLIS ARMANDO CONTRATACIONES ~ DEL  INSTITUTO  VIAL| GESTION EMPRESARIAL Y
MUNIGPAL PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE, 2015- EMPRENDIMIENTO
12 | TEIADA VALDERA JOSE JULIO 201? < o DELAMBMYEQUE, 2003 NO
13 | ROJAS SOSA JHON EDUARDO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN COMERCIANTES
o
DEL CENTRO COMERCIAL AGUAS VERDES, Gezm:rm:;x? v
14 | VASQUEZ GUEVARA AIDE CHICLAYO
15 |CHERO SANTISTEBAN SHIRLY FIORELLA  |RECAUDAGON  DE  IMPUESTOS EN  LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE, GEQM"DP'R':x:;EIm': d
16 | RAMOS SANCHEZ NALMI YOS| CHICLAYO
RECAUDACION DE  IMPUESTOS EN  LOS
17 | GONZALES ROMAN GINA PAOLA COMERCIANTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE, | CEo 10N EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO
CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES EN|  GESTION EMPRESARIAL Y
18 [ORDOREZ VASQUEZ MARIANELA EL DISTRITO LAS PIRIAS, CAJAMARCA EMPRENDIMIENTO

71



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

19: | DIAZ LOPEZLUZ MARINA MOROSIDAD EN LA COOPAC TODOS LOS SANTOS|  GESTION EMPRESARIAL Y
20 | TARRILLO BUSTAMANTE MARIA ALICIA | OF CHOTALTDA 560 EMPRENDINEENTO
21 | CASTRO ALTAMIRANO YOBANI
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA| oo ovone ooy o
MUNIGPALDAD DEL  CENTRO  POBLADO EPRENORAENTD
22 | CRUZADO PAYESA JULISA ADALY PAKATNAMU, PACASMAYO
23 | BANCES VIDAURRE MARIA MERCEDES
GESTION CONTABLE DE LOS CLIENTES DEL ESTUDIO | GESTION EMPRESARIAL Y
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA PERALTA TRADE| GESTION EMPRESARIAL Y
25: | SONEMETAREADA RO COFFEE E.LRL, JAEN EMPRENDIMIENTO
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA
26 |QUIROZ CARMONA AURA ROSA FRUTOS TONGORRAPE SOCIEDAD ANONIMA, GiiM' I%:x::.:x? y
LAMBAYEQUE
27 | ZAVALETA CARD JOEL MOROSIDAD EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA £| GESTION EMPRESARIAL Y
28 | ZURITA GARCIA VICTOR DAVID INMOBILIARIA TITANIO S.AC., CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
29 [SAMPERTEGUI NEYRA DIANA KATERINE | iq()iDEZ EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE EL| GESTION EMPRESARIAL Y
30 | SUYON TARRILLO CLARA STEPHANNY AGUILA CARGO EXPRESS S.A.C., CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
31 |RIVERA OBLITAS MAISU MALENA NIVELES DE MOROSIDAD DE UNA CAIA RURAL DE | GESTION EMPRESARIAL Y
32 | TORO RAMIREZ ERUTA AHORRO Y CREDITO, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
RENTABILDAD DE LA EMPRESA JAMAPUC| GESTION EMPRESARIAL Y
33 | FLORES SANDOVAL HECTOR EDUARDO. | o161 ) C1ONES EIRL, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
34 | TRUNLLANO GONZALES ANAU PRESUPUESTO  PARTICIPATIVO  EN  LA| GESTION EMPRESARIAL Y
35 | ZENA TORRES LISBETH CAROLI MUNIGPALIDAD DISTRITAL DE HUARMACA EMPRENDIMIENTO
36 | ABANTO VIDARTE FLORESMILA RENTABILIDAD DEL RECREO LA CASITA DEL CUY| GESTION EMPRESARIAL Y
37 | VASQUEZ VELIZ SANDRA SAC, IAEN EMPRENDIMIENTO
38 |RIOIA RMENEZ SHEYLA JULETH RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AVICOLA IV S.AC.,| GESTION EMPRESARIAL Y
39 |SALAZAR ROIAS FELIPE LEONEL CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
40 | QUISPE RODAS JAIME IVAN LIQUIDEZ EN LA EMPRESA CONSULTORES &| GESTION EMPRESARIALY
41 |VASQUEZ LOPEZ YOINER CONSTRUCTORES RIBAB E.LR.L, CAIAMARCA EMPRENDIMIENTO
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Anexo 5
T1

SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)

[ﬁ ‘ UNIVERSIDAD

(LICENCIA DE USO)
Pimentel, 19 de Febrero 2021

Sehores

Vicerrectorado de Investigacidn
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Suyon Tarrillo Clara Stephanny, con DN 71829094

Sampertegui Neyra Diana Katerine, con DNI 45943542

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: GESTION DE
COBRANZA PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE EL AGUILA CARGO
EXPRESS S.A.C., CHICLAYO presentado y aprobado en el afo 2020 como requisito para optar €l Grado
de TITULACION EN CONTABILIDAD, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Seftor de Sipan para que, en desarrollo de 1a presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, & traveés de la visibilidad de su contenido de la
sigulente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucionat — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pals y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante |2 correspondiente cita bibliogrdfica se le dé crédito al trabajo
de Investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822. En efecto, la
Universidad Seffor de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE DOCUMENTO
DE IDENTIDAD
Suyon Tarrillo Clara Stephanny i .#W ;
2 > ; -— = E-I\.
mpertegui Neyra Diana Katerine 45943542 aafpubal/
P
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Anexo 6
[% | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, CHAPONAN RAMIREZ EDGARD, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0728-FACEM-USS-2020, del (los)
estudiantes (s), SUYON TARRILLO CLARA STEPHANNY & SAMPERTEGUI
NEYRA DIANA KATERINE, Titulada GESTION DE COBRANZA PARA
INCREMENTAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE EL AGUILA
CARGO EXPRESS S.A.C., CHICLAYO.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un Indice de similitud
del 7% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software
de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de
directorio N* 2212019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 28 de octubre de 2021

-~

"

Mg Chapofay /uu Edgare
NN 0
-7 4

P

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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Anexo 7

Evidencia Fotograficas

Figura 5 Aplicacién de encuesta
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Figura 6 Frontis de la empresa

Figura 7 Acopio de mercaderia transportada
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Figura 8 Plano de ubicacion de la empresa
Fuente: Google maps
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Figura 8 Plano de ubicacion de la empresa
Fuente: Google maps
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Figura 9 Lista de cuentas por cobrar.

RUC CLIENTE POR COBRAR
20501955389|RAYMA E HIJOS S.A.C. S/ 280.00
20504458521|BIONOVA S.A.C. S/ 250.00
20493006976|CORPORACION NUEVO ORIENTE S.A.C. S/ 262.00
20505457171|DISTRIBUIDORA DE PERNOS JESSICA E.I.R.L. S/ 162.00
20603924526|CORPORACION PEGAMAX S.A.C. S/ 520.00
20566114799|IMPORTADORA & DISTRIBUCIONES MUNDO S.A.C. S/ 230.00
20602185363 |INVERSIONES IMM SRL S/ 136.00
10727304997|SUSANIBAR CARRILLO HUGO SAUL S/ 80.00
20607148687|IMPORTACIONES KAYHONG LIGHTING E.I.R.L. S/ 132.00
10425727368|LUNA SOLORZANO ROSA ALEJANDRA S/ 41.00
20544879911|COMERCIAL FERRETERA LUCIANO S.A.C S/ 44.00
20604105162 MODA CANINA OH MY DOGE.I.R.L. S/ 72.00
20513842296|DIESEL AUTOPARTES DEL PERU S.R.L. S/ 62.00
20606203021 |J&J DIESEL COMPONENTS S.A.C. S/ 80.00
20416849766|SUDAMERIS PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA S/ 684.00
20513293764| DANA MULTISERVIS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA S/ 16.00
20544078071|CHALITAS SHOES E.I.R.L. S/ 125.00
15605851476|RONDON MENDEZ MARCOS ANTONIO S/ 39.00
20515374087 |EBRIEL LINEA EMPRESARIALE.I.R.L. S/ 88.00
20606282886|IMPORTACIONES LUTHIPLAST E.I.R.L. S/ 140.00
20511843783|COMERCIAL CISGE S.A.C. S/ 786.00
20553463484|BLENDING & LOGISTICS PERU S.A.C. S/ 5,689.00
20503898552|NEGOCIOS Y ALGODONES SANTA CAROLINA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA S/ 588.00
20603521090|GHOMEX S.A.C. S/ 284.00
20552044895|CHAMO IMPORT S.R.L. S/ 143.00
20601246890|CHEMETEX S.A.C. S/ 1,161.00
20602266771| TRITEMPLEX SOCIEDAD ANONIMA-TRITEMPLEX S.A. S/ 280.00
20539058381|BABY INDUSTRIAS DEL PERU EIRL S/ 483.00
20603939531|REX 100 MAX S.A.C. S/ 1,172.00
20566015464| TEXTIMUNDO LATINO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TEXTIMUNDO LATINOS.A.C. |S/ 50.00
20451634071|ONLYPLAST EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA S/ 913.00
20100094569|ASESORIA COMERCIALS.A. ACOSA S/ 126.00
10098139627|0SCCO HUAMAN ROSARIO LIDIA S/ 998.00
20532308730|INVERSIONES MEGA TRADING S.A.C. S/ 163.00
20501703819|LEAR SPORT INTERNATIONALS.A.C. S/ 2,158.00
20601750806/ CORPORACION LOTTE S.A.C. S/ 78.00
20606477288 HARDMAN S.A.C. S/ 186.00
20100497418|REFAX PERU S.A. S/ 4,138.00
20554583327|CAMERI INVERSIONES S.A.C S/ 30.00
20421215333 | DISTRIBUIDORA AUTOQUIP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA S/ 649.00
20517660249|SEGURIDAD INDUSTRIAL GABICE.I.R.L. S/ 369.00
20600756789|INVERSIONES INTEGRALES GEO E.I.R.L. S/ 156.00
20517237168|REPUESTOS CELESTE S.A.C. S/ 114.00
20170717261|RUMI IMPORT S.A. S/ 3,698.00
10464893844 |GOMEZ CASTRO KARINA JULIA S/ 1,159.00
20556988308| GRUPO ANDORINHA S.A.C. S/ 450.00
20601374031|CORPORATION AGROVEJ PERU E.I.R.L. S/ 200.00
20601982090|IMPORTADORA AUTOMOTRIZ BRWME S.A.C. S/ 4,622.00
20551759939|CORPORACION TEXTIL WALAS S.A.C. S/ 105.00
20557075969|IMPORTACIONES TAKANA CARS.A.C. S/ 899.00
20505250401|S.M. TEXTIL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA S/ 80.00
20516886359|CONSORCIO PERUANO DE INVERSIONES S.A.C. S/ 2,610.00
20601987962|BABY CENTURY E.I.R.L. S/ 684.00
20566122384|PLATERS FOOD S.A.C. S/ 3,418.00
20393004941|CORPORACION PROPLAST BARRERA S.A.C. S/ 144.00
20545319072 |INVERSIONES E IMPORTACIONES MARDIS S.A.C. S/ 875.00
20602160581|RINO FORTE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - RINO FORTES.A.C. S/ 3,195.00
20100244714|TECNIFAJAS S.A. S/ 96.00
20492565319| LLANMAXXI DEL PERU S.A.C. S/ 5,499.00
20100030838|G.W. YICHANG & CIA S.A. S/ 3,810.00
20600875087 NORTH GLASS S.A.C. S/ 180.00
20607250392|A & H INDUSTRIALES S.A.C. S/ 384.00
20100154138 AUTOREX PERUANA S A S/ 398.00
20507553711) WAN XIN GROUP E.I.R.L. S/ 21,237.00
20517206955|HEADMARK CORPORATION SAC S/ 3,143.00
20601406625|CORPORACION TEXTIL SAMIR E.I.R.L. S/ 275.00
20554028170|M & L LAURASS.A.C. S/ 232.00
20550687632|TEJIDOS SORAYA S.A.C. S/ 350.00
20516534169|C.J.K. RAYO S.A.C. S/ 372.00
20606978821|SPIRIT CORPORATION S.A.C. S/ 260.00

S/ 82,532.00
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Anexo 8
REPORTE TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

GESTION DE COBRANZA PARA INCREM  Diana Katerine Sampertegui Neyra
ENTAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE EL AGUILA CARGO EXPR

ESS

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTC DE CARACTERES

9957 Words 53121 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO

46 Pages 210.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 28, 2022 2:48 PM GMT-5 Oct 28, 2022 2:51 PM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 7% Base de datos de Intemet + 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cross
» 1% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
» Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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