SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y

URBANISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

S UNIVERSIDAD

TESIS

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD

HOC PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE POR

LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE TI
BASADO EN ISO/IEC 29110

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
DE SISTEMAS

Autor:
Bach. Carrasco Borda Aparicio
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8792-0154

Asesor:
Mg. Sialer Rivera Maria Noelia
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2266-2051

Linea de Investigacion:

Infraestructura, Tecnologia y Medio Ambiente

Pimentel - Peru
2022



APROBACION DEL JURADO

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE
SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110

Bach. Carrasco Borda Aparicio

Autor

Mg. Sialer Rivera Maria Noelia

Asesor

Mg. Aguinaga Tello Juan Mg. Bances Saavedra David E.

Presidente de Jurado Secretario de Jurado

Mg. Mejia Cabrera Heber Ivan

Vocal de Jurado



Dedicatoria

Ofrezco el trabajo realizado a Dios, por
ofrecerme la existencia y condescender el
haber logrado hasta este instante, tan
significativo de la vida y formacion
profesional. A mi madre, por ser el
cimiento, manifestar perenemente su
apego y soporte incondicional. A mi
hermana Reina que perpetuamente
estuvo con sus oraciones desde Espafia
por el bien de salud de la familia. A mi
esposa por alentarme alcanzar la meta
con su apoyo incesante.

ACB



Agradecimientos

Agradecimiento y gratitud a mis docentes
de la Universidad Sefior de Sipan que
durante el trayecto de mi carrera
universitaria me brindaron su apoyo
incondicional y académico, y gracias a sus
sapiencias hoy puedo sentirme préspero y
contento. De igual forma, agradezco a mi
docente de Tesis, que gracias a sus
consejos y correcciones hoy puedo
culminar este trabajo, a pesar de las
dificultades que se presentaron durante el
desarrollo de la investigacion.

ACB



Resumen
Esta investigacion se centra en el desarrollo de un modelo de procesos ad hoc para
el desarrollo de software por licencia en una MYPE de servicios de Tl con sede en
la ciudad de Truijillo. Ello, ante la problematica de que, las MYPES de dicho sector
no poseen un modelo que les sirva de hoja de ruta para llevar a cabo sus procesos
constructivos de software ya que, los modelos existentes son accesibles solo a
grandes empresas, siendo ajenas a las pequefas organizaciones tales como el
caso de estudio el cual es una MYPE, ocasionando dificultades ya que muchas de
éstas empresas no suelen contar con procesos definidos, sistemas de control,
etcétera; generando asi dificultades para adaptarse al ambiente empresarial en el
gue se desenvuelven. Por esta razon, se desarrollé un modelo de procesos ad hoc
para el desarrollo de software por licencia para una MYPE de servicios de Tl basado
en la ISO/IEC 29110. Para ello, primeramente, se caracterizé el perfil basico de
dicha ISO en mencién; luego, se elabor6 un diagnostico base del estado actual del
proceso constructivo de software en una MYPE trujillana de servicios de TI;
después, se disefio el modelo el cual consta de dos (02) procesos bien definidos:
Proceso de Gestion de Proyecto (03 actividades) y Proceso de Implementacién de
Software (04 actividades), fundamentado en la ISO en mencidn; posteriormente, se
validé dicho modelo mediante juicio de expertos y; finalmente, se llevd a cabo una
prueba piloto del modelo propuesto en el caso de estudio. Los resultados obtenidos
mostraron que, el modelo de procesos ad hoc para el desarrollo de software por
licencia para una MYPE de servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110 cont6 con un
nivel de aceptacion de 92 en una escala del 1 al 100, por lo que se consideré que
tiene una valoracion considerada como “Muy Buena”. Se concluyd que, dicho
modelo mejord el proceso de desarrollo de software en el caso de estudio, logrando
un aminoramiento en los defectos de los proyectos desarrollados y logrando una
satisfaccion de clientes del 100% posterior a la puesta en marcha de dicho modelo.

Palabras Clave: ISO/IEC 29110, mejora de los procesos de software, calidad de
procesos de software, Gestion de Proyectos, Implementacion de Software,
entidades muy pequefas.



Abstract
This research focuses on the development of an ad hoc process model for software
development by license in an SME of IT services based in the city of Trujillo. This is
due to the problem that SME s in this sector do not have a model that serves as a
roadmap to carry out their software construction processes, since existing models
are only accessible to large companies, being alien to small organizations such as
the case study which is an SME, causing difficulties since many of these companies
do not usually have defined processes, control systems, etc., thus generating
difficulties in adapting to the business environment in which they operate. For this
reason, an ad hoc process model was developed for the development of licensed
software for an IT services SME based on ISO/IEC 29110. For this purpose, first,
the basic profile of the ISO was characterized; then, a basic diagnosis of the current
state of the software development process in a SME of IT services in Trujillo was
elaborated; then, the model was designed, which consisted of two (02) well-defined
processes: Project Management Process (03 activities) and Software
Implementation Process (04 activities), based on the aforementioned ISO; then, the
model was validated by expert judgment and finally, a pilot test of the proposed
model was carried out in the case study. The results obtained showed that the ad
hoc process model for the development of licensed software for an IT services SME
based on ISO/IEC 29110 had an acceptance level of 92 on a scale of 1 to 100, so
it was considered to have a rating considered as "Very Good". It was concluded that
this model improved the software development process in the case study, achieving
a reduction in the defects of the projects developed and achieving 100% customer

satisfaction after the implementation of this model.

Keywords: ISO/IEC 29110, Software Process Improvement, Software process

quality, Project Management, Software Implementation, Very Small Entities.
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INTRODUCCION

1.1.Realidad Problemaética.

Durante décadas, la funcionalidad de software se requirio principalmente en los
productos para respaldar las soluciones de hardware, para automatizar
procesos mecénicos o eléctricos, sin ofrecer ningun otro valor perceptible. Las
empresas desarrollaron software como un costo necesario sin explorar el valor
del software como tal. Sin embargo, hoy en dia, los sistemas que alguna vez se
construyeron exclusivamente a partir de componentes de hardware como, por
ejemplo, automdviles y electrodomésticos conectados, hoy en dia contienen una
funcionalidad de software que les permite conectarse a Internet, intercambiar
informacion con otros sistemas, adaptarse a las necesidades de las

organizaciones y mejorar con el tiempo.

Actualmente, el software de la mayoria de los productos permite a las
instituciones de todo el mundo lograr mas, de lo que antes habia sido posible.
Rapidamente, el software es la estrategia mas efectiva en sistemas que
anteriormente existian sin €l. Esto lo podemos ver que durante el afio 2017 en
Pera se vendié USD 98.7 millones solo en software por licencia 'y en el 2019, el
valor ascendié a USD 273.89 millones, siendo Microsoft el lider del mercado de
software por licencia, con una participacion de mercado del 15.2% (Ochoa,
2019).

Este crecimiento de la demanda de los sistemas informéaticos ha creado
oportunidades para las instituciones que desarrollan software. Especialmente
para entidades muy pequefias (MYPES); porque en gran demasia, muchas de
estas son las productoras de software para otras medianas y grandes
compaifiias, todo ello a manera de un eslabon de una cadena de fabricacion que
brinda servicios y productos para cumplir las necesidades del mercado. Esta
situacion pone de relieve la progresiva necesidad de optimizar sus procesos de
desarrollo de sistemas, para su mantenibilidad en el negocio por medio del
desarrollo tanto de los productos como servicios de sistemas de calidad con

recursos limitados.
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En este panorama, las empresas pequefas tienen el desafio de manejar
multiples proyectos de pequefia escala y de rapido movimiento que permiten
poco espacio para procesos de gestion dificiles de manejar, pero que aun
requieren un proceso de seguimiento eficiente y sencillo (Wynn & Clarkson,
2018).

Ademas, las MYPEs tienen caracteristicas unicas, que hacen que sus estilos
comerciales sean diferentes a organizaciones mas grandes, y debido al
pequefio niumero de individuos responsables en el proyecto y la organizacion,
la mayoria de los procesos de gestidn se realizan de forma informal y menos
documentada (O’Connor & Laporte, 2012). También se reconoce la falta de
adopcion de estandares en empresas pequefias, ya que la percepcion es que
han sido desarrollados para compafiias grandiosas y de mayor magnificencia y
que son constructoras de software y sin tener en cuenta la pequefia
organizaciéon (O'Connor & Coleman, 2009). Dado que las empresas de software
mas pequefas tienen menos recursos en términos de personal y dinero, existen

muchos desafios (Basri, Abubakar, Almomani, & Thangiah, 2020).

Las MYPEs no estan adoptando estandares existentes o modelos de mejores
practicas comprobados porque perciben los estandares como desarrollados por
grandes organizaciones y orientados a grandes organizaciones, provocando asi
el debate de que, en términos de nimero de empleados, el tamafio si importa
(Coleman, 2016). Los estudios las percepciones negativas de los estandares
del modelo de proceso son impulsadas principalmente por juicios sobre costes,
control burocratico y documentaciones (Wing, Andrew, & Petkov, 2017).
Ademas, se ha informado que las PYMEs invisten inconvenientes para integrar
las reglas con sus requerimientos de negocio y para fundamentar la diligencia
de las normas internacionales en sus labores operacionales (Sanchez, Colomo,
de Amescua, & O’Connor, 2016). Gran parte de estas PYMEs no pueden
permitir los recursos para, o ver un beneficio neto en establecer procesos de
software como definidos por las normas actuales y modelos de madurez (Basri,
Abubakar, Almomani, & Thangiah, 2020).

15



En consecuencia, una nueva medida de ISO/IEC 29110 “Perfiles de ciclo de
vida para compafiias pequefas”, tiene como fin satisfacer las necesidades de
las MYPEs. El fin fundamental de este nuevo estandar es para ayudar y alentar
a las organizaciones de software muy pequefias a evaluar y mejorar el proceso
del software y se prevé que este nuevo estandar podria alentar y ayudar a las
organizaciones poco longevas de software a evaluar su proceso de desarrollo

de software.

Se inici6 el enfoque utilizado para desplegar la ISO/IEC 29110 con los
estandares internacionales preexistentes, como el estandar del periodo de vida
del software en la ISO/IEC/IEEE 12207 y el estdndar de documentacion
ISO/IEC/IEEE 15289. EI grupo de trabajo que esta detras del desarrollo de esta
norma aboga por el uso de proyectos piloto como un medio para acelerar la
adopcion y utilizacion de 1SO / IEC 29110 por MYPEs (Laporte & O'Connor,
2017).

Pero, a pesar del notable esfuerzo para hacer que ISO / IEC 29110 sea mas
aplicable a las MYPEs que sus predecesores, se requiere tiempo y recursos
considerables para comprender y aplicar el estdndar; y todavia es necesario y
a menudo requiere la intervencion de consultores de procesos de software. Es
mas, si la certificacion es el objetivo, lo que es el caso de muchas MYPEs, los
registros de la aplicacién sistematica de la norma deben mantenerse y exhibirse
a pedido de las autoridades de certificacion. Por tanto, la barrera de la adopcion

sigue siendo alta (O'Connor & Laporte, 2017).

Para paliar las dificultades de aplicar la politica de ISO / IEC 29110, se ha
introducido el conocimiento de paquete de implementacion. Los paquetes de
implementacion son documentos adicionales, tarjetas de tareas, descripciones
detalladas del proceso y plantillas. Aunque ellos mejoran la comprension de la
norma, son de poca ayuda para la realizacion concreta de modelos de
referencia, y no garantizan el cumplimiento en todo el ciclo vital del proyecto.

Ademas, los modelos de referencia aun deben adaptarse a las necesidades

16



operativas determinadas de la empresa pequefia que los adopta (Laporte,
Munoz, Miranda, & O’Connor, 2018).

Segun INEI (2019), en el Peru, existen 54,725 MYPEs dedicadas al software y
comunicaciones, que representan solo el 2.3% del total de MYPEs existentes;
menos del 1% de empresas son dedicadas al desarrollo de software y son
enfocadas al desarrollo de ERP a medida y de licencia; generalmente estas
empresas constan de profesionales individuales que desarrollan software
(Diario Gestion, 2016). Segun estos datos, las MYPEs de software aun tienen
potencial de crecimiento y es de transcendental calidad que estas describan con
un método de calidad que asegure que sus producciones y servicios satisfagan

las necesidades de sus clientes.

En este documento, se propuso desarrollar un modelo de procesos ad hoc para
abordar los problemas anteriores aplicando configuraciones de flujo de trabajo,
conceptos y tecnologia. Para ello, se model6 dicho modelo basandose en el
perfil basico acorde con el planteamiento ofrecido por la ISO/IEC 29110 como
un dnico, integrado, flujo de trabajo. Asimismo, se evidencia un flujo de trabajo
gue muestra las similitudes y las comparaciones entre el modelo propuesto, las
actividades constructivas de software en la MYPE caso de estudio y los
procesos esbozados en la ISO en mencion. Se realizé pidiendo al usuario que
responda una serie de preguntas, cuyas respuestas se utilizd para derivar
automéaticamente un flujo de trabajo correcto y compatible con ISO / IEC 29110,

gue se pudo integrar en motores de flujo de trabajo generalizados.

1.2.Trabajos previos.

Castro et al. (2021), realizaron la investigacion, Proposal for the implementation
of a quality standard for software development projects of a small company, en
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en Lima - Peru. La construccion
de software se ha constituido en una actividad de gran relevancia en cuanto al
mercado de la ingenieria del software, por sobre otras actividades, en las que
destacan las pequefias organizaciones, quienes ocupan mas del 90% de la

totalidad de compafiias que se dedican a este rubro desarrollador de software,
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empero, existe una brecha en cuanto a la usanza de modelos o estandares que
les permitan llevar a cabo un correcto proceso constructivo de software. Por
esta razon, presentaron la implementacion de un modelo para el desarrollo de
software ajustado a la realidad de las microempresas peruanas fundamentado
en el estandar ISO/IEC 29110 en su perfil basico, el cual fue seleccionado
previamente de entre cuatro (04) modelos, el cual considerd cuatro (04)
actividades para el proceso de Gestidon de Proyectos y seis (06) actividades para
el proceso de Implementacién de Software, todas ellas modeladas en Bizagi
Modeler e introduciendo, ademas de ello, documentacién, herramientas,
cronograma, roles y evaluacion financiera para el modelo definido. Los
resultados obtenidos mostraron que, en el analisis previo realizado a los dos
(02) procesos del modelo, se hallaron brechas de cumplimiento en
consideracion a la norma ISO/IEC 29110, con un 10% de cumplimiento en
Gestion de Proyectos y un 6% de cumplimiento en Implementacion de Software.
Se concluy6 que, el modelo para el desarrollo de software ajustado a la realidad
de las microempresas peruanas fundamentado en el estandar ISO/IEC 29110
en su perfil basico permite un cumplimiento mayor al 55% en ambos procesos

constructivos de software.

Gunawan & Budiardjo (2021), realizaron la investigacion, A Quest of Software
Process Improvements in DevOps and Kanban: A Case Study in Small Software
Company, en la Universitas Indonesia, en Java, Indonesia. Un buen proceso de
software mejora los productos de software, empero, en el caso de las pequeias
organizaciones, el desarrollo de software es una cuestion de supervivencia
debido a sus limitados recursos para desarrollar los mismos, verbigracia, XYZ
Company, la cual es una pequefia organizacion que adopté Kanban y DevOps
y se enfrentd a retrasos en la entrega de software, por lo que requiere de un
modelo adecuado. Por esta razon, presentaron un modelo de mejora
fundamentado en el estandar ISO/IEC 29110 en su perfil basico, considerando
cuatro (04) actividades para el proceso de Gestion de Proyectos y seis (06)
actividades para el proceso de Implementacion de Software, el cual fue
posteriormente validado mediante el Método Delphi. Es necesario recomendar

las mejoras del proceso de software para resolver este problema. Las mejoras
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del proceso de software son el resultado de la medicion y el andlisis de los
niveles de madurez utilizando el marco ISO 29110 en un estudio cualitativo. A
continuacion, se analizan mediante las herramientas de Lean Six Sigma, a
saber, el analisis de las deficiencias, el analisis de la causa raiz y el andlisis de
Pareto. EI método Delphi los validé y dio lugar a 18 recomendaciones de mejora
en cuatro &mbitos: (a) producto, (b) personas, (c) tecnologia y (d) proceso. Las
mejoras abarcan dos procesos principales dentro del desarrollo de software, a
saber: (a) Gestion de proyectos (PM) y (b) Implementacion de software (Sl). La
empresa XYZ o cualquier empresa de software &gil podria adoptar las 18

recomendaciones de mejora para mejorar el proceso y la calidad del software.

Huapaya et al. (2021), realizaron la investigacién, Proposal for the
implementation of the ISO/IEC 29110 part 5 - 2011 standard (basic profile) to
improve the project management and software implementation processes of a
Peruvian software development company, en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, en la ciudad de Lima, Pera. La empresa Strategic Decision
Consulting SAC es una pequefia compafiia que brinda asesoria y consultoria
en cuanto al desarrollo de software a sus clientes en la ciudad capital, logrando
haber crecido exponencialmente durante el Gltimo quinquenio, empero, adn hay
una brecha en cuanto al formalismo de cada uno de sus procesos constructivos
de software, lo que podria conllevar pérdida de clientes de darse una ineficiente
gestién de dichos procesos. Por esta razén, presenté una implementacion del
estandar ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2011 en su perfil basico, considerando cuatro
(04) actividades para el proceso de Gestion de Proyectos y seis (06) actividades
para el proceso de Implementacion de Software, todas ellas modeladas en
Bizagi Modeler e introduciendo, ademas de ello, indicadores para ambos
procesos definidos. Los resultados obtenidos mostraron que, existia una brecha
en el proceso de la Gestion de los Proyectos (45%) y en el proceso de
implementacion de Software (40%) que se venia desarrollando en la compaiiia
caso de estudio. Se concluyo que, el modelo basado en el estandar ISO/IEC TR
29110-5-1-2:2011 en su perfil basico permitiria el aminoramiento en cuanto a
costes y el mejoramiento de los procesos constructivos de software en dicha

compafia caso de estudio.
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Rengan & Rusli (2021), realizaron la investigacion, Development of Software
Process Guideline to Improve Software Process Using ISO/IEC 29110-5- 1-2
Software Implementation Process, en la Universiti Teknologi Malaysia, en Johor
Bahru, Malasia. Muchas organizaciones de desarrollo de software de todo el
mundo son pequefas y medianas compafias, por lo que, generalmente, no es
posible implantar con éxito las metodologias para mejorar los procesos del
software en dichos tipos de compafiias, ya que éstas no pueden invertir el coste
de la implantacion de dichos modelos a su interna. Por esta razén, presentaron
el modelo de mejoramiento de la calidad de software fundamentado en la
ISO/IEC 29110-5- 1-2, el mismo que sirva de soporte a dichas organizaciones,
para ello, caracterizaron los diversos modelos para dicho proceso de mejora
tales como, verbigracia, CMMI, PSP, TSP, ISO, entre otras. Los resultados
obtenidos mostrados un modelo, el cual se constituyé de un modelo de un solo
proceso de cuatro (04) fases: iniciacidbn (comprender las practicas actuales y
realizar un analisis de las deficiencias), desarrollo (realizar un informe de
andlisis de deficiencias y desarrollar las directrices del proceso), aplicacion
(introducir la directriz del proceso, seleccionar el proyecto, preparar la
descripcién del proyecto piloto e implementar el proyecto piloto) y analisis
(recoger opiniones - post-mortem y actualizar las directrices del proceso). Se
concluyé que, el modelo propuesto si contribuye significativamente a las

actividades de desarrollo del equipo de software.

Faustino & Mejia (2020), efectuaron la investigacién, Proposal for a software
development framework based on the ISO/IEC 29110 standard: Public
organizations, en el Centro de Investigacién en Matematicas A.C., en Zacatecas,
México. Las actividades constructivas de software son catalogadas como un
nicho de mercado que esta en constante crecimiento a nivel mundial, dentro de
las cuales, las pequefias organizaciones son las que tienen la mayor
representatividad, no siendo ajena el pais mexicano, que es una nacion que
cuenta con mucho movimiento en el sector constructor de software,
involucrando a sus instituciones publicas, las que presentan inconvenientes en

el proceso constructivo del software, brecha que podria ser solucionada con un
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modelo a medida que le muestre los pasos a seguir para lograr un proceso
exitoso. Por esta razon, presentaron un tipo de trabajo para el soporte de las
chicas organizaciones publicas mexicanas para el mejoramiento del proceso
constructivo de software, el cual unificé los requisitos del manual mexicano
MAAGTICSI, la norma mexicana MOPROSOFT, el perfil basico del estandar
ISO/IEC 29110, y la metodologia agil SCRUM; asimismo, identificaron a Jest,
Git, GitLab, la Suite de Google y Podio como las herramientas a servir en el
proceso implementador de dicho modelo propuesto. Se concluyo que, el modelo
propuesto se encuentra desarrollado pensando en las pequefias unidades
organizacionales que desarrollan software en el sector estatal mexicano, por lo

gue existirAn mejoras en el proceso constructivo de software.

Galvan et al. (2020), realizaron la investigacion, Building a Guideline to
Reinforce Agile Software Development with the Basic Profile of ISO/IEC 29110
in Very Small Entities, en la Universidad Autonoma de Aguascalientes, en
Aguascalientes, México. Producir software de calidad, considerando tiempos y
presupuestos es una tarea que se logra con la usanza de estandares
internacionales de calidad, sin embargo, la mayoria de estos son adecuados
para las empresas grandes, no siendo asi para las pequefias organizaciones
mexicanas que ocupan mas del 90% de la totalidad de produccion de software
en dicho pais norteamericano, por lo que deben de adecuar sus procesos
considerando estandares que se ajusten a sus contextos, verbigracia, la
ISO/IEC 29110. Por esta razon, presentaron la implementacion de un modelo
para el desarrollo de software ajustado a la realidad de dichas microempresas
mexicanas, considerando los métodos agiles XP y SCRUM que emplean, y
fundamentado ademas en el estandar ISO/IEC 29110 en su perfil basico, el cual
considero cuatro (04) actividades y siete (07) sprint para el proceso de Gestion
de Proyectos y seis (06) actividades y siete (07) sprint para el proceso de
Implementacion de Software, todas ellas modeladas en Bizagi Modeler e
introduciendo, ademas de ello, roles, tareas, productos de trabajo, eventos y
documentacion para el modelo definido. Los resultados obtenidos mostraron
gue, el 100% de los sprint propuestos cumplen a cabalidad con alinearse a los

procesos y actividades propuestas por la ISO/IEC 29110. Se concluy6 que, el

21



modelo propuesto considerando las metodologias &giles XP y SCRUM, y
fundamentado ademés en el estandar ISO/IEC 29110 podria replicarse en los
otros tres (03) perfiles con los que cuenta la ISO/IEC 29110 (entrada, intermedio
y avanzado) y considerar ademas otras metodologias agiles como UPEDU,

Crystal, FDD, etcétera.

Minero et al. (2020), realizaron la investigacion, Evaluation of the
Implementation of the ISO/IEC 29110 Standard at the Software Development
Center from the Institute Technological Superior of Nochistlan, en el Instituto
Tecnolégico Superior de Nochistlan, en Zacatecas, México. E| CEDESOFT
ITSN (por su acronimo de Centro de Desarrollo de Software del Instituto
Tecnologico Superior de Nochistlan) es un instituto que brinda servicios
académicos de primer nivel en el pais mexicano para lo cual busca hacer
empleo del estdndar ISO/IEC TR 29110-1:2016 en el desarrollo de asignaturas
de construccion de software, por o que necesita evaluar la puesta en marcha
de dicho estandar en los procesos constructivos de software de sus alumnos y
docentes. Por esta razon, presentaron la implementacion de un estandar
ISO/IEC TR 29110-1:2016 en su perfil basico, considerando cuatro (04)
actividades para procesar la Gestion de los Proyectos y seis (06) actividades
para el proceso para implementar el Software, todas ellas modeladas en Bizagi
Modeler, el cual fue implementado en el CEDESOFT ITSN con la puesta en
marcha de veintidds (22) proyectos elaborados en conjunto por los estudiantes
y docentes de dicha casa de estudios, para posteriormente evaluar la
implementacion considerando un cuestionario de catorce (14) reactivos. Los
resultados obtenidos mostraron que, dicho modelo propuesto era considerado
como util (100.0%), ayudd al cierre y entrega de los proyectos (85.7%), fue
soporte para los desarrolladores de software en sus actuales actividades
constructivas en las que se desenvuelven (80.0%). Se concluyé que, el modelo
propuesto, desde la perspectiva de estudiantes y docentes del CEDESOFT
ITSN, ayuda en el proceso constructivo de software ya que se centra en un
proceso bien definido por etapas, en la cual se estandarizan actividades, roles,
formatos y entregables, logrando la culminacion de los proyectos segun la

planificacion inicialmente expuesta.
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Suteeca (2020), realizd la investigacion, A Software Process Gap Analysis
Methodology for Very Small Entity, en la Chiang Mai University, en Chiang Mai,
Tailandia. Actualmente, la demanda de las TICS y de otros programas
informaticos vienen aumentando vertiginosamente por lo que se han ido
creando muchas unidades que construyen software, las mismas que, en su gran
mayoria son muy pequefias, sin alcanzar mas de 25 colaboradores y que
advierten la existencia de problematicas en sus labores constructivas, por lo que
necesitan de la estandarizacién y el mejoramiento de dicho proceso. Por esta
razon, presentaron la evaluacion de la implementacion del estandar ISO/IEC
TR 29110-1:2016 en su perfil basico, considerando diez (10) empresas
pequefias constructoras de software del norte de Tailandia que necesitan de
implementar dicha norma en sus procesos constructivos de software, a quienes
les entregaron dos cuestionarios de 55 reactivos totales, 33 para el proceso de
la gestion de proyectos y 22 para el proceso de implementacion del Software y
con una escala de 1 al 4. Los resultados obtenidos mostraron que, para el
proceso de gestion se consiguié una media de 2.48 y un promedio de 62.12%
y, en cuanto al proceso de Implementacién de Software se obtuvo una media
de 1.81 y un promedio de 45.45%. Se concluy6 que, segun el analisis realizado
mediante los instrumentos de recoleccion, existe riesgo en los procesos
constructivos de software de las pequefias organizaciones del norte de

Tailandia.

Villanueva & Mufioz (2020), realiz6 la investigacion, Proposal of a framework for
software product and process quality assurance for very small entities, en el
Centro de Investigacion en Mateméticas A.C., en Zacatecas, México. En
México, mas del 75% de compafiias constructoras de software son muy
pequefias organizaciones las que carecen de modelos que les permitan seguir
con sus hojas de ruta para conseguir softwares de gran calidad, aduciendo que
seguir modelos internacionales es muy costoso o pesado al momento de
implementarlo. Por esta razon, presentaron un modelo de trabajo para asegurar
la calidad del software, considerando el perfil basico de la ISO/IEC 29110 para
la calidad del proceso constructivo de software y la ISO/IEC 25010 para la

calidad del producto, el cual se constituyé de diez (10) actividades totales, cuatro
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(04) actividades para el proceso de Gestidn de Proyectos y seis (06) actividades
para el proceso de Implementacién de Software, todas ellas integrando las ocho
(08) sub caracteristicas de la calidad de software segun la ISO/IEC 25010 y
considerando las métricas de la ISO/IEC 25023 para la evaluacion de la calidad
final. Los resultados obtenidos mostraron que, la calidad del proceso
constructivo de software y la calidad de dicho producto son las principales
inquietudes con las que cuentas las pequefias organizaciones constructoras de
software, empero, implantar y dar cumplimiento a una serie de requisitos
evidenciados en los estandares sigue siendo una brecha por cerrar en este tipo
de unidades haciéndolas a veces improbable de alcanzar. Se concluy6 que, el
modelo propuesto brinda una alternativa solucionadora que asegure la calidad
del software considerando las perspectivas del proceso mismo y del producto

en si, gracias a la integracion de dos normas internacionales.

Buchalcevova (2019), realiz6 la investigacion, Using ArchiMate to model
ISO/IEC 29110 standard for very small entities, en la Prague University of
Economics and Business, en Praga, Republica Checa. El estandar ISO/IEC
29110 delimita una hoja de ruta que permite a las pequefias organizaciones
seguir procesos para conseguir software de calidad y, el cual ha sido
implementado en diversos paises del mundo tales como, verbigracia, México,
Tailandia, Canada y Peru, sin embargo, aun existen brechas en la adaptacion
de dicho estandar en el contexto checo, sobre todo en una adaptacion al modelo
empresarial haciendo uso de una notacién de modelado estandar que sirva a
estas pequefias organizaciones checas. Por esta razén, presentaron un
metamodelo constructivo de software para pequefias organizaciones checas
basado en el perfil basico de la norma ISO/IEC 29110 y el lenguaje de
modelamiento ArchiMate; considerando cuatro (04) actividades para el proceso
de Gestion de Proyectos y seis (06) actividades para el proceso de
Implementacion de Software; el cual fue posteriormente evaluado mediante
entrevistas cualitativas semi estructuradas constituidas por quince (15)
preguntas a cuatro (04) expertos en desarrollo de software. Los resultados
obtenidos mostraron que, segun la apreciacion de los expertos, el modelo

propuesto era ventajoso al mostrar una visualizacibon mas grande (100%),
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ayudaba en la comprension del contexto constructivo (100%), permitid
personalizar de manera mas sencilla el perfil basico de la ISO en mencion (75%)
y mejora la comunicacion dentro del equipo desarrollador (90%). Se concluy6
que, metamodelo constructivo de software para pequefias organizaciones
checas basado en el perfil basico de la norma ISO/IEC 29110 y el lenguaje de
modelamiento ArchiMate garantiza la consistencia de los procesos de

desarrollo de software, obteniendo una excelente calidad de proceso.

Mejia et al. (2019), realizaron la investigacion, ISO/IEC 29110 implementation
tools proposal (basic profile), en el centro de investigacion en matematicas A.C.,
en Zacatecas, México. En la actualidad, en la industria desarrolladora de
software existen modelos de calidad que sirven como hoja de ruta para dichas
actividades constructivas, sin embargo, son ampliamente aceptadas en
empresas de gran renombre, empero, en pequefias organizaciones aun existe
un déficit en cuanto a la aceptacion de dichos modelos, por lo que la ISO/IEC
29110 emerge como uno creado justamente para esa necesidad especifica del
contexto menor mencionado, pero el vacio que aun no ha sido colmado se
enfoca en las herramientas que pueden valerse dichas compafias para la
implementacion o automatizacion de estos modelos. Por esta razon,
presentaron una propuesta de modelo constructivo de software basado en la
ISO/IEC 29110-4-1:2011 y enfocado en pequefias organizaciones,
considerando cuatro (04) actividades para el proceso de Gestion de Proyectos
y seis (06) actividades para el proceso de Implementacion de Software,
asimismo, plantearon herramientas soporte para la puesta en marcha de dichos
procesos, verbigracia, Trello, Suite de Google (Documentos, Hoja de Calculo,
Drive, Draw.io), OpenProject, Subversion y GitLab, Los resultados obtenidos
mostraron que, en cuanto a la evaluacion del modelo y las herramientas
propuestas, los cuatro (04) expertos del Instituto de Tecnoldgico Superior de
Loreto determinaron que el 100% de procesos y tareas propuestas cumplian a
cabalidad con las normativas establecidas en la ISO/IEC 29110-4-1:2011. Se
concluyo que, el modelo y las herramientas propuestas permiten familiarizarse
con la ISO/IEC 29110-4-1:2011 ya que se pueden mapear los procesos

constructivos con los que cuentan las pequefas organizaciones.
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Pérez & Giraldo (2019), realizaron la investigacion, Proposal of a Software
Development Process for a Poultry Company in Colombia, en la University of
Quindio, en Armenia, Colombia. Las microempresas desarrolladoras de
software son unidades organizacionales de menos de 25 colaboradores que aun
despliegan sus actividades constructivas de manera empirica, sin seguir una
hoja de ruta que les permita llevar una correcta gestién de la planificacion e
implantacion de software, no siendo ajena la unidad de desarrollo de una
reconocida compaiiia avicola de la zona cafetera de Colombia. Por esta razon,
presentaron una mixtura de estandar del ISO/IEC 29110-5-1-2:2018 con el
modelo IDEAL, considerando cuatro (04) actividades para el proceso de gestion
de proyectos y seis (06) actividades para el proceso de implementar Softwares,
todas ellas las especificaron en una pagina web de modo que sirva de guia a
los colaboradores participantes del proceso constructivo del software, ademas
de ello, realizaron pruebas con ocho (08) proyectos. Los resultados obtenidos
mostraron que, dichos proyectos en el PRE TEST obtuvieron 37 retrasos en
entregas parciales mientras que en el nivel POST TEST obtuvieron 3 retrasos
evidenciandose un aminoramiento del 81% en retrasos, asimismo, en cuanto a
la cantidad de proyectos en el nivel PRE TEST se dio cumplimiento a 3 entregas
parciales a tiempo mientras que en el nivel POST TEST se dio cumplimiento a
23 entregas parciales evidenciandose un incremento del 766%. Se concluyé
que, la prueba piloto realizada en dicha compafia colombiana caso de estudio
logré evidenciar el aumento de la credibilidad de los procesos constructivos de
software por parte de los colaboradores, asi como también permitié distinguir

falencias a corregir.

Castillo et al. (2020), realizaron la investigacion, Evaluation of the
implementation of a subset of ISO/IEC 29110 Software Implementation process
in four teams of undergraduate students of Ecuador. An empirical software
engineering experiment, en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, en
Santo Domingo, Ecuador. Que las empresas que desarrollan softwares sean
competentes depende principalmente de la capacidad que tengan para ofrecer
sus productos con alta calidad dentro del presupuesto y el calendario

aprobados. Casi todas las entidades muy pequefias (VSE) que se dedican a
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desarrollar software no reconocen las ventajas de aplicar las normas de
software. Consecuentemente, se limitan a que las reconozcan como entidades
gue desarrollan softwares de calidad. Para esta investigacion, los diferentes
autores muestran los resultados que consiguieron mediante la aplicacion de la
ingenieria de software practica en el experimento donde se utilizé la norma
ISO/IEC TR 29110-5-1-2 "Software engineering - Lifecycle profiles for Very
Small Entities (VSES) - Part 5-1-2: Management and engineering guide: Grupo
de perfil genérico: Perfil basico". La guia incluye 2 procesos: El proceso de
gestién de proyectos (PM) y el proceso de implementacion de software (Sl). El
objetivo del proyecto fue el desarrollo del producto de software que programe
las citas médicas en el centro de bienestar estudiantil de una universidad de
Ecuador. Participaron cuatro equipos de estudiantes de pregrado. Dos de ellos
(equipos controlados) implementaron un subconjunto del proceso de IS,
mientras que los otros dos (equipos no controlados) tuvieron libertad para elegir
las actividades de desarrollo que posteriormente fueron mapeadas con las
actividades del estandar. Todos los equipos desarrollaron el producto de
software utilizando el marco SCRUM en el mismo plazo. Aunque el experimento
se centrd en el proceso Sl, los equipos también utilizaron una versién adaptada
del proceso PM definido por los profesores. La ejecucién del experimento
tropezd con varias dificultades. Por ejemplo, el plazo de seis semanas
establecido en el disefio del experimento era demasiado corto, ya que los
estudiantes trabajaban a tiempo parcial en el proyecto. Todos los equipos
experimentaron esta dificultad, especialmente cuando tuvieron que construir y
probar los componentes de software. En general, los equipos que utilizaron la
guia ISO/IEC TR 29110-5-1-2 obtuvieron mejores puntuaciones en la prueba de

calidad de los procesos del software.

Aranibar et al. (2019), realizaron la investigacion Quality assurance model for
software development processes in SMEs, en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Lima, Per. Segun los autores, el problema principal que
enfrentan las PYMEs que desarrollan software es que los modelos de calidad
estan dirigidos solo a las grandes empresas, dejandolas sin los beneficios que

un producto con calidad genera en la optimizacion de procesos. Por esta razén
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se decidi6 evaluar 3 modelos de calidad: Process and Product Quality
Assurance (PPQA) del CMMI-DEV, Quality Assurance (QA) del ISO 12207,y el
ciclo de Deming. Estos modelos proponen buenas practicas, mejora gradual de
procesos y mejora continua. El ciclo de Deming ha tenido un caso de éxito en
cuanto a calidad y productividad, haciendo uso de validaciones continuas. De
estos modelos, se adaptaron las practicas mas necesarias y las mas
compatibles con una PYME. Finalmente se desarrollé el “Modelo de
Aseguramiento de calidad en el Proceso de Desarrollo de Software para
PYMEs” (MACSPS), que se basa en los tres modelos citados anteriormente,
siendo un modelo simple, agil y muy adaptable a diferentes metodologias de
desarrollo. EI modelo MACSPS se implement6 satisfactoriamente en el proyecto
de una PYME reduciendo defectos, mejorando el concepto de los

requerimientos y elevando los porcentajes de éxito de las pruebas.

Basri et al. (2020), desarrollaron la investigacion, The organisational factors of
software process improvement in small software industry: Comparative study,
en la Universidad de llorin en Nigeria. Segun esta investigacién, los modelos de
calidad existentes no son apropiados para organizaciones muy pequefias, lo
gue ocasiona que las microempresas entreguen productos de calidad deficiente.
En este estudio, se trabajo sobre la perspectiva organizacional en las PYMES y
la forma en que impacta la mejora de procesos de software (SPI), sefialandose
una lista de once factores que deben tenerse en cuenta. Se observé como el
factor mas critico a la orientacion empresarial, ya que se reconoce que los
integrantes de una organizacion deben comprender plenamente la finalidad de
los proyectos. En segundo lugar, se identific6 al compromiso de la direccion
como factor relevante, pues se considera que el apoyo en recurso econémicos
y humanos, ademas de darle el caracter de estratégico, incide positivamente en
la mejora de procesos. Como resultado, se proporcioné una hoja de ruta para
permitir la SPI en la pequefia empresa. El articulo logr6 alentar a los
investigadores a utilizar la técnica de compromiso para analizar futuros estudios
empiricos, validando la idoneidad de los factores identificados en un pais

especifico.
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1.3.Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Software por licencia
Todas las empresas utilizan software para administrar procesos
comerciales, comunicarse con empleados, clientes y proveedores, y para
muchos otros fines. En casi todas las cuestiones, los productos de software
requieren la activaciébn de licencias o la aceptacibn de “términos y

condiciones” antes de poder descargar, instalar o acceder a los programas.

Hay muchos tipos de licencias de software, con diferentes términos,
acuerdos de soporte, restricciones y costos. Los usuarios deben comprender
los conceptos basicos de las licencias de software para garantizar una
comprension completa de las responsabilidades y el cumplimiento de los

términos y limitaciones legales.

Segun Snyk (2022) un software por licencia es un software contratado
mediante un documento entre el ente que cred e implemento la aplicacion o
los productos relacionados y sus usuarios finales. La licencia es el
documento con texto diseflado que protege los derechos de propiedad
intelectual de quien desarrolle el software, ademas limita los reclamos que

puedan surgir al usarlas.

Un software por licencia es un sistema desarrollado por una empresa de
servicios TI, para ser comercializado como producto de software a cambio
de un pago mensual o anual por parte del cliente; el cual puede utilizar el
sistema y todas o algunas de sus caracteristicas conforme a sus
necesidades. El pago que realiza el cliente le da el derecho expreso por parte
del desarrollador de usar el producto bajo las especificaciones para el cual
fue disefado el sistema; y el acceso que obtiene el cliente es de uso del
sistema y sus funciones, mas no le da acceso al codigo de desarrollo. Este
tipo de sistemas son desarrollados bajo la identificacion de oportunidades de
mercado que el profesional de software identifica y busca solucionarlo

mediante el producto de software (émite, Moe, Sablis, & Wohlin, 2017).
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La licencia del software proporciona significados legales para que se
distribuya y use el software. Los derechos de los usuarios finales, como el
de instalacion, sus garantias y la responsabilidad, también se especifican a
menudo en las licencias de software, del mismo modo incluye la proteccién
de su propiedad intelectual de quien los haya desarrollado. (Yang,
Hosseinian, Jraisat, & Rangaswamy, 2021).

Segun Snyk (2022) la mayoria del software cae dentro de una de dos (02)
categorias que tienen claras diferencias en como se ven bajo la ley de
derechos de autor:

a. Propietario: también conocido como “cddigo cerrado”. No otorgan tal
autoridad para la modificacion o reutilizacion del codigo vy
normalmente brindan software solo con cédigo operativo y sin cédigo
fuente. Una licencia de software propietario a menudo incluye
términos que prohiben la "ingenieria inversa" del codigo objeto con la
intencion de obtener el codigo fuente por parte del licenciatario (Snik,
2022).

b. Software gratuito y de cddigo abierto (FOSS): denominado “cédigo
abierto”. Otorgan derechos al cliente que incluyen la modificacion y
reutilizacion del codigo de software, proporcionando el codigo fuente
real con los productos de software. Este tipo de licencia de cédigo
abierto otorga al usuario la autoridad para modificar las funciones del
software y la libertad de inspeccionar el codigo del software (Snik,
2022).

1.3.2. Tipos de software por licencia

Segun Snyk (2022), existen cinco clases principales de software por
licencias utilizadas para las diversas variedades de software y contratos
comerciales. Estos cubren una amplia gama de licencias, que van de
software libre (para el publico) a software comercial por pago (para el
propietario). Entre estos dos extremos, también hay tres categorias

(GNU/LGPL, permisivo y copyleft) que se aplican a varias formas de
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proyectos de codigo abierto. El incumplimiento de las clausulas y
condiciones de la licencia de codigo abierto puede dar lugar a la revelacion
de secretos comerciales o0 incluso a acciones legales por parte de los

desarrolladores del proyecto.

mm Licencia de dominio publico

Licencia Publica General Reducida de GNU (LGPL)

e Permisivo

e COpyleft

me Propietario

1.3.2.1. Licencia de dominio publico

Segun Snyk (2022), es de uso libre, es decir, el software va dirigido al
publico, cualquiera puede usarla y modificarla sin restriccion alguna.
Esta es una licencia “permisiva” pues permite que se adopten los cédigos
en aplicaciones o proyectos y la reutilizacién del software como uno
desee.

Por muchas razones, las empresas tienen que tener cuidado al adoptar
software de este caracter en sus proyectos u otras aplicaciones

importantes:

a. Es posible que el software de dominio publico no siempre se
adhiera a las mejores practicas de codificacion o que no
proporcione mucha seguridad que requiere la aplicacion.

b. El software sin términos en su licencia concretos no siempre es
un cédigo de dominio publico. Asegurese de que el software sea
verdaderamente de dominio publico antes de copiarlo, reutilizarlo
o distribuirlo.
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1.3.2.2. Licencia Publica General Reducida de GNU (LGPL)

Segun Snyk (2022), bajo una LGPL, quien los desarrolle tienen derechos
para vincular bibliotecas con codigo abierto en su software. Los cédigos
resultantes se pueden licenciar bajo otra licencia, inclusive propietaria,
cuando los proyectos se compilan o vinculan para incluir una biblioteca

con licencia LGPL.

La advertencia es que, si cualquier parte de la biblioteca se copia en el
codigo o se maodifica, los términos de la licencia LGPL original se

aplicaran al codigo desarrollado que utilizé la biblioteca.

1.3.2.3. Permisivo

Segun Snyk (2022), este tipo de licencia es bastante comun y popular
de las licencias del software con coédigo abierto. Bajo una licencia
permisiva, también conocida como “Apache” o “estilo BSD”, existen
pocas restricciones o requisitos para la distribucion o modificaciones del
software. Otra variacion de una licencia de software permisiva es la

licencia “MIT”.

Las variantes de las licencias permisivas incluyen diferencias en los
requisitos para conservar los avisos de licencia y los derechos de autor
del software, asi como la forma en que se puede usar el software
(comercial o privado), los requisitos de marcas registradas y otras

estipulaciones.

1.3.2.4. Copyleft

Segun Snyk (2022), los términos de esta licencia son restrictivos,
conocidos como licencias reciprocas. Segun los términos de una licencia
copyleft, el cédigo con licencia puede modificarse o distribuirse como
parte de un proyecto de software si el nuevo codigo se distribuye bajo la

misma licencia de software.

32



Esto significa que, si se especificd que el codigo incluido en el producto
de software es para “uso personal Unicamente”, el nuevo producto que

se distribuye debe tener la misma designacion/restriccion.

Dado que el software original incluido con el nuevo proyecto permitia
modificaciones y distribucién, es posible que esta no sea la mejor licencia
para los desarrolladores de software porque el codigo resultante también
debe tener el tipo de licencia copyleft, incluida la disponibilidad del codigo

fuente.

1.3.2.5. Propietario

Segun Snyk (2022), estas licencias de software hacen que el software
no sea apto para su copia, modificacion o distribucion. Esta es la licencia
mas restrictiva, que protege al desarrollador o propietario del uso no

autorizado del software.

1.3.3. Importancia del software por licencia

Segun Preston (2022), los softwares por licencia son importantes porque
protegen la propiedad intelectual de quienes desarrollan el software. Las
licencias también pueden proporcionar a los desarrolladores una via clara de
recurso legal cuando los usuarios no cumplen con las estipulaciones de los
acuerdos de licencia. Las licencias de software tienen como objetivo
garantizar que todas las partes que crean y usan el software puedan
beneficiarse de él. Estas licencias también ayudan a definir hasta qué punto
un usuario puede operar el software, acceder a él y modificar su codigo
fuente con EULA (por su acronimo de End User License Agreement) que
establecen un esquema legal de los derechos de un usuario para instalar y

usar el software después de comprarlo.

1.3.4. Funcionamiento de un software por licencia
Segun Snyk (2022), los nuevos usuarios de un software normalmente
firmaran un acuerdo de licencia de usuario final (EULA) que constituye una

definicion legal de la relacién entre el licenciante (proveedor) y el licenciatario
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(usuario o empresa). EI EULA es un contrato que establece los derechos del

comprador para instalar y utilizar el software.

Cada EULA contiene una clausula que estipula cuando un usuario final activa
sus condiciones. Este puede ser el momento en que el usuario abre el
empaque del producto o, por ejemplo, el momento en que se da clic al boton

aceptando los términos del EULA para acceder a él.

Las aplicaciones basadas en la nube, como el software como servicio

(SaaS), a menudo incluiran detalles de licencia en los EULA, que incluyen:

Cargos mensuales o anuales por usuario
Duracién del acuerdo
Términos de cancelacion del acuerdo

o o T p

Recuperacion de cualquier cargo si se cancela durante el acuerdo

Un uso adicional de la licencia de software es en los casos en que un
desarrollador de software o una empresa otorgan autoridad para vender o
distribuir el software bajo la marca de la otra parte. El desarrollador conserva
la propiedad, pero la empresa de cambio de marca puede revender el
producto de software. Este método de concesion de licencias se denomina
“marca blanca” (Snik, 2022).

1.3.5. Procesos de desarrollo de software por licencia
El desarrollo del software por licencia esta basado en los procesos que
desarrollan programas comunes con algunos cambios; dentro del proceso

segln Smite et al. (2017) tenemos:

a. ldentificacién de las oportunidades de mercado y los requerimientos del
cliente.

b. Transformacion de esos requerimientos en exigencias de software.

c. Modelamiento de procesos.

d. Elaboracién y ejecucion de proyecto de desarrollo
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e. Testing del producto de software
f. Desarrollo final del producto.

Los métodos se caracterizan por ciclos de desarrollo cortos e iterativos,
realizados por equipos autoorganizadas. Estos equipos trabajan con
técnicas como disefios mas ligeros, refactorizacion de codigos, disefio de
pruebas. Una caracteristica de estos métodos es proporcionar productos de
trabajo demostrables en un ciclo de desarrollo (Smite, Moe, Sablis, & Wohlin,

2017). Los métodos apuntan a cumplir con los siguientes objetivos:

a. Desarrollar software mas rapido,
b. Desarrollar software de manera incremental y

c. Desarrollar software enfocado en aumentar la complacencia del cliente.

Para conseguir estos objetivos, se proporciona un marco conceptual de
practicas y principios. Ademas, su obijetivo es lograr la formalidad por licencia
con el equipo de desarrollo auto organizado (Smite, Moe, Sablis, & Wohlin,
2017).

1.3.6. Modelos de procesos AD HOC
Segun Ozcan & McCaffery (2019), han surgido muchos métodos ad hoc, los

mas populares son:

a. Scrum
El desarrollo de scrum también se centra en un equipo de individuos
que actian juntos, avanzando, trabajando fuerte e integrados;
comprender su funcion es una tarea importante de un equipo scrum; el

enfoque y las prioridades deben ser claros para el equipo.

i. Iterativo e incremental: Scrum es el método de desarrollo
incremental. Esto significa que el equipo de desarrollo vuelve a
las tareas o actividades completadas y cambia, mejora o agrega

cosas nuevas.
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ii. Pregame, Game, Postgame: Pregame, Game y Postgame son
las tres fases principales del desarrollo scrum. En la fase previa al
juego, la planificacién se realiza junto con la arquitectura del
sistema y el disefio de alto nivel. Durante la fase de juego, los
sprints (iteraciones) estan relacionados. Aqui es donde se realiza
el analisis real, el disefio, desarrollo e ingenieria. El cierre es una
actividad de la ultima fase, donde el proyecto se entrega al cliente.

iii. Scrum diario: El scrum diario es una reunion breve que se lleva
a cabo todos los dias en la que el grupo discute lo hecho desde la
reunién dltima, qué se debe hacer hasta la préxima reunién, qué
problemas potenciales y otros problemas deben resolverse. El
scrum master (lider del grupo) esta a cargo de estas breves
reuniones que tienen una duracion aproximada de 15 minutos.

iv. Atrasos: Existen dos tipos de atrasos en el desarrollo de scrum.
La cartera de productos enumera todo lo necesario para entregar
un producto final y el spring backlog enumera los elementos
tomados del producto y atrasos que deben completarse durante
un sprint (iteracion).

v. Desarrollar, envolver, ajustar y revisar: Los cuatro atributos:
son actividades relacionadas con los sprints (iteraciones) en el
desarrollo de scrum.

vi. Horario flexible: Es posible que se requiera un entregable antes
o después de lo planeado por el comenzando. Esto significa que
los miembros del proyecto también deben pensar, trabajar y
actuar con flexibilidad.

vii. Equipos pequeiios: Son pequefios y contienen de tres a seis
desarrolladores. Desarrolladores, los documentadores y el
personal de control de calidad forman estos equipos. Puede haber

uno o mas equipos trabajando en el mismo proyecto.

b. Extreme programming (XP)
I. Versiones pequeias: XP tiene dos visiones diferentes del

concepto denominadas versiones pequefas. En la primera vista,
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el software se lanza, se ejecuta y se prueba. También ofrece valor
comercial elegido por el cliente. Esto ocurre durante cada
iteracion. Lo que el cliente haga con el software proporcionado
depende totalmente de ellos, pero generalmente lo evaltdan o lo
entregan a los usuarios finales. Proporcionar software visible al
cliente lo mantiene abierto y tangible. En la segunda vista, los
equipos de XP también lanzan su software a los usuarios finales.
Programacién en pareja: Dos programadores se sientan uno al
lado del otro en la misma maquina mientras escriben el cédigo. Al
hacer esto, todo el cédigo es revisado por al menos otro
programador.

Disefio simple: Un equipo de XP sigue un disefio adecuado para
la funcionalidad actual del sistema. Ningun trabajo se desperdicia
y el software estd listo para seguir desarrollandose.

Desarrollo impulsado por pruebas: Para comprender los
comentarios, XP utiliza el desarrollo impulsado por pruebas. Por
ambas pruebas de programador o pruebas unitarias, se garantiza
que el cdédigo funciona y es de alta calidad. Los ciclos de agregar
pruebas en el codigo existente son breves.

Pruebas de clientes: Para demostrar que una caracteristica esta
funcionando, los programadores realizan una aceptacién pruebas
sobre si mismos y sobre el cliente. Esto prueba que la
funcionalidad se implementa de forma correcta.

Estandar de codificacion: Al seguir un estandar de codificacion,
el codigo desarrollado se vera como lo escribié una sola persona
Propiedad colectiva: Cualquier pareja de programadores puede
mejorar o cambiar cualquier cédigo en cualquier momento durante
el proyecto. Al hacer esto, todo el codigo puede llamar la atencién
de muchas personas, lo que conduce a un mejor cédigo y menos

errores.
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c. Lean development

vi.

Elimine el desperdicio: Eliminar todo lo que no le sirve al cliente,
como valor.

Ampliar el aprendizaje: Al aprender de experiencias pasadas,
los problemas resueltos deben documentarse para evitar el
desperdicio al reconstruir la misma solucién cuando se encuentre
con el mismo problema en el futuro.

Decidir lo méas tarde posible: Difiiendo el compromiso en el
sentido de decisiones dificiles o imposibles, las decisiones que
son dificiles de cambiar deben trasladarse al dltimo minuto.
También habra un plan de respaldo si la decision de eleccion no
funciona

Muda: Cualquier actividad que requiera recursos pero que no
contribuya a ningun valor de salida se considera como un
desperdicio en el desarrollo de software lean, llamado muda.
Reutilizacién: La reutilizacion de componentes permite mejorar
la calidad y reducir los costos, ya que los componentes
reutilizados ya han sido desarrollados, probados y aprobados;
Valor: el valor es lo que el cliente cree que es util o valioso para él
QFD - QFD significa desarrollo de funciones de calidad. Esta
técnica ayuda a los equipos en la traduccién de requisitos del

cliente.

d. DSDM

El método de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM) es un marco

para desarrollar rapido las aplicaciones.

La activa participacion de los usuarios es imperativa: Al
involucrar a una pequefa cantidad de usuarios a lo largo del
proyecto, se reduce eficazmente los errores en términos de
percepcion del usuario, lo que reduce los costes de los errores.

Los equipos deben estar facultados para tomar decisiones

De acuerdo con la autorizacion de DSDM, los participantes y
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Vi.

Vii.

viii.

gerentes ralentizan los proyectos. Por lo tanto, los participantes
deben recibir una autorizacion en relacibn con algunas
actividades relacionadas con el proyecto. La autorizacion incluye:
requisitos en practica, qué funcionalidad debe estar en un
incremento dado, priorizacion de requisitos y caracteristicas,
refinando detalles de la solucién técnica. Al empoderar a los
participantes con estas autorizaciones, se puede reducir el tiempo
dedicado a la comunicacion y las solicitudes

Conceéntrese en la entrega frecuente: Al entregar errores
frecuentes se pueden detectar rapida y contrarrestar facilmente.
Esto comprende tanto el codigo del programa como la
documentacion

Adecuacion para las empresas en el criterio de entregables
aceptados: El marco DSDM recomienda centrarse en ofrecer
software que satisfaga las necesidades comerciales y que se
deben realizar mejoras durante iteraciones posteriores

El desarrollo iterativo e incremental es obligatorio: Para
mantener la administracion de proyectos complejos; dichos
proyectos deben dividirse en pequefios paquetes de funciones.
Cada lanzamiento presenta nuevas caracteristicas hasta que
todos cumplan los requisitos comerciales. DSDM significa que los
incrementos mas pequefios permiten cambiar requisitos

Todos los cambios durante el desarrollo deben ser
reversibles, como aconseja DSDM, la iteracion a través de
pequefios incrementos significa que la pérdida de trabajo durante
las fases de cambio es muy limitada

Los requisitos se basan en el nivel alto: Se necesitan algunos
requisitos de alto nivel para limitar el grado de como los requisitos
pueden cambiar en el ciclo de vida del plan.

Las pruebas estan integradas a lo largo del ciclo de vida:
DSDM requiere pruebas en los primeros periodos del proceso de
desarrollo. Los grupos de control podrian probar elementos tales

como documentos de entrevistas
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ix. Enfoque colaborativo y cooperativo: DSDM provoca la
colaboracion entre técnicos y personal empresarial en un proyecto
para conseguir un entorno de confianza y honestidad. Esto
permite recopilacion de requisitos y comentarios honestos sobre

el producto.

1.3.4. ISO/IEC 29110

El grupo de trabajo de la ISO / IEC JTC1 SC7 encargado de desarrollar el
nuevo conjunto de estandares para MYPEs, utilizo el concepto de perfiles
estandarizados 1SO, de ISO / IEC / IEEE 12207 para desarrollar los nuevos
estandares para el software de desarrollo de MYPEs. Desde un punto de
vista préctico, un perfil es una especie de matriz, que identifica con precision
los elementos que se toman de los estandares existentes de los que no lo
son. El enfoque general seguido para desarrollar este nuevo estandar para

MYPEs consistio en los siguientes pasos:

a. Desarrollar un conjunto de perfiles para MYPEsS que no estén
involucrados en el desarrollo de software critico.

b. Seleccionar los subconjuntos de proceso ISO / IEC / IEEE 12207
aplicables a las MYPEs que tienen hasta 25 personas

c. Seleccionar la descripcion de los productos, a ser producidos por un
proyecto, usando estandar ISO / IEC / IEEE 15289

d. Desarrollar pautas, listas de verificacion, plantillas, ejemplos para

respaldar los subconjuntos seleccionados.

Los requerimientos base de un proceso de desarrollo de programas son que
debe alinearse a las necesidades del proyecto y éxito del proyecto de ayuda.
Y esta necesidad debe ser informada por el argumento situacional donde en
el proyecto debe operar y; por lo tanto, el proceso de desarrollo de
programas mas adecuado depende del contexto. La caracteristica
situacional central de las MYPEs a las que se dirige la norma ISO / IEC

29110 es el tamano.
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La serie de industria de software y sistemas ISO / IEC 29110 se cre6 como
una solucioén para ayudar a las MYPEs a enfrentar desafios como mejorar
su produccién y su calidad con costos minimos. Esta norma fue desarrollada
por ISO WG24. La serie ISO / IEC 29110 fue disefiada para ayudar a las
MYPEs que no desarrollan sistemas criticos (compuestos por componentes
de hardware y software) o software.

Esta serie de estandares de software y guias de administracion e ingenieria
persigue como fin, optimizar el proceso de desarrollo de programas de las
MYPEs a través de la implementacion de practicas comprobadas que
podrian implementarse facilmente dentro de una MYPE y estan enfocadas
en obtener beneficios como la calidad de producto, los tiempos de entrega y

los costos de produccién (Laporte & O'Connor, 2017).

Castillo et al. (2020), define las caracteristicas que caracterizan a la serie

ISO / IEC 29110 para software son las siguientes:

a. Posee un grupo de perfil genérico que tiene una hoja de ruta con cuatro
etapas, llamados perfiles, que deben ser seleccionados por las MYPEs
de acuerdo con sus objetivos: (a) el perfil de entrada debe
seleccionarse si la MYPEs trabaja en proyectos pequefios como el
esfuerzo de seis meses-persona y start-ups; (b) se debe seleccionar el
perfil basico si el MYPE desarrolla solamente una aplicacion por parte
de un grupo de trabajo. Es el perfil anico en el que se puede certificar
una MYPE; (c) se debe seleccionar perfil intermedio si la MYPE
desarrolla mas proyectos paralelamente con mas grupos de trabajo y
(d) perfil avanzado debe seleccionarse si la VSE desea crecer y
mantenerse como un procedimiento competitivo independiente para
desarrollar software.

b. Tiene dos procesos: El proceso de implementacion de programas y el
proceso de gestion de proyectos.

c. Funciona en MYPEs usando algun enfoque, método o herramienta para

su desarrollo.
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d. Proporcionan varios elementos del proceso como actividad, rol, tarea,

objetivo y producto de trabajo.

Es importante resaltar que un “proceso condicional” es un proceso que puede
ser obligatorio bajo algunas condiciones especificas, puede ser opcional bajo
otras condiciones especificadas y puede estar fuera del alcance o no
aplicable bajo otras condiciones especificadas; estos deben ser observados
si se aplican las condiciones especificadas (Castillo, Sanchez, Villarroel, &
Sanchez, 2020).

El andlisis proporciona una evidencia de que los procesos de ISO/IEC 29110
estan mejor cubiertos por los planes de estudio de las universidades porque
los procesos proporcionan el conjunto minimo de practicas a realizar
mientras se ejecuta un proyecto desde el inicio hasta la entrega de un
software. Ademas, este mapeo presenta una clara diferenciacidén entre estos
dos estandares que podria ayudar a los Centros de Desarrollo de Software a

comprender por donde empezar en la implementacion de uno de ellos.

Estos dos estandares estan mapeados para comprender los resultados del
analisis en detalle y brindar recomendaciones sobre los programas
académicos. El analisis proporciona una evidencia de que dichos procesos,
estan mejor cubiertos por los planes de estudio de las universidades, porque
los procesos proporcionan el conjunto minimo de practicas a realizar
mientras se ejecuta un proyecto desde el inicio hasta la entrega de un

software (Mufioz, Mejia, Pefia, Lara, & Laporte, 2019).

1.3.5. ISO/IEC Perfil Basico

Segun I1SO (2016), en el nucleo, el perfil basico de este estandar es una
gestion e ingenieria, oficialmente conocida como ISO / IEC TR 29110-5-1-2,
gue se centra en el proyecto de ejecucion de sistemas y gestion. El fin de
esta norma es definir la implementacién de programas y la gestiéon de

proyectos de un subconjunto de ISO 12207 e ISO 15289 apropiado para
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MYPEs. La razén real para incluir la gestién de proyectos es que el negocio
principal de las MYPEs es el desarrollo de software y sus finanzas. El éxito
depende de la finalizacion exitosa del proyecto dentro del tiempo y costo, asi

como en la obtencion de beneficios.

Este estandar define dos procesos: La implementacion de programas y
Gestion de proyectos. La finalidad del primero es realizar metddicamente las
actividades de disefio, analisis, integracion, construccion y experimentos
para nuevos productos cambiados de acuerdo con las exigencias del
mercado. El propésito del segundo proceso es ejecutar de manera sinérgica
las actividades del proyecto de implementacion del sistema, lo que admite

cumplir los fines de dicho proyecto en los factores esperados.

Los siete objetivos de la gestidén de proyectos son:

a. El trabajo se ejecuta acorde al acta de trabajo, aprobada por el cliente.
b. El avance del trabajo se revisa y compara con lo planeado, y se va
llevado un seguimiento del progreso.

Cualquier cambio para por un analisis de tiempo, tecnologia y costo.
Todos los riesgos se administran durante la elaboracion del trabajo.

Se establece un marco para las versiones de programa.

~ ® 2 o

Mediante un sistema de calidad de desarrollo, se busca cumplir con lo

solicitado.

Las cuatro actividades de la gestion de proyectos son:

a. Planeacion de trabajo: su objetivo principal es desarrollar y transmitir
los planes de los proyectos efectivos y viables.

b. Realizacién del plan de trabajo: Implementar las tareas reales del de
acuerdo con el plan

c. Prueba y control del proyecto: el fin es medir como se encuentra el

proyecto y asegurarse de que el proyecto se desarrolle acorde con las
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actividades y cronogramas, con los costos planeados y que cumpla los
objetivos trazados.

d. Cierre de proyecto: normalmente implica la publicacion de los
entregables finales y la comunicacion final del proyecto a cada parte

interesada.

El fin del proceso de implementacion de sistemas es optimizar el trabajo de

desarrollo de programas. Los requisitos son:

a.Las tareas de sus actividades se ejecutan realizando el actual
procedimiento.

b. Se definen los puntos solicitados de software.

c. El disefio arquitectonico y detallado del programa se desarrolla y se
establece como base.

d. Se originan los componentes del programa establecidos por su disefio.
e. El programa se fabrica integrando los componentes del sistema, se
verifica empleando situaciones de prueba e instrucciones de prueba.

f. La configuracion de programas que cumpla con la descripcion de los

requisitos del cliente.

g. Se realizan verifica y valida lo implementado.

Las actividades del proceso de implementacion del programa son:

a. Inicio de la implementacion del sistema: asegura que la metodologia
del proyecto especificada en las actividades de planificacion del
proyecto sea adoptada por el grupo de trabajo.

b. Analizar los requisitos de los programas: analiza los requerimientos del
cliente acordados y establece las necesidades del proyecto validado.

c. Arquitectura de programa y disefio detallado: convierte los requisitos de
software a la arquitectura del software del sistema y al disefio detallado
del software.

d. Construccion de software: crea el codigo y los datos del programa

e. Pruebas e integracién de programa
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f. Entrega del producto: suministra el producto completado al cliente.

1.4.Formulacion del Problema.
¢, Como mejorar el desarrollo de software por licencia de una MYPE de servicios
de TI?

1.5.Justificacion e importancia del estudio.

Esta investigacion aporta a nivel de conocimientos en ingenieria de software, al
disefiar, validar y probar un modelo de procesos ad hoc para desarrollar
software por licencia para una MYPE de servicios de Tl, en base a la norma
ISO/IEC 29110; la cual sirvi6 como base para otros estudios relacionados en el

tema y que pueden ampliar mas el mismo.

A nivel tecnoldgico, aporta en la mejora de desarrollo de software en las MYPEsS,
generando que estas puedan brindar un producto de software de calidad a sus
clientes; lo que nivel de justificacidon social, se basa en el concepto de que si la
empresa gana todos ganan, generando asi beneficios para los clientes,
comunidad, empleados y familias en general.

1.6.Hipotesis.
Mediante el desarrollo de un modelo de procesos ad hoc basado en ISO/IEC
29110 se mejorara el desarrollo de software por licencia para una MYPE de
servicios de TI.

1.7.Objetivos.
1.7.1. Objetivo general.
Desarrollar un modelo de procesos ad hoc para el desarrollo de software por
licencia para una MYPE de servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110.

1.7.2. Objetivos especificos.

a. Caracterizar ISO/IEC 29110 como norma base de procesos de

construccion de software.
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Elaborar un diagnéstico base del estado actual del proceso de
desarrollo de software de una MYPE de servicios de Tl previamente
seleccionada.

Disefiar un modelo de procesos ad hoc para el desarrollo de software
por licencia para una MYPE de servicios de TI.

. Validar mediante juicio de expertos la propuesta del modelo de
procesos ad hoc desarrollado.

Realizar una prueba piloto del modelo de procesos ad hoc para el

desarrollo de software por licencia en una MYPE de servicios de TI.

46



MATERIAL Y METODO
2.1.Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue tecnolégica aplicada pues, se construy6 un modelo de
procesos ad hoc para desarrollar el software por licencia en base a la
ISO/IEC 29110, que posteriormente fue implementada mediante una prueba
piloto de tres (03) proyectos en una MYPE de servicios de TIl, que para este
contexto especifico fue la comparfia NEDLEY SUPPORT S.A.C., con lo que
se pudo mejorar el desarrollo de software por licencia en dicha compafiia
trujillana caso de estudio, considerando los indicadores de la Tabla 2.

2.1.2. Disefio de Investigacion

Segun su naturaleza, este estudio fue de disefio cuasi experimental pues, a
pesar de que no se hicieron alteraciones al nivel de la Variable Independiente
“Modelo de procesos ad hoc basado en ISO/IEC 29110”, si se midieron los
niveles de la Variable Dependiente “Desarrollo de software por licencia” en
dicha MYPE de servicios de TI, pero en un contexto de ejecucién de la
prueba piloto del modelo propuesto en la compafia NEDLEY SUPPORT
S.A.C. Por tanto, se tuvo el siguiente disefio cuasi experimental:

Donde:

G, grupo experimental
X: prueba piloto del modelo de procesos ad hoc en la comparfia NEDLEY
SUPPORT S.A.C.

0,: observacion post test

2.2.Poblacién y muestra.
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En este estudio, la poblacién y muestra a tomar en cuenta fue un caso de
estudio, la compafia NEDLEY SUPPORT S.A.C., con sede en la Av. Costa
Rica N° 231 Urb. Torres Araujo, Trujillo, Trujillo, La Libertad, ya que es una
MYPE de servicios de TI, que es justamente el contexto de estudio que se
requeria y es una compafiia a la que se tuvo acceso y permiso para

desarrollar la investigacion, tal y como consta en el Anexo 2.

2.3.Variables, Operacionalizacion.
2.3.1. Variables

Variable independiente: Modelo de procesos ad hoc basado en ISO/IEC
29110

Variable dependiente: Desarrollo de software por licencia

2.3.2. Operacionalizacion
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Tabla 1.

Operacionalizacién de la Variable Independiente

Técnicae
] instrumentos de
Variables Dimension Indicador ltem y
recoleccion de
datos
. : CE; + CE, + -+ CE,
Nivel de Claridad Newaridad = (CE, z n)
n
. Co CE, +CE; +--+ CE
Nivel de Objetividad Nobjetividad = (CE, 2 n)
n
: : (CE, + CE; + -+ + CEy) _ N
Nivel de Actualidad Nyctuatidad = ! Zn = Técnica: Juicio
) L CE, + CE, + -+ CE de expertos
Variable Nivel de Organizacion Norganizacion = (CE, 2 n)
n
Independiente:
. L CE; +CE, + -+ CE :
> Nivel de Suficiencia Nsuficiencia = (CE, 2 n) Instrumento:
Modelo de Aceptacion uficiencia n Ficha de
. . . CE, + CE, + -+ CE,
procesos ad del Modelo Nivel de Intencionalidad Nintencionatidad = (CE, 2 n) Juicio de
hoc basado en n expertos
. . . CE,+CE, + -+ CE
ISO/IEC 29110 Nivel de Consistencia Neonsistoncia = (CE, + CEy n)
n
. . CE; +CE, + -+ CE
Nivel de Coherencia Neoherencia = (CE, + CE, n) (Anexo 4)
n
Nivel de Metodologia

(CE; + CE, + -+ CE))
NMetodologia =

n
. . . CE,+CE, + -+ CE
Nivel de Pertinencia (CE, 2 n)

Npertinencia =

n
Fuente, elaboracion propia.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Técnica e
Variables Dimensioén Indicador item |nstrument9's
de recoleccién
de datos
T:
Observacion
Depfreoc);[gitgor Cantidad de defectos CDP = ¥ (DE) I: Ficha de
Variable Observacion
Dependiente: (Anexo 5)
Desarrollo de
software por
licencia.
T: Encuesta
Satisfaccion Porcentaje de Clientes _(re-cn I
del Cliente Satisfechos Pes = ———+100 o
Cuestionario
(Anexo 6)

Nota, Elaboracion propia.
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2.4.Técnicas e

confiabilidad.

instrumentos de

2.4.1. Juicio de Expertos

recoleccion de datos,

validez vy

Se hizo usanza del juicio de expertos como técnica para recopilar datos, la

misma que se puesta en marcha solicitando la apreciacion critica de tres (03)

expertos con experiencia proba en desarrollo de software, a quienes se les

remiti6 mediante via correo electrénico una ficha de juicio de expertos

considerando los diez (10) indicadores mencionados en la Tabla 1.

Asimismo, la ficha utilizada para recolectar la apreciacion de estos expertos

se encuentra en el Anexo 4. Los expertos para la aceptacion del modelo de

procesos ad hoc basado en ISO/IEC 29110 se encuentran a continuacion:
Tabla 3

Expertos para validacion de modelo

N° Experto Grado Académico Experiencia
1 Ruiz Doctor (c) en Ingenieria Ingenieria de Sistemas,
Gomez de Sistemas e Informatica experiencia en Proyectos
Woolder para desarrollar software e
Infraestructura de TI en el
sector publico y privado.
Anexo 8
2 Tapia Maestro en Ingenieria de Ingenieria de  Sistemas,
Flores Sistemas experiencia en gestion de
Jesus aplicaciones y gestion de
Benjamin procesos SCRUM. Anexo 8
3 Reyna Maestro (c) en Ingenieria Ingenieria de desarrollo de
Robles de Sistemas y software y experto en
Jaime Computacion modelo de procesos de la
Luis ISO/IEC 29110. Anexo 8

Fuente, elaboracion propia.
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Posterior a la recepcidn de las respuestas por parte de los tres (03) expertos
mencionados previamente, los resultados fueron tabulados mediante hoja de
célculo de MS-Excel para su posterior analisis e interpretacion, las mismas

gue fueron puestas a disposicion en los resultados de esta investigacion.

2.4.2. Observacioén directa

Para este informe, se hizo usanza de la observacion como técnica de
recapitulacion de informaciones dado que, el investigador fue miembro del
entorno donde se realiz6 una prueba piloto del modelo de procesos ad hoc
para una MYPE de servicios de Tl en base a ISO/IEC 29110. Para ello, se
observaron seis (06) proyectos de desarrollo de software por licencia en
dicha compafia trujillana caso de estudio y a los que se les tomaron datos
mediante una ficha de observacion, la misma que fue disefiada por el autor

en su totalidad y que se encuentra especificada en el Anexo 5.

2.4.3. Encuesta

Para este informe, se hizo usanza de la encuesta como técnica de
recapitulacion de informaciones dado que, sirvio para determinar el
porcentaje de clientes satisfechos con cada uno de los dos (02) grupos de
proyectos, PRE TEST y POST TEST. Esta técnica fue empleada mediante

el cuestionario que se encuentra especificado en el Anexo 6.

2.5.Procedimiento de analisis de datos.

2.5.1. Procedimiento de analisis de datos de la variable independiente

Para conseguir la evaluacién de la evaluacion de la aceptacion del modelo
de procesos ad hoc basado en ISO/IEC 29110, se emplearon los siguientes

indicadores:

— Nivel de Claridad
— Nivel de Objetividad
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— Nivel de Actualidad

— Nivel de Organizacion
— Nivel de Suficiencia

— Nivel de Intencionalidad
— Nivel de Consistencia
— Nivel de Coherencia

— Nivel de Metodologia

— Nivel de Pertinencia

Para ello se hizo usanza de la siguiente férmula estadistica:

n

Ninpicabor =

Donde:
Ninpicapor: Nivel de Indicador
CE': Calificacion de Experto

n = NUmero Total de Expertos

2.5.2. Procedimiento de andlisis de datos de la variable dependiente

Para conseguir la prueba de calidad del desarrollo de software por licencia,

se emplearon los siguientes indicadores:

— Cantidad de Defectos:
CDP = Y (DE)
Leyenda:

CDP: Cantidad de defectos en el proyecto
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DE: Defecto

— Porcentaje de Clientes Satisfechos:

(TC = CI)
—_— %
TC

Py = 100

Leyenda:
P.s: Porcentaje de los Clientes Satisfechos
TC: Total de Clientes del Proyecto

CI: Clientes inconformes

2.6.Criterios éticos.

Los criterios éticos considerados en esta investigacion fueron:

a. Respetar a los autores de los conceptos citAndolos adecuadamente, ya
sean los articulos, libros o estudios utilizados.

b. Cumplir con los principios éticos del Colegio de Ingenieros del Perq, al
que se pertenecia.

c. Cumplir los reglamentos de la Universidad.

d. Autorizaciones del comité de ética

2.7.Criterios de Rigor Cientifico.
Los criterios cientificos que sigue esta investigacion serian las siguientes segun
Rada (2016)

a. Credibilidad: El cual garantiz6 que la presente investigacion fuese

realizada por el autor, fue probada con instrumentos validos y lo

resultados fueran confiables.
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b. Transferibilidad: Mediante el cual el modelo de procesos ad hoc
planteado se podria aplicar en otro proyecto de software de una MYPE y
obtener resultados similares.

c. Conformabilidad: Refiere a que el modelo de procesos ad hoc se puede

aplicar varias veces al mismo proyecto y entregar los mismos resultados.
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lll. RESULTADOS.
3.1.Resultados en Tablas y Figuras.
3.1.1. Resultados de la Variable Independiente: Modelo de procesos ad
hoc basado en ISO/IEC 29110

3.1.1.1. Indicador “Nivel de Claridad del Modelo”
Tabla 4
Resultados del Indicador - Nivel de Claridad

Experto  Nivel
Experto 01 95.00
Experto 02 95.00
Experto 03 85.00
Promedio 91.67

Fuente, elaboracion propia.

CLARIDAD

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Figura 1, Resultados del Indicador - Nivel de Claridad del Modelo

Fuente, Elaboracion propia.

Segun los resultados, en cuanto al indicador “Nivel de Claridad”, se pudo
evidenciar que, obtuvo un promedio de 91.67 considerando los puntajes
establecidos por los tres expertos por lo que, dicho modelo ad hoc para
desarrollar software por licencia para una MYPE de servicios de Tl basado

en ISO/IEC 29110 estaba formulado con lenguaje apropiado.
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3.1.1.2. Indicador “Nivel de Objetividad del Modelo”
Tabla 5
Resultados del Indicador - Nivel de Objetividad

Experto  Nivel
Experto 01 95.00
Experto 02 95.00
Experto 03 80.00
Promedio  90.00

Fuente, elaboracion propia.

OBIJETIVIDAD
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Figura 2, Resultados del Indicador - Nivel de Objetividad del Modelo

Fuente, Elaboracion propia.

Segun los resultados, en cuanto al indicador “Nivel de Objetividad”, se pudo
evidenciar que, obtuvo un promedio de 90.00 considerando los puntajes
establecidos por los tres expertos por lo que, dicho modelo de procesos ad
hoc para que se desarrollen software por licencia para una MYPE de
servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110 estaba expresado en conductas

observables.
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3.1.1.3. Indicador “Nivel de Actualidad del Modelo”
Tabla 6

Resultados del Indicador - Nivel de Actualidad

Experto  Nivel
Experto 01 95.00
Experto 02 95.00
Experto 03 85.00
Promedio 91.67

Fuente, elaboracion propia.

ACTUALIDAD
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Figura 3, Resultados del Indicador - Nivel de Actualidad del Modelo

Fuente, Elaboracion propia.

Segun los resultados, en cuanto al indicador “Nivel de Actualidad”, se pudo
evidenciar que, obtuvo un promedio de 91.67 considerando los puntajes
establecidos por los tres expertos por lo que, dicho modelo de procesos ad
hoc para que se desarrolle el software por licencia para una MYPE de
servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110 era adecuado avanzar la gestién

de desarrollo del software.
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3.1.1.4.Indicador “Nivel de Organizacién del Modelo”
Tabla 7

Resultados del Indicador - Nivel de Organizacién

Experto  Nivel
Experto 01 95.00
Experto 02 95.00
Experto 03 90.00
Promedio 93.33

Fuente, elaboracion propia.

ORGANIZACION
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Figura 4, Resultados del Indicador - Nivel de Organizacion del Modelo

Fuente, Elaboracion propia.

Segun los resultados, en cuanto al indicador “Nivel de Organizacién”, se
pudo evidenciar que, obtuvo un promedio de 93.33 considerando los
puntajes establecidos por los tres expertos por lo que, dicho modelo de
procesos ad hoc para que se desarrolle el software por licencia para una
MYPE de servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110 estaba elaborado con

una organizacion légica.
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3.1.1.5. Indicador “Nivel de Suficiencia del Modelo”
Tabla 8

Resultados del Indicador - Nivel de Suficiencia

Experto  Nivel
Experto 01 95.00
Experto 02 95.00
Experto 03 85.00
Promedio 91.67

Fuente, elaboracion propia.

SUFICIENCIA
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Figura 5, Resultados del Indicador - Nivel de Suficiencia del Modelo

Fuente, Elaboracion propia.

Segun los resultados, en cuanto al indicador “Nivel de Suficiencia”, se pudo
evidenciar que, obtuvo un promedio de 91.67 considerando los puntajes
establecidos por los tres expertos por lo que, dicho modelo de procesos ad
hoc para que se desarrolle el software por licencia para una MYPE de
servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110 comprendia aspectos en cantidad

y calidad.
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3.1.1.6. Indicador “Nivel de Intencionalidad del Modelo”

Tabla 9

Resultados del Indicador - Nivel de Intencionalidad

Experto

Nivel

Experto 01
Experto 02
Experto 03

Promedio

95.00
95.00
85.00
91.67

Fuente, elaboracion propia.
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Fuente, Elaboracion propia.

Figura 6, Resultados del Indicador - Nivel de Intencionalidad del
Modelo

Segun los resultados, en cuanto al indicador “Nivel de Intencionalidad”, se

pudo evidenciar que, obtuvo un promedio de 91.67 considerando los

puntajes establecidos por los tres expertos por lo que, dicho modelo de

procesos ad hoc para que se desarrolle el software por licencia para una
MYPE de servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110 era adecuado para la

valoracion de la gestion de desarrollo del software.
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3.1.1.7. Indicador “Nivel de Consistencia del Modelo”

Tabla 10

Resultados del Indicador - Nivel de Consistencia

Fuente, elaboracion propia.
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Figura 7, Resultados del Indicador - Nivel de Consistencia del Modelo

Fuente, Elaboracion propia.

Segun los resultados, en cuanto al indicador “Nivel de Consistencia”, se pudo

evidenciar que, obtuvo un promedio de 93.33 considerando los puntajes

establecidos por los tres expertos por lo que, dicho modelo de procesos ad

hoc para que se desarrolle el software por licencia para una MYPE de

servicios de Tl en base a la ISO/IEC 29110 se encontraba basado en

aspectos tedricos cientificos.
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3.1.1.8. Indicador “Nivel de Coherencia del Modelo”
Tabla 11

Resultados del Indicador - Nivel de Coherencia

Experto  Nivel
Experto 01 95.00
Experto 02 95.00
Experto 03 80.00
Promedio  90.00

Fuente, elaboracion propia.

COHERENCIA
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Figura 8, Resultados del Indicador - Nivel de Coherencia del Modelo

Fuente, Elaboracion propia.

Segun los resultados, en cuanto al indicador “Nivel de Coherencia”, se pudo
evidenciar que, obtuvo un promedio de 90.00 considerando los puntajes
establecidos por los tres expertos por lo que, dicho modelo de procesos ad
hoc para que se desarrolle el software por licencia para una MYPE de
servicios de Tl en base a la ISO/IEC 29110 contaba con la relacién necesaria

de cada actividad de los procesos del modelo.
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3.1.1.9.Indicador “Nivel de Metodologia del Modelo”
Tabla 12

Resultados del Indicador - Nivel de Metodologia

Experto  Nivel
Experto 01 95.00
Experto 02 95.00
Experto 03 90.00
Promedio 93.33

Fuente, elaboracion propia.
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Figura 9, Resultados del Indicador - Nivel de Metodologia del Modelo

Fuente, Elaboracion propia.

Segun los resultados, en cuanto al indicador “Nivel de Metodologia”, se pudo
evidenciar que, obtuvo un promedio de 93.33 considerando los puntajes
establecidos por los tres expertos por lo que, dicho modelo de procesos ad
hoc para que se desarrolle el software por licencia para una MYPE de
servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110 respondia al propdsito de la

investigacion.
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3.1.1.10. Indicador “Nivel de Pertinencia del Modelo”
Tabla 13

Resultados del Indicador - Nivel de Pertinencia

Experto  Nivel
Experto 01 95.00
Experto 02 95.00
Experto 03 90.00
Promedio 93.33

Fuente, elaboracion propia.

PERTINENCIA
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Figura 10, Resultados del Indicador - Nivel de Pertinencia del Modelo

Fuente, Elaboracion propia.

Segun los resultados, en cuanto al indicador “Nivel de Pertinencia”, se pudo
evidenciar que, obtuvo un promedio de 93.33 considerando los puntajes
establecidos por los tres expertos por lo que, dicho modelo de procesos ad
hoc para que se desarrolle el software por licencia para una MYPE de
servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110 era Uutil y apropiado para
desarrollar el software.
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Figura 11, Resultados de la Variable Independiente

Fuente, Elaboracién propia.
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3.1.2. Resultados de la Variable Dependiente: Desarrollo de software por

licencia

3.1.2.1. Indicador “Cantidad de defectos”
Tabla 14

Resultados del Indicador - Cantidad de defectos

Nivel Proyecto 01 Proyecto 02 Proyecto 03
Pre Test
Post Test

Nivel Proyecto 04 Proyecto 05 Proyecto 06
Fuente, elaboracion propia.

~

9
8 / o
n 7
e
§ 6
)
© 5
35
o 4
)
I 3
S
= 2
1 O
0
Proyecto 01 Proyecto 02 Proyecto 03

=8—Pre Test 7 8 8
k‘— Post Test 0 1 1 /

Figura 12, Resultados del Indicador - Cantidad de defectos

Fuente, Elaboracion propia.

En la Figura 12 se grafican los promedios en cuanto a cantidades de
defectos por grupo de proyectos correspondiente a ambos grupos, tanto pre-
test, como post-test, donde quedo evidenciado un aminoramiento en veintiiin
(21) defectos entre ambos grupos de proyectos. Por tanto, se logré aminorar
de veintitrés (23) defectos conseguidos en el conjunto pre-test a solamente

dos (02) defectos obtenidos en el conjunto post-test.
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3.1.2.2. Indicador “Porcentaje de Clientes Satisfechos”
Tabla 15

Resultados del Indicador - Porcentaje de Clientes Satisfechos

Resultados
GRUPO Formula obtenidos de la
encuesta

%
Satisfaccion

Pre Test

Post Test

Fuente, elaboracion propia.

100,00%

100,00%

80,00%

60,00%

33,33%

40,00%

20,00%

0,00%

Porcentaje de clientes satisfechos

B Pre Test B Post Test
Figura 13, Resultados del Indicador - Clientes satisfechos

Fuente, Elaboracion propia.
Se demostré que, los proyectos con mas nivel de satisfaccion de los clientes
estaban en el grupo post-test con el 100.00% en menoscabo del grupo pre-

test donde al inicio se tuvo 33.33%, sobre la presente entrega del servicio
y/o producto software de la compafila NEDLEY SUPPORT S.A.C.
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3.2.Discusion de resultados.

Sobre el objetivo, caracterizar la ISO/IEC 29110 como norma base de procesos
de construccion de software, se pudo evidenciar la existencia de dos (02)
procesos bien definidos: Proceso de Gestion de Proyectos y Proceso de
Implementacion de Software, los cuales se subdividieron en cuatro y seis
actividades respectivamente, asi como también se logré identificar mediante
diagrama SIPOC cada elemento clave en cuanto a proveedores, ingresos,
procesos, salidas o clientes y, por dltimo, se identificaron también los roles
asignados a los miembros del equipo de trabajo con sus respectivas
capacidades, evidenciandose con ello que el perfil basico de dicha norma ISO
sirve de apoyo a las pequefias organizaciones. Estos resultados concuerdan
con los obtenidos por Mejia et al. (2019), quienes realizaron la investigacion,
realizaron la investigacion, ISO/IEC 29110 implementation tools proposal (basic
profile), en México, en donde revelaron que, en la actualidad, en la industria
desarrolladora de software existen modelos de calidad que sirven como hoja de
ruta para dichas actividades constructivas, sin embargo, son ampliamente
aceptadas en empresas de gran renombre, empero, en pequefas
organizaciones aun existe un déficit en cuanto a la aceptacion de dichos
modelos, por lo que la ISO/IEC 29110 emerge como uno creado justamente
para esa necesidad especifica del contexto menor mencionado, pero el vacio
gue aun no ha sido colmado se enfoca en las herramientas que pueden valerse

dichas companiias para la implementacién o automatizacion de estos modelos.

Respecto al objetivo, elaborar un diagnéstico base del estado presente del
proceso de desarrollo de software de una MYPE de servicios de Tl previamente
seleccionada, para esta situacion se consider6 como caso de estudio a la
compafiia NEDLEY SUPPORT S.A.C., compafiia trujillana de outsourcing
tecnolégico e Informatico, la cual disponia de un proceso constructivo de
software que consistia en un solo proceso de siete actividades totales, las
cuales fueron presentadas mediante un analisis de procedimientos en matrices
considerando las tareas de cada una de ellas, reflejandose que dicha PYME no
podia permitirse los recursos para establecer procesos de software como

definidos por las normas actuales y modelos de madurez existentes, verbigracia,
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las 1ISO. Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Castro et al. (2021),
quienes realizaron la investigacion, Proposal for the implementation of a quality
standard for software development projects of a small company, en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en Peru, en donde revelaron que,
la construccion de software se ha constituido en una actividad de gran
relevancia en cuanto al mercado de la ingenieria del software, por sobre otras
actividades, en las que destacan las pequefias organizaciones, quienes ocupan
mas del 90% de la totalidad de compafiias que se dedican a este rubro
desarrollador de software, empero, existe una brecha en cuanto a la usanza de
modelos o estandares que les permitan llevar a cabo un correcto proceso

constructivo de software.

Respecto al objetivo, disefiar un modelo de procesos ad hoc para el desarrollo
de software por licencia para una MYPE de servicios de Tl, se llevo a cabo dicho
modelamiento haciendo usanza de la herramienta de modelado de procesos de
negocio BIZAGI, en su versiéon v.4.0.0.014, en la que se construy6 el modelo
considerando dos procesos (02) bien definidos: Proceso de Gestion de Proyecto
(PGP) y Proceso de Implementacién de Software (PIS), los cuales se
subdividieron en tres y cuatro actividades respectivamente, asi como también
se lograron identificar formatos, objetivos, alcances, tareas, diagramas SIPOC
y diagramas BIZAGI de cada una de las siete (07) actividades totales del modelo
propuesto para la compafiia NEDLEY SUPPORT S.A.C. Los resultados se
cotejan con los revelados por Huapaya et al. (2021), quienes realizaron la
investigacion, Proposal for the implementation of the ISO/IEC 29110 part 5 -
2011 standard (basic profile) to improve the project management and software
implementation processes of a Peruvian software development company, en
Peru, en donde presentaron la implementacion del estandar ISO/IEC TR 29110-
5-1-2:2011 en su perfil basico, considerando cuatro (04) actividades para el
PGP y seis (06) actividades para el PIS, todas ellas modeladas en Bizagi
Modeler, donde ademas, mostraron que, existia una brecha en el proceso de
Gestion de Proyectos (45%) y en el proceso de Implementacion del Software

(40%) que se venia desarrollando en la compafiia caso de estudio, logrando
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mediante su modelo el aminoramiento en cuanto a costes y el mejoramiento de

los procesos constructivos de software.

Respecto al objetivo, validar mediante juicio de expertos la propuesta del
modelo de procesos ad hoc desarrollado, el modelo disefiado previamente y que
consta de siete (07) actividades totales fue validado por juicio de expertos
quienes debieron poseer ciertas caracteristicas para ser considerados como tal
y, a los cuales, posteriormente, se les remiti6 una ficha mediante correo
electrénico en la que, calificaron el modelo de procesos ad hoc para el desarrollo
de software por licencia para una MYPE de servicios de Tl basado en ISO/IEC
29110 considerando diez (10) indicadores, lo que conllevd a tener como
resultado, un nivel de aceptacion de 92%, por lo que se consideré que dicho
modelo desarrollado poseia una valoracion considerada como “Muy Buena”.
Estos resultados concuerdan con los mencionados por Buchalcevova (2019),
quien realizé la investigacion, Using ArchiMate to model ISO/IEC 29110
standard for very small entities, en la Prague University of Economics and
Business, en Republica Checa, en donde desarroll6 un metamodelo
constructivo de software para pequefias organizaciones checas basado en el
perfil basico de la norma ISO/IEC 29110 y el lenguaje de modelamiento
ArchiMate; considerando cuatro (04) actividades para el proceso de Gestion de
Proyectos y seis (06) actividades para el proceso de Implementacién de
Software; el cual fue posteriormente evaluado mediante entrevistas cualitativas
semi estructuradas constituidas por quince (15) preguntas a cuatro (04) expertos
en desarrollo de software, el cual, segun la apreciacion de los expertos, era
ventajoso al mostrar una visualizacion mas grande (100%), ayudaba en la
comprension del contexto constructivo (100%), permitié personalizar de manera
mas sencilla el perfil basico de la ISO en mencion (75%) y mejora la

comunicacién dentro del equipo desarrollador (90%).

Respecto al objetivo, realizar una prueba piloto del modelo de procesos ad hoc
para el desarrollo de software por licencia en una MYPE de servicios de TI, se
realizé dicha prueba piloto partiendo de la necesidad de la compafia caso de

estudio de poseer un modelo que le permita seguir una hoja de ruta en cuanto
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a sus procesos constructivos de software, por lo que se siguieron, las siete (07)
actividades de dicho modelo propuesto, evidenciandose un aminoramiento en
cuanto al numero de defectos en dos grupos de proyectos PRE TEST y POST
TEST, asi como también, un mejoramiento en el grado de satisfaccion del
cliente llegando a obtener un 100% en dicho indicador, reflejando la mejora del
desarrollo de software por licencia en dicha compafiia trujillana caso de estudio.
Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Pérez & Giraldo (2019)
quienes realizaron la investigacion, Proposal of a Software Development
Process for a Poultry Company in Colombia, en Colombia, en donde, luego de
implementar una mixtura del estandar ISO/IEC 29110-5-1-2:2018 con el modelo
IDEAL, considerando cuatro (04) actividades para el PGP y seis (06) actividades
para el PIS, logrando un aminoramiento del 81% en retrasos, asimismo, en
cuanto a la cantidad de proyectos en el nivel PRE TEST se dio cumplimiento a
3 entregas parciales a tiempo mientras que en el nivel POST TEST se dio
cumplimiento a 23 entregas parciales evidenciandose un incremento del 766%
por lo que, la prueba piloto realizada en dicha compafiia colombiana caso de
estudio logré evidenciar el aumento de la credibilidad de los procesos

constructivos de software.

3.3.Aporte préctico.
3.3.1. Caracterizar ISO/IEC 29110 como norma base de procesos de
construccion de software
Para describir las caracteristicas mas importantes de la norma ISO/IEC

29910, se utilizé la guia de gestion e Ingenieria de la propia norma.

a.l. Caracterizacién Planificacién del proyecto
Durante este proceso se establecen las actividades, presupuesto,
equipo y tiempos los cuales se utilizaran durante el desarrollo del
proyecto, esto mediante estimaciones y evaluaciones de los
diferentes aspectos para tener en cuenta, todo esto debido a que con
una solida y buena planeacion se puede sentar las bases para un

proyecto el cual se desarrollara con los minimos inconvenientes
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posibles.

Cliente
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Equipo de
desarrollo del
proyecto

Plan de
proyecto

Establecimiento
de actividades,
presupuesto,
equipoy
tiempo

Declaracion de
trabajo

Registro de
Reuniones

>

Figura 14, Caracterizacion “Planificacion del proyecto”

Fuente, Elaboracion propia.

a.2. Caracterizacién Ejecucion del plan del proyecto

En este proceso se empieza a desarrollar el plan de proyecto el cual

fue establecido durante el proceso anterior, mediante el uso del plan

de proyecto se definen las primeras tareas a desarrollar, con los

responsables y todo esto con el fin de poder declarar oficialmente el

inicio del desarrollo del proyecto.

Project
Manager

1%
(O]
s
]
el
(]
(]
>
o
s
a

Entradas

>

Equipo de
desarrollo del
proyecto

Registro del
estado del
proyecto

Ejecucion de
actividades,
uso del
presupuesto,
direccion del
equipoy
distribucion
de tiempo >

Registro de
reuniones

Plan de
proyecto

Clientes

Repositorio
del proyecto

Figura 15, Caracterizacion “Ejecucién del plan del proyecto”

Fuente, Elaboracion propia.

a.3. Caracterizacion Evaluacién y control del proyecto

En este proceso se comprueba del avance del proyecto de acuerdo

con el plan del proyecto, esto se realiza mediante las reuniones con

el equipo de trabajadores para poder hacer la contrastacién con el

plan de proyecto, esto con el fin de poder evaluar como es que se han

ido desarrollando las tareas asignadas y planificadas.
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Project Plan de Evaluacion de registro de Equipo de
Manager proyecto la ejecucion correcciones desarrollo del
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Figura 16, Caracterizacion “Evaluacién y control del proyecto”

Fuente, Elaboracion propia.

a.4. Caracterizacion Cierre del proyecto
La finalizacion del proyecto o también conocido como el cierre de este,
en ese proceso se revisa que ya se hayan cumplido con cada tarea
descrita en los planes del proyecto, se genera la documentacion para
el uso del producto y finalmente la version final del producto a
entregar, todo esto con la finalidad de poder cumplir con lo acordado
con el cliente y asi poder finalizar el proyecto.

Equipo Plan de Finalizamiento Registro de Cliente
desarrollo del Proyecto de las aceptacion
proyecto actividades
definidas para
el proyecto con
los cambios y
correcciones

> >

Configuracion
del software

Entradas
Clientes

(%]
(]
o
[e]
ge]
(O]
()
>
o
s
a

Figura 17, Caracterizacion “Cierre del proyecto”

Fuente, Elaboracion propia.

b.1. Caracterizacién Inicio de la implementacion del software
Durante este proceso se establecen las actividades, presupuesto,
equipo y tiempos los cuales se utilizaran durante el desarrollo del
proyecto, esto mediante estimaciones y evaluaciones de los
diferentes aspectos para tener en cuenta, todo esto debido a que, con
una solida y buena planeacion, se puede sentar las bases para un
proyecto el cual se desarrollara con los minimos inconvenientes

posibles.
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Project Planeacién del Establecimiento Entorno y bases Equipo de
Manager proyecto de actividades, para el inicio desarrollo del
presupuesto, d del proyecto proyecto
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Figura 18, Caracterizacion “Inicio de la implementacién del software”

Fuente, Elaboracion propia.

b.2. Caracterizacion Analisis de requisitos software
En este procedimiento, es que se establecen los diferentes
requerimientos con los cuales el software debe cumplir, a fin de poder
cubrir con todas las necesidades del cliente, normalmente después
de haber sentado las bases del proyecto se tiene una reunion para
poder acordar cuéles seran los requerimientos, todo esto como ya se

reiterd antes para poder satisfacer al cliente.

Equipo Planeacién del Se establecen Peticion de Equipo de
desarrollo proyecto los cambios desarrollo del

software Repositorio del requerimientos proyecto
a implementar

proyecto
en el software
Resultados de Resultados de

validacion verificacion

> > > >

Especificacion
de requisitos

Entradas

1%
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s
[©]
e
Q
(3]
>
o
s
o

Figura 19, Caracterizacion “Analisis de requisitos software”

Fuente, Elaboracion propia.

b.3. Caracterizacion Arquitectura de software y disefio detallado
En este proceso se define cual sera la arquitectura que se utilizara
para poder desarrollar el producto, ademas de los mockups los cuales
se utilizaran para la guia de la construccién de la Ul, todo esto con la
finalidad de poder tener una visién general del desarrollo del software,
esto gracias al orden que brinda el uso de arquitecturas de software y

los mockups.
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Equipo desarrollo Especificacion de Desarrollo de Casos de prueba y Equipo de
software requisitos arquitectura y procedimientos desarrollo del
disefio de de prueba proyecto
mockups para el
software

Resultado de
verifiacion Peticiones de

cambios

Clientes

Disefio de
software

> Disefio de
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Figura 20, Caracterizacién “Arquitectura de software y disefio

detallado”

Fuente, Elaboracion propia.

b.4. Caracterizacion Construccion de software
En este procedimiento se construye la parte central del producto que
tiene como fin el proyecto, esto mediante el uso de las diferentes
guias que se han elaborado anteriormente como lo puede ser el plan
de proyecto, la arquitectura de software y los mockups, todo con el fin
de que el desarrollo se realice con el menor numero de inconvenientes
posibles.

Equipo desarrollo Disefio de Implementacion Componenetes de Equipo de
software software de requerimientos software desarrollo del

Disefio de y mockups proyecto

trazabilidad

Clientes

1%
5 2
£ S
Q o
(Y] =
> c
o I
—
o

Figura 21, Caracterizacion “Construccién de software”

Fuente, Elaboracion propia.

b.5. Caracterizacion Integracién del software y pruebas
En este proceso se realizan las pruebas para los distintos
requerimientos estipulados anteriormente, la comprobacion de la
correcta implementacion de los requerimientos se realiza a través de
diferentes pruebas dependiendo del tipo de requerimientos (funcional
o no funcional), ademas de los criterios de aceptacion que se hayan
planteado previamente, todo esto con la finalidad de que se asegure

la satisfaccion total de las necesidades del cliente.
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Figura 22, Caracterizacién “Integracion de software y pruebas”

Fuente, Elaboracion propia.

b.6. Caracterizacion Entrega del producto
La finalizacion del proyecto o también conocido como el cierre de este,
en ese proceso se revisa que ya se hayan cumplido con cada tarea
descrita en los planes del proyecto, se genera la documentacién para
el uso del producto y finalmente la version final del producto a
entregar, todo esto con la finalidad de poder cumplir con lo acordado

con el cliente y asi poder finalizar el proyecto.

Project Software Entrega del Documentacion
Manager software de
completado y mantenimiento
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producto
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Figura 23, Caracterizacion “Entrega del producto”

Fuente, Elaboracion propia.

Asimismo, en cuanto a los roles implicados en el ciclo vital del desarrollo de
software segun la ISO/IEC 29110, se cuentan con los siguientes:

Tabla 16
Ficha de rol “Analista”
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Identificador: AN
Nombre: Analista (Analyst)
Capacidades:
» Conocimiento y experiencia que permita obtener, especificar y analizar los
requisitos.
= Conocimiento en el disefio de interfaces de usuario y criterios
ergondémicos.
= Conocimiento de técnicas de revision.
= Conocimiento de Técnicas de edicion.
» Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 51)

Tabla 17

Ficha de rol “Cliente”

Identificador: CL
Nombre: Cliente (Customer)
Capacidades:
= Conocimiento de los procesos del Cliente y habilidad para explicar los
requerimientos del cliente.
» El Cliente (representante del Cliente) debe tener la autoridad para aprobar
los requisitos y sus cambios.
= Elcliente incluye usuarios representativos con la finalidad de asegurar que
el entorno operacional sea dirigido de forma correcta.
» Conocimiento vy experiencia en el dominio de la aplicacién.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 52)

Tabla 18

Ficha de rol “Disenador”

Identificador: Dl
Nombre: Disefiador (Designer)
Capacidades:
= Conocimiento y Experiencia en Componente de Software y disefio de
Arquitectura.
» Conocimiento de técnicas de revision.
*» Conocimiento y Experiencia en Planificacién y ejecucion de pruebas de
integracién.
= Conocimiento de técnicas de edicion.
= Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 52)

Tabla 19

Ficha de rol “Programador”
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Identificador: PR
Nombre: Programador (Programmer)
Capacidades:
= Conocimiento y Experiencia en Programacion, integracion y pruebas
unitarias.
=  Conocimiento de técnicas de revision.
» Conocimiento de técnicas de edicion.
» Experiencia en desarrollo y mantenimiento de software.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 52)

Tabla 20

Ficha de rol “Gestor de Proyecto”

Identificador: GP
Nombre: Gestor de Proyecto (Project Manager)
Capacidades:

» Capacidad de liderazgo con experiencia para toma de decisiones,
planificacion, gestién de personal, delegacidn y supervision, conocimiento
de finanzas y desarrollo de software.

Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 52)

Tabla 21

Ficha de rol “Lider Técnico”

Identificador: LT
Nombre: Lider Técnico (Technical Leader)
Capacidades:
= Conocimiento y Experiencia en el dominio del proceso de Software.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 53)

Tabla 22
Ficha de rol “Equipo de Trabajo”

Identificador: ET
Nombre: Equipo de Trabajo (Work Team)
Capacidades:
= Conocimiento y Experiencia de acuerdo a sus roles deniro del proyecto:
LT, AN, DIS y/o PR.
= (Conocimiento de los estandares usados por el Cliente y/o por la PO.
Fuente: (NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2, 2012, pag. 53)

3.3.2. Elaborar un diagnéstico base del estado actual del proceso de
desarrollo de software de una MYPE de servicios de Tl previamente

seleccionada
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Acorde a los procedimientos planteados, se presenta el diagnostico de
la empresa. Para esto se realizaron diferentes listas con los puntos a
cumplir presentados por la metodologia y se revisa cuales cumple y
cuales no cumple la empresa, se realiz6 analisis de procedimientos

antes de la implementacion del modelo de procesos propuesta:

1. Planeacion del proyecto
Tabla 23
Diagnostico PGP-ACT-01: Planeacién del Proyecto

Tareas Cumple No Cumple

Primero se deben identificar todas las

tareas que se deben realizar a lo largo

X
de todo el proyecto.
Se debe establecer los prerrequisitos
para cada una de las tareas que X
deben ser realizadas.
Se debe determinar cual seré el flujo
de desarrollo para cada una de las X
tareas identificadas.
Se debe establecer los posibles flujos X
alternos para cada una de las tareas
Hay que determinar el nivel de
complejidad para cada una de las X
tareas.
Acordar el nivel de importancia de la
tarea. X
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Posteriormente hay que definir el
tiempo aproximado de desarrollo X

teniendo en cuenta la dificultad.

Fuente, elaboracion propia.

2. Despliegue de Plan del proyecto
Tabla 24
Diagnostico PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto

Tareas Cumple No Cumple

Se debe registrar quienes seran parte del
equipo de trabajo para el desarrollo de las

tareas establecidas.

Establecer cuales son los roles que deberan

ser desempefiados durante el desarrollo. X

Limitar las responsabilidades para cada uno

de los roles los cuales han sido identificados. X

Identificar las aptitudes que debe tener la

persona encargada de cada uno de los roles. X

Evaluar a los miembros del equipo para
encontrar a la persona mas adecuada para

el rol.

Informar de manera general a todo el equipo
guienes seran los encargados de cada uno

de los roles para el conocimiento general de X
cada miembro del equipo.

Aceptaciéon de cada miembro del equipo de

los roles asignados.



Retroalimentacion con los miembros del
equipo en busca de aclarar dudas con
respecto a las responsabilidades de los roles X

establecidos.

Fuente, elaboracion propia.

3. Evaluacién y Monitoreo del Proyecto
Tabla 25
Diagnostico PGP-ACT-03: Evaluacion y Monitoreo del Proyecto

Tareas Cumple No Cumple

Recobrar la relacibn de las tareas

establecidas para el proyecto. X

Recobrar la relacion de los miembros del
equipo junto con sus roles y sus

responsabilidades.

Andlisis del nUmero de participantes por cada
una de las tareas a realizar durante el proyecto
Analisis del costo operativo por cada una de

las tareas, asi como costos de materiales. X

Andlisis de tiempo aproximado para la
realizacion para cada una de las tareas
teniendo en cuenta su importancia y su X

complejidad.

Reunién con los miembros del equipo para

contrastar la estimacion de tiempo con la
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estimacion de los encargados de la
elaboracion de las tareas.

Reunion entre los encargados de la
planificacion para deliberar estimaciones
Contraste entre la estimacioén de costo total

contra el presupuesto del proyecto.

Contraste entre la estimacion de tiempo contra
el tiempo asignado para la culminacién total

del proyecto.

Registro de las estimaciones de costo, precio
y esfuerzo para futura consulta en caso de X

inconvenientes

Fuente, elaboracion propia.

4. Anélisis de Requerimientos de Software
Tabla 26

Diagnostico PIS-ACT-01: Andlisis de Requerimientos de Software

Tareas Cumple No Cumple

Identificar cudles son las tecnologias que se

utilizaran para el desarrollo del producto. X

Realizar la descargar de todos los recursos
relacionados a la instalacibn de las

tecnologias que se vayan a utilizar.

Revisar la documentacion para la correcta
instalacion y ubicacion dentro de los archivos

del proyecto.
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Prueba de concepto para verificar el correcto

funcionamiento del recurso. X

Antes de hacer cambios, siempre revisar la

documentacion de las tecnologias a utilizar. X

Una vez que todo se haya instalado se debe
hacer una copia de seguridad del ambiente de

desarrollo operativo.

Subir la copia de seguridad al repositorio git

gue se asigno para el proyecto. X

Fuente, elaboracion propia.

5. Disefio y Arquitectura de Software
Tabla 27
Diagnéstico PIS-ACT-02: Disefio y Arquitectura del Software

Tareas Cumple No Cumple

Se debe realizar una reunién con todo el
equipo de trabajo para hacer las consultas
pertinentes con respecto a las tareas X

asignadas.

Cada miembro del equipo que desarrolla el
proyecto debe expresar cual es el estado

actual de la tarea que se esta desarrollando.

Se debe consultar el documento de
estimacion de tiempos para ver si el progreso

esta dentro de los estimado.



En caso de que se hallara un atraso con
respecto al progreso del proyecto debe

anotarse.

Preguntar al encargado de la tarea que
presenta retraso la causa por la cual se ha

dado ese atraso.

En caso de ser un factor externo se debe

ajustar la estimacion de tiempo. X

En caso de ser un factor interno, brindar la
asistencia necesaria al trabajador para la
regulaciéon del tiempo de finalizacion de la X

tarea.

Una vez identificado todo el progreso se
debe actualizar el documento de tareas del
proyecto, asimismo el documento de X

estimacion de tiempos.

Finalmente informar a los miembros del
equipo cuando sera la proxima reunion para
la posterior actualizacion del progreso del X

proyecto

Fuente, elaboracion propia.

6. Construccion del Software
Tabla 28
Diagnostico PIS-ACT-03: Construccion del Software

Tareas Cumple No Cumple
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Recuperar la relacion de las tareas que se
identificaron para la elaboracion de proyecto.

Identificar las tareas que cuentan con el
mayor grado de complejidad e importancia

por igual.

Llamar al encargado de realizar dicha tarea.

Reunirse para compartir inquietudes del
encargado y poder tenerlas en cuenta en el

caso de que se pueda cumplir tal escenario.

Identificar factores externos los cuales

pueden afectar al desarrollo del proyecto.

Identificar factores internos los cuales
puedan afectar al desarrollo normal del

proyecto.

Realizar planes de contingencia para todos
los riesgos identificados.

Registro de las medidas de contencion para

los riesgos identificados.

Comunicacion con todo el equipo de trabajo
acerca de las medidas a ser tomadas cuando
se suscite alguno de los riesgos que fueron
identificados a Ilo largo de este

procedimiento.

Fuente, elaboracion propia.
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7. Entrega del producto
Tabla 29
Diagnostico PIS-ACT-04: Entrega del Software

Tareas Cumple No Cumple

Identificacion de la versién estable del

producto final que sera entregada al cliente. X

Creacion de la documentacion para el

correcto uso del producto final. X

Revision del manual para el uso del producto

final. X

Acordar la reunion con el cliente para poder

hacer la entrega formal. X

capacitacion en el uso del producto final.

aclaracion de las condiciones para el soporte

técnica y de futuras actualizacion en caso de

X
fallo del producto final.
Reconocimiento por parte del cliente para
poder certificar su satisfaccion con la entrega
X
del producto final
Entrega final del producto junto con la
documentacion apropiada y también del
X

acuerdo de soporte técnico

Fuente, elaboracion propia.



3.3.3. Disefiar un modelo de procesos ad hoc para el desarrollo de
software por licencia para una MYPE de servicios de Tl
Para el disefio del modelo de procesos ad hoc, se requirié primeramente
de un andlisis comparativo entre los procesos y actividades de
desarrollo de software por licencia de la compafiia NEDLEY SUPPORT
S.A.C., los procesos y actividades de desarrollo de software segun el
perfil basico de la ISO/IEC 29110 y los procesos y actividades del
modelo de procesos ad hoc propuesto. Para ello, se disefié una matriz
comparativo procesos propuestos vs procesos ISO/IEC 29110 vs

procesos actuales, la cual se muestra a continuacion en la Tabla 30:
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Matriz de coherencia entre las actividades/procesos/tareas y la ISO-29110 con los procesos actuales de la empresa

Tabla 30

Matriz comparativo procesos propuestos vs procesos ISO/IEC 29110 vs procesos actuales

Evaluacion _ - _ Arquitectura _ »
L : » Cierre Inicio de la Andlisis de » integracion | Entrega
Planificacion | Ejecucion del plan | y control : » - de software y | Construccion
del implementacion | requisitos de o de software del
de proyecto de proyecto del disefio de software
proyecto | de software software y pruebas | producto
proyecto detallado
Evaluacion
» _ y Andlisis de Disefio y » Entrega
Planeacion | Despliegue de Plan _ o _ Construccion
Monitoreo Requerimientos | Arquitectura del
del proyecto del proyecto del Software
del de Software | del Software Software
Proyecto
Procesos de la empresa
Designacion de tareas X X
Definicion de
o X X
Requerimientos
Asignacion de tareas X X
Control de avance X X
Construccion de software X X
Pruebas X
Entrega del producto X X

Fuente, Elaboracion propia.
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El modelo de procesos ad hoc para el desarrollo de software por licencia
para una MYPE de servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110 consta de dos

(02) procesos a saber, los cuales cuentan con sus respectivas actividades

segun se muestra a continuacion:

Proceso de Gestion de Proyectos

PGP-ACT-01: PGP-ACT-02: "E‘f/g’lﬁg%}?&
Planeacion del Despliegue de Plan Monitoreo dgl
Proyecto del Proyecto Proyecto

Proceso de Implementacion de Software

PIS-ACT-01: PG IR PIS-ACT-03: PIS-ACT-04:
Analisis de = D Construccién Entrega del
Requerimientos  Arquitectura del el Sl St e
de Software Software

Figura 24, Procesos del modelo ad hoc propuesto

Fuente, Elaboracion propia.

En cuanto al Proceso de Gestion de Proyectos, se contd con las siguientes

tres (03) actividades:
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Proceso de Gestion de
Proyectos

PGP-ACT-01: Planeacion del

Proyecto

PGP-ACT-02: Despliegue de
Plan del Proyecto

PGP-ACT-03: Evaluaciéon y
Monitoreo del Proyecto

Figura 25, Actividades del Proceso de Gestion de Proyectos

Fuente, Elaboracion propia.

1. PGP-ACT-01: Planeacion del Proyecto

En primer lugar, durante este procedimiento es el cliente el que con

ayuda del formato que se entregara a continuacion ayudara al equipo

a registrar todos los requerimientos que se tienen que cumplir durante

el proyecto.
Tabla 31

Formato de registro de tareas por realizar

Formato de registro de tareas por realizar

N° Tarea: Nombre:
Complejidad Importancia
Tiempo
Aproximado

Pre-Requisitos

Flujo regular

Flujo Alterno
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Proveedores

A continuacion, se dejara el detallado de todo el procedimiento para

gue se pueda comprender de mejor manera.

OBJETIVO
El propdsito de este procedimiento es establecer cuales seran las
tareas para realizar en el proyecto, asimismo cuales seran los factores

gue van a intervenir al momento de realizarla junto con su duracion.

ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para todos los equipos de

desarrolladores que pertenecen a la organizacion.

TAREAS

a. Primero se deben identificar todas las tareas que se deben
realizar a lo largo de todo el proyecto.

b. Se debe establecer los prerrequisitos para cada una de las tareas
que deben ser realizadas.

c. Se debe determinar cudl sera el flujo de desarrollo para cada una
de las tareas identificadas.

d. Se debe establecer los posibles flujos alternos para cada una de
las tareas

e. Hay que determinar el nivel de complejidad para cada una de las
tareas

f. Acordar el nivel de importancia de la tarea.

g. Posteriormente hay que definir el tiempo aproximado de
desarrollo teniendo en cuenta la dificultad.

Requerimientos Se registran los
descritos por el requerimientos
cliente descritos junto

con sus
prerequisitos y
sus tareas

> >

Figura 26, Diagrama SIPOC de “Planeacion del Proyecto”

Fuente, Elaboracién propia.
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PGP-ACT-01: Planeacacidn del Proyecto

Crummgrama de
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Proyectn
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Souteude §----
e
§ .
o
d Y Fhage e shessrnin
E e cada taen Repoutorm Gl
Hatestn
: .
Pragects
g N

UIDER TECNICO

Man e
"yesddnnnnae Pooyectn
(aatads)

Figura 27, PGP-ACT-01: Planeacion del Proyecto

Fuente, Elaboracion propia.
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2. PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto
OBJETIVO

El proposito de este procedimiento es asignar los roles que debe

desempeiiar cada uno de los miembros del equipo, asi como las

responsabilidades con las cuales debe cumplir.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los equipos de

desarrolladores que pertenecen a la organizacion.

TAREAS

a.

Se debe registrar quienes seran parte del equipo de trabajo para

el desarrollo de las tareas establecidas.

. Establecer cuéles son los roles que deberan ser desempefiados

durante el desarrollo.

. Limitar las responsabilidades para cada uno de los roles los

cuales han sido identificados.

. Identificar las aptitudes que debe tener la persona encargada de

cada uno de los roles.

. Evaluar a los miembros del equipo para encontrar a la persona

mas adecuada para el rol.
Informar de manera general a todo el equipo quienes seran los
encargados de cada uno de los roles para el conocimiento general

de todos los miembros del equipo.

. Aceptacion por parte de los miembros del equipo de los roles

asignados

. Retroalimentacion con los miembros del equipo en busca de

aclarar dudas con respecto a las responsabilidades de los roles

establecidos.
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Tabla 32
Formato de relacion de registro de empleados
Relacion de registro de empleados

Nombre - _
Rol Responsabilidades Aptitudes

Completo

Equipo Relacion de Se registran Relacion de Equipo de
desarrollo las tareas a los integrantes rolesy desarrollo del
software realizar junto del equipo de equipos de proyecto
con sus trabajo junto a Jf - trabajo
niveles de sus roles
importancia y
dificutlad

Entradas
Clientes

(%]
Q
fu
o
e
()
(]
>
(@]
fud
(s

Figura 28, Diagrama SIPOC de “Despliegue de Plan del Proyecto”

Fuente, Elaboracién propia.
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PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto

GESTOR DEL PROYECTO

Flao de
Frogecio
Actualzado
RegistrarEqupe | y
do Wt
~ Lrtitan \enfice
rspanabiicdade ke segun '“,“:‘Phl ‘:‘m‘"
segin rokes miee A i

Retroalbmerntacas

A los voles

GESTOR DEL PROYECTO / LIDER TECNICO

ugnados
v
Repocte de
Avance de -
Propc Soliobad de
camtro
(Evabuds)
Evakaw »los
meombeos ol :‘loz:-- ll:m.n e
U todes del aqupo

. : .
: d .
Hoya che Aviviercin
de Beunicn

Iteraniva
Acta de Acta de
Reurncn punidm

Figura 29, PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto

Fuente, Elaboracién propia.
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3. PGP-ACT-03: Evaluacion y Monitoreo del Proyecto
OBJETIVO
El proposito de este procedimiento es realizar una estimacion a
apropiada para todas las tareas del proyecto, asi como una vision
general de los costos y tiempos que deberdn ser invertidos en la
realizacion del proyecto.

ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para todos los equipos de

desarrolladores que pertenecen a la organizacion.

TAREAS

a. Recobrar la relacién de las tareas establecidas para el proyecto.

b. Recobrar la relacion de los miembros del equipo junto con sus
roles y sus responsabilidades.

c. Analisis del numero de participantes por cada una de las tareas a
realizar durante el proyecto.

d. Andlisis del costo operativo por cada una de las tareas, asi como
costos de materiales.

e. Analisis de tiempo aproximado para la realizacién para cada una
de las tareas teniendo en cuenta su importancia y su complejidad.

f. Reunion con los miembros del equipo para contrastar la
estimacion de tiempo con la estimacion de los encargados de la
elaboracion de las tareas.

g. Reunién entre los encargados de la planificacion para deliberar
estimaciones.

h. Contraste entre la estimacion de costo total contra el presupuesto
del proyecto.

i. Contraste entre la estimacion de tiempo contra el tiempo asignado
para la culminacion total del proyecto.

j- Registro de las estimaciones de costo, tiempo y esfuerzo para

futura consulta en caso de inconvenientes.
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Tabla 33

Formato de estimacion de costo, tiempo y esfuerzo por tarea

Estimacion de costo, tiempo y esfuerzo por tarea

Costo Fecha Fecha
N° Tarea Encargado - :
Aprox Inicio fin
Total (S/) Dias
totales

Equipo Relacion de Se defienen
desarrollo las tareas a los costos y
software realizar tiempo
aproximados
para el
proyecto

Relacion de
rolesy

equipos de
> trabajo >

Entradas

(%)
(]
o
(]
©
(]
(3]
>
o
fust
a

Figura 30, Diagrama SIPOC de “Evaluacion y monitoreo del Proyecto

Fuente, Elaboracion propia.

Plan de
proyecto

Clientes

Equipo de
desarrollo
del proyect

(0]
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PGP-ACT-03: Evaluacion y Monitoreo del Proyecto

GESTOR DE PROYECTO / LIDER TECNICO

Rocobrar taoas
ostanlocidas

Maja de

Evaluacian de
Proyecto
Flan te Anakas xlc»
Acciones tempa durncitn
Carrectivas

Plantilla de
Evaluacon de
Proyecte

Analiss numen
| G participantes

Reparte de defectos o Analists ce
protiemas que afectan CORtos Y
ol Plan del Froyecto atenales

Reunidn de
BUUIp parn

constrastar
esbmanca

Reurean de
encarmgados de

planificacion

Sakcitud de
cambio
(Terminoda)

Canstrasto
estmacidn
tiemoe

Registio de
OSTENRIONES
bermpo, Costo y
esfuerzo

Constrasts entre
COSto total y
presupaesto By

Soliatu de
canbio
(rwciado)

Figura 31, PGP-ACT-03: Evaluacién y Monitoreo del Proyecto

Fuente, Elaboracion propia.
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En cuanto al Proceso de Implementacién de Software, se contdé con las
siguientes cuatro (04) actividades:

Proceso de
Implementacién de
Software
.
PIS-ACT-01: Andlisis de
Requerimientos de
Software

PIS-ACT-02: Disefio y
Arquitectura del Software

4

PIS-ACT-03: Construccion
del Software

»
PIS-ACT-04: Entrega del
Software

Figura 32, Actividades del Proceso de Implementacion de Software

Fuente, Elaboracion propia.

1. PIS-ACT-01: Andlisis de Requerimientos de Software
Durante este procedimiento es el cliente el que con ayuda del formato
gue se entregara a continuacién ayudara al equipo a registrar todos los
requerimientos que se tienen que cumplir durante el proyecto.
Tabla 34
Formato de registro de requerimientos por realizar

Formato de registro de requerimientos por realizar

N° Tarea: Nombre:

Complejidad Importancia

Tiempo Aproximado

Pre-Requisitos

Flujo regular Flujo Alterno
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OBJETIVO
El propésito de este procedimiento es establecer cuales seran las

tareas para realizar en el desarrollo del software, asimismo cuales

seran los factores que van a intervenir al momento de realizarla junto

con su duracion.

ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para todos los equipos de

desarrolladores que pertenecen a la organizacion.

TAREAS

a.

Primero se deben identificar todas las tareas que se deben

realizar a lo largo de todo el proyecto.

. Se debe establecer los prerrequisitos para cada una de las tareas

que deben ser realizadas.
Se debe determinar cual seré el flujo de desarrollo para cada una

de las tareas identificadas.

. Se debe establecer los posibles flujos alternos para cada una de

las tareas

. Hay que determinar el nivel de complejidad para cada una de las

tareas

Acordar el nivel de importancia de la tarea.

. Posteriormente hay que definir el tiempo aproximado de

desarrollo teniendo en cuenta la dificultad.

Cliente Requerimientos Se registran los Relacion de las

(%]
(]
s
(]
e
(7]
(]
>
(o]
s
(a8

descritos por el requerimientos tareas a realizar
cliente descritos junto junto con sus
con sus niveles de
prerequisitos y - importancia y
sus tareas dificutlad

Entradas

Figura 33, Diagrama SIPOC de “Analisis y requerimientos de software”

Fuente, Elaboracion propia.
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PS-ACT-01: Analcl de Requanmuecnos de Seftwars
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Figura 34, PIS-ACT-01: Andlisis de Requerimientos de Software

Fuente, Elaboracién propia.
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2. PIS-ACT-02: Disefio y Arquitectura del Software
OBJETIVO
El propodsito de este procedimiento es poder establecer un entorno de

desarrollo apropiado para el correcto desenvolvimiento del equipo de

desarrollo del producto.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los equipos de desarrollo

dentro de la empresa.

TAREAS

a.

(%]
(O]
s
]
el
(O]
(]
>
o
fus
o

Identificar cuales son las tecnologias que se utilizaran para el

desarrollo del producto.

. Realizar la descarga de todos los recursos relacionados a la

instalacion de las tecnologias que se vayan a utilizar.
Revisar la documentacion para la correcta instalacion y ubicacion

dentro de los archivos del proyecto.

. Prueba de concepto para verificar el correcto funcionamiento del

recurso.

. Antes de hacer cambios, siempre revisar la documentacion de las

tecnologias a utilizar.
Una vez que todo se haya instalado se debe hacer una copia de
seguridad del ambiente de desarrollo operativo.

. Subir la copia de seguridad al repositorio git que se asigno para el

proyecto.

Equipo Plan de proyecto Establecimiento Relacién de

desarrollo de las preocupaciones
software

tecnologias a del equipo

usar durante el

desarrollo del
proyecto

Constancia de
avance de
proyecto

Entradas

Figura 35, Diagrama SIPOC de “Disefio y arquitectura de software”

Fuente, Elaboracién propia.
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PIS-ACT-02: Disefio y Arquitectura del Software

PROGRAMADOR

Pawizar copis
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Entregable con X dacumentactin
Casos de Prueba e
Integraws

Veriticar
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Pruebas (Valdado)

Figura 36, PIS-ACT-02: Disefio y Arquitectura del Software

Fuente, Elaboracién propia.
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3. PIS-ACT-03: Construccion del Software

OBJETIVO

El propdsito de este procedimiento es mantener una correcta
supervision y monitoreo de las tareas del proyecto, asimismo registrar

inconvenientes por partes del equipo de desarrollo.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los equipos de

desarrolladores que pertenecen a la organizacion.

TAREAS

a. Se debe realizar una reunion con todo el equipo de trabajo para
hacer las consultas pertinentes con respecto a las tareas
asignadas.

b. Los miembros del equipo de desarrollo del proyecto deben
expresar cual es el estado actual de la tarea que se esta
desarrollando.

c. Se debe consultar el documento de estimacion de tiempos para
ver si el progreso esta dentro de los estimado.

d. En caso de que se hallara un atraso con respecto al progreso del
proyecto debe anotarse.

e. Preguntar al encargado de la tarea que presenta retraso la causa
por la cual se ha dado ese atraso.

f. En caso de ser un factor externo se debe ajustar la estimacién de
tiempo.

g. En caso de ser un factor interno, brindar la asistencia necesaria al

trabajador para la regulacion del tiempo de finalizacion de la tarea.
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h. Una vez identificado todo el progreso se debe actualizar el
documento de tareas del proyecto, asimismo el documento de
estimacioén de tiempos.

i. Finalmente informar a los miembros del equipo cuando seréa la
proxima reunién para la posterior actualizacion del progreso del

proyecto.

Equipo Plan de proyecto Revision de la Relacion de Equipo de
desarrollo relacion de riesgos desarrollo del

software tareas realizadas - proyecto
Constancia de - Documentacién

(]

(%]

4]

avance de 8 perdiodo de
proyecto & tiempo

Entradas

(%]
(¥}
o
(@]
©
[}
()
>
o
S
(=

Figura 37, Diagrama SIPOC de “Construccion del software”

Fuente, Elaboracion propia.
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Construccion de Software
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Figura 38, PIS-ACT-03: Construccion del Software

Fuente, Elaboracién propia.
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4. PIS-ACT-04: Entrega del Software
OBJETIVO

El propdsito de este procedimiento es realizar una correcta entrega del

producto final, asi como revisar y aclarar con el cliente cuales son sus

derechos de soporte y actualizacion.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para los encargados del proyecto o en

su defecto los encargados de la entrega del producto final del proyecto.

TAREAS

a.

Identificacion de la version estable del producto final que sera

entregada al cliente.

. Creacion de la documentacion para el correcto uso del producto

final.

c. Revisiéon del manual para el uso del producto final.

(%]
()
put
[©]
©
()
[
>
o
fut
o

desarrollo
software

. Acordar la reunion con el cliente para poder hacer la entrega

formal

. Capacitacion en el uso del producto final.

Aclaracion de las condiciones para el soporte técnica y de futuras

actualizacion en caso de fallo del producto final.

. Reconocimiento por parte del cliente para poder certificar su

satisfaccion con la entrega del producto final.

. Entrega final del producto junto con la documentacién apropiada

y también del acuerdo de soporte técnico.

Equipo Documentacion Proceso de Producto
cierre y terminado
capacitacion al
usuario para el
uso del
producto

Manual de
usuario

Entradas

o
w
(O]
(9]
o
s
a

Figura 39, Diagrama SIPOC de “Entrega del software”

Fuente, Elaboracién propia.
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PIS-ACT-04: Entrega del Software
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Figura 40, PIS-ACT-04: Entrega del Software

Fuente, Elaboracién propia.
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3.3.4. Validar mediante juicio de expertos la propuesta del modelo de
procesos ad hoc desarrollado
Posterior al disefio del modelo de procesos ad hoc para el desarrollo de
software por licencia para una MYPE de servicios de Tl basado en ISO/IEC
29110, se necesitd validar dicho modelo por expertos. Para ello,
primeramente, se debid de disefiar el instrumento de recoleccion de datos,
mas especificamente, la ficha de juicio de expertos, la cual se encuentra en
el Anexo 4 y que consider6 diez (10) indicadores tal y como puede

visualizarse a continuacion:

ASPECTOS DE VALIDACION

| D
O | T
CLARIDAD Bata Sormrsdads con Impeae apropoado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
OIIETIVIDAD Fard mopeesads o condhactas shasrcaltie | l | | | |
S—— — S — —_— l + + + + + +
ACTUALIDAD Aderido 3l aance del deamiithe da wafrware | l ‘ l 1
b R |
ORGANIZACION Exite s crpmesacan legaca [ | ‘ ‘ ‘ ‘
SUTICTENCIA Conoposde bos aspwoias e candad v cabdad { i ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘
INTEXNCIONALIDAD Adactado pars v wkoen ¢ desarnolo Ge solhs ‘ ‘ [ ‘ | ‘ ‘ [ [
1 + 1 + - + 1 * 4 t T 4 T T
Naxado e sepocton teonicos catifion del dessnrlls de
CONSISTENCIA
sosTAme
K — —4 1 1 - - | o Nl U
COMERENCIA Baare cad uos de bos pason def esededs ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ME TODOLOGIA La evrategin responde ol popenso de b snesigeiin ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
PERTINENCIA Ee ) § adacuado pata B arvestgacito [ ] [ | | | [ | | | ‘ ‘

VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: _

Lngar y fecha: Chiclayo Jumo del 2022

Figura 41, Indicadores considerados en la Ficha de Juicio de Expertos

Fuente, Elaboracion propia.

Luego de tener disefiado dicho instrumento, se procedié a solicitar la
apreciacion critica de tres (03) expertos para que validen el modelo de
procesos ad hoc para el desarrollo de software por licencia para una MYPE
de servicios de Tl basado en ISO/IEC 29110, el mismo que fue desarrollado
por los investigadores. Para verificar la validez y fiabilidad del modelo
propuesto se validé que los expertos tengan como minimo con experiencia
en desarrollo de software, modelos de procesos de desarrollo de software,
quienes deberan disponer con experiencia especifica proba en ingenieria de

desarrollo de software como se detalla a continuacion:
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Poseer Grado Académico en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de

Software o Ingenieria Informatica.

Poseer postgrado acorde con la Ingenieria de Sistemas.

Poseer experiencia proba en procesos de desarrollo de software en

la gestion publica o privada.

Poseer experiencia profesional en labores asociadas a la Ingenieria

de Sistemas.

Luego de determinar los criterios, se pudo establecer contacto con tres (03)

expertos que cumplian con las caracteristicas necesarias para evaluar dicho

modelo. Los expertos en mencidon se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 35

Expertos para validacion de propuesta

N° Experto Grado Académico Experiencia

1 Ruiz Doctor (c) en Ingenieria Ingenieria de Sistemas,
Gomez de Sistemas e Informatica experiencia en Proyectos de
Woolder desarrollo de software e

Infraestructura de TI en el
sector publico y privado.
Anexo 8.

2 Tapia Maestro en Ingenieria de Ingenieria de  Sistemas,
Flores Sistemas experiencia en gestion de
Jesus aplicaciones y gestion de
Benjamin procesos SCRUM. Anexo 8.

3 Reyna Maestro (c) en Ingenieria Ingenieria de desarrollo de
Robles de Sistemas y software y experto en
Jaime Computacion modelo de procesos de la
Luis ISO/IEC 29110. Anexo 8.

Fuente, elaboracion propia.
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Posterior a la seleccion de los expertos, se procedié a la comunicacion con
cada uno de ellos mediante correo electrénico puesto que, se les envio
sendos correos solicitando la validacion, en los cuales se adjunto el formato

de Ficha de Juicio de Expertos que se muestra en el Anexo 4.

Luego de haber llevado a cabo la solicitud de validacion, se procedié a la
recepcion de dichas “Ficha de Juicio de Expertos” con los resultados de cada
uno de los expertos. Cada una de estas fichas se encuentran en el Anexo 8.
A continuacién, se muestran las valoraciones de cada uno de los expertos
en cuanto al modelo propuesto:

Tabla 36

Expertos para validacién del modelo propuesto

N°  Experto Promedio por experto Nivel de Aceptacion
del Modelo

1  Experto 01 95.00

2  Experto 02 95.00 92%

3 Experto 03 86.00

Fuente, elaboracion propia.

Tal y como se pudo visualizar en la tabla anterior, el modelo de procesos ad
hoc para el desarrollo de software por licencia para una MYPE de servicios
de Tl basado en ISO/IEC 29110 conto con un nivel de aceptacion de 92 en
una escala del 1 al 100, por lo que se considerd que tiene una valoracion

considerada como “Muy Buena”.
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3.3.5. Realizar una prueba piloto del modelo de procesos ad hoc para
el desarrollo de software por licencia en una MYPE de servicios de
T

Para la realizacion de la prueba piloto del modelo propuesto, se requirié de

una compafiia caso de estudio, la misma que permitiera realizar las

evaluaciones al desarrollo de software por licencia.

En este caso, se cont6 con el permiso de la empresa NEDLEY SUPPORT
S.A.C., compaiiia trujillana que cuenta con nimero de RUC 20601609232 y
que se encuentra establecida en la Calle Costa Rica N° 231 de la
Urbanizacion Torres Araujo, en el distrito de Trujillo, provincia de Trujillo,
departamento de La Libertad. El permiso respectivo se encuentra en el

Anexo 2.

‘ Nedley
Support

Figura 42, Logo de NEDLEY SUPPORT S.A.C.

Fuente, Elaboracion propia.

La compafiia en mencion cuenta con una pagina web empresarial:
https://www.nedleysupport.com/ en la cual menciona “Ser una empresa de
outsourcing tecnolégico e Informatico. Nos especializamos en servicios de
Inteligencia de Negocios. Estamos capacitados en una amplia gama de
software de gestor de Base de Datos y Bl como Oracle, SQL Server, My
SQL, Visual Studio, Power Builder, entre otros. Ademas, realizamos
administracion de sistemas ERP, Redes, servidores, firewall-proxy, gestion
de proyectos, gestion de procesos, virtualizacién y soporte técnico e

informatico”.

113



P
Mejora continua 1
Figura 43, Pagina Web Empresarial NEDLEY SUPPORT S.A.C.

Fuente, Elaboracion propia.

La compafia centra su giro del negocio y sus servicios en 3 valores

indispensables:

Eficiencia

Compromiso

Calidad

Figura 44, Valores empresariales de NEDLEY SUPPORT S.A.C.

Fuente, NEDLEY SUPPORT S.A.C.

La prueba piloto fue llevada a cabo evaluando seis (06) proyectos de
desarrollo de software por licencia a los cuales se les hicieron las mediciones
pertinentes en cuanto a los indicadores especificados en la Tabla 2. Dichos
proyectos de desarrollo de software por licencia fueron desarrollaros por
NEDLEY SUPPORT S.A.C. y corresponden a proyectos construidos en
meses distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 37
Cronograma de construccion de proyectos

06/21 07/21 08/21 09/21 10/21 11/21

PRE Pre- Pre-Test Pre-Test
TEST  Test-01 -02 -03
POST Post- Post- Post-
TEST Test-01 Test-02 Test-03

Fuente, elaboracion propia.

Para el caso de los tres (03) proyectos PRE TEST, se desarrollaron los
siguientes proyectos:
1. Proyecto 01: Sistema de Tempus Web - Control Tiempo (PRE-TEST)
2. Proyecto 02: Sistema de Ventas (PRE-TEST)
3. Proyecto 03: Sistema de Referencias (PRE-TEST)

En este caso especifico, se realizaron las mediciones en cuanto a los
indicadores especificados en la Tabla 2, pero sin considerar y sin seguir al
pie de la letra, las tareas, las actividades y los procesos del modelo de
procesos ad hoc basado en ISO/IEC 29110 propuesto para el desarrollo de
software por licencia para NEDLEY SUPPORT S.A.C.

Dichos proyectos PRE TEST se encuentran especificados en el Anexo 10.

Por otro lado, para el caso de los tres (03) proyectos POST TEST, se
desarrollaron los siguientes proyectos:
1. Proyecto 04: Sistema de Mesa de Ayuda - Soporte Técnico (POST-
TEST)
2. Proyecto 05: Sistema Web de Recursos Humanos (POST-TEST)
3. Proyecto 06: Sistema de Mesa de partes digital (POST-TEST)

Dichos proyectos POST TEST se encuentran especificados en el Anexo 11.
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En este caso especifico, se realizaron las mediciones en cuanto a los
indicadores especificados en la Tabla 2, pero ahora si considerando y
siguiendo al pie de la letra, las tareas, las actividades y los procesos del
modelo de procesos ad hoc basado en ISO/IEC 29110 propuesto para el
desarrollo de software por licencia para NEDLEY SUPPORT S.A.C.

Estos proyectos se gestionaron de manera independiente y fueron
desarrollados en los meses de septiembre, octubre y noviembre del afio

2021, tal y como fue especificado en la Tabla 37.

A continuacién, se muestra el diagrama de Gantt del Proyecto 04: Sistema
de Mesa de Ayuda - Soporte Técnico (POST-TEST):

Proyecto 04: Sistema de Mesa de Ayuda - Soporte Técnico
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Figura 45, Diagrama de Gantt del Proyecto 04: Sistema de Mesa de Ayuda

- Soporte Técnico.

Fuente, Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de Gantt del Proyecto 05: Sistema

Web de Recursos Humanos (POST-TEST):

Proyecto 05: Sistema Web de Recursos Humanos
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Figura 46, Diagrama de Gantt del Proyecto 05: Sistema Web de Recursos

Humanos (POST-TEST).

Fuente, Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de Gantt del Proyecto 06: Sistema

de
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Figura 47, Diagrama de Gantt del Proyecto 06: Sistema de Mesa de partes

digital (POST-TEST)

Fuente, Elaboracién propia.

Se ha realizado la comparacién de la prueba piloto de los proyectos
desarrollados por NEDLEY SUPPORT S.A.C, tanto por ser un elemento

diferenciador para sus clientes, como por la importancia interna para su

cultura empresarial.

118



Tabla 38

Cuadro comparativo de los proyectos de prueba piloto del modelo propuesto basado en la norma ISO/IEC 29110.

PROYECTOS
COMPARADOS

Proyecto 01

PRE-TEST

(anexo10)
Proyecto 02

Proyecto 03

Proyecto 04

POST-TEST
(anexo011)
Proyecto 05

Proyecto 06

NuUmero de lineas
de codigo

Nimero de
maodulos

Tamafo del
software

Rubro de cliente

348.242
lineas de
cbdigo

(05 médulos)
Usuario
Visor de
marcacion
Mant.
Terminal
Monitor
Personal

Proyecto
Mediano
Brinda
servicios de
prevencion,
promocion,
recuperacion,
rehabilitacion

prestaciones

352.123
lineas de
cbdigo

(05 modulos)
Usuario
Ventas
Cobranza
s
Almacén
Pedidos

Proyecto

Mediano
Presta
servicios de
fabricacion y
venta de
muebles en
general.

venta de

melanina al

341.985 lineas
de cédigo

(05 modulos)

Usuario

Referencia
S

Pasajes

Reportes

Archivo

Proyecto
Mediano
Brinda
servicios de
prevencion,
promocion,
recuperacion,
rehabilitacion,
prestaciones
econdémicas y

634.724 lineas
de cdédigo

(06 modulos)
Usuario
Asistenci

a
Herramie
ntas
Plugins
Administr
acion
Configura
cion
Proyecto
Mediano
Brinda una
atencion integral

con calidad y

eficiencia para
mejorar el

bienestar de los
asegurados de
la region,

664.248 lineas

de cddigo

((06 médulos)
Usuario
Planilla

Contratos

Trabajad
ores

Solicitud

Seguro

Proyecto
Mediano

Brinda servicios
de prevencién,

promocion,
recuperacion,
rehabilitacion,
prestaciones
econdomicas y

650.621 lineas de
codigo

(06 médulos)
Usuario
Reporte
Seguimien

to
Bandeja
Nuevo
Courier

Proyecto
Mediano
Atencion al
Usuario en la
recepcion de los
documentos,
registro, foliacion,
clasificar y
distribuir los
documentos para
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Equipo de
programacion

Lenguaje de
programacion
Base de Datos
Calidad funcional

Calidad estructural
Funcionalidad
Confiabilidad
Usabilidad
Eficiencia
Capacidad de
mantenimiento
Portabilidad

economicas y
prestaciones
sociales

(04)

participantes:

v" Analista

v Disefador

v' Programa
dor

v Lider
Técnico

PHP

MySQL
Si cumplia

No cumplia
Si cumplia
No cumplia
No cumplia
No cumplia

No cumplia

No cumplia

por mayor y
menor.

(04)

participantes:
v" Analista
v Disefador
v" Programa

dor

v' Lider

Técnico

PHP

MySQL
Si cumplia

No cumplia
Si cumplia
No cumplia
No cumplia
No cumplia

No cumplia

No cumplia

prestaciones
sociales

(04)

participantes:

v' Analista

v Disefiador

v" Programad
or

v' Lider
Técnico
PHP

MySQL
Si cumplia

No cumplia
Si cumplia
No cumplia
Si cumplia
No cumplia

No cumplia

No cumplia

personal
asistencial y
administrativo.

(06)
participantes:
Cliente
Analista
Disefiador
Programador
Gestor
Proyecto
Lider técnico

PHP

MySQL
Si cumplia

ANENENENEN

<

Si cumplia
Si cumplia
Si cumplia
Si cumplia
Si cumplia

Si cumplia

Si cumplia

prestaciones

respectiva

sociales atencion.

(06) (06)

participantes: participantes:

v' Cliente v" Cliente

v" Analista v" Analista

v' Disefiador v Disefiador

v' Programador v° Programador

v' Gestor v Gestor
Proyecto Proyecto

v Lider técnico v Lider técnico
PHP PHP
MySQL MySQL
Si cumplia Si cumplia
Si cumplia Si cumplia
Si cumplia Si cumplia
Si cumplia Si cumplia
Si cumplia Si cumplia
Si cumplia Si cumplia
Si cumplia Si cumplia
Si cumplia Si cumplia

Fuente, elaboracion propia.
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Comparado los 06 proyectos de prueba piloto entre ellos 03 proyectos pre-
test y 03 proyectos post-test, como se aprecia en la Tabla N° 38, se ha
cotejado los proyectos en funcion del tamafio del proyecto. Para ello, en
primer lugar, se tomaron en cuenta, segun la clasificacion de los proyectos
de desarrollo software en tamafio y duracién, atendiendo a las horas de
ejecuciéon de los mismos: (a) Proyectos pequefios: de 1 a 300 horas, (b)
Proyectos medianos: de 301 a 5000 horas y (c) Proyectos grandes: mas de
5000 horas. Se opt6 para el caso de la empresa NEDLEY SUPPORT S.A.C,
gue los proyectos de desarrollo de software de la prueba piloto se realizaron
con proyectos medianos que oscilan de 301 a 5000 horas trabajadas.

Para medir numero de lineas de codigo de los proyectos desarrollados de la
prueba piloto, la empresa NEDLEY SUPPORT S.A.C, utilizé la herramienta
CLOC, para contar las lineas en blanco, las lineas de comentarios y las
lineas de codigo reales escritas. El numero de mdédulo de los proyectos post-
test aumento en cuanto a los proyectos de prueba piloto pre-test, ademas de
ello el nUmero de lineas de codigo es superior en post-test. El nimero de
participantes del equipo de desarrollo de software por licencia estuvo
integrado por: Cliente, Analista, Disefiador, Programador, Gestor de
Proyecto y Lider técnico en los proyectos post-test, sin embargo, en los
proyectos de la prueba piloto pre-test, se encontré que no lo tomaban en

cuenta al cliente.

Para que la empresa alcance dogmatizar la calidad de sus procesos fue
imperioso llevar a cabo un proceso de evaluacion y mejora de los mismos,
gue permiti6 alinear el modelo de desarrollo de software a las mejores
practicas de la Ingenieria del Software. Se evidenciéo que, con el modelo
propuesto basado en la ISO/IEC 29110, se ha mejorado los procesos de
desarrollo de software por licencia del caso de estudio. Para el caso de pre-
test, los proyectos se han desarrollado sin aplicar ni seguir el modelo
propuesto, pero en el post-test si se aplicaron a pie de la letra los procesos
propuestos. Segun la tabla 38 podemos apreciar que si se ha mejorado en

cuanto a calidad.
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La prueba piloto realizado con los procesos del modelo propuesto basado en la norma ISO/IEC 29110, en el contexto de la
prueba piloto de software desarrollados por la empresa NEDLEY SUPPORT S.A.C, se aplicaron a productos de software
en base al modelo propuesto para validar el proceso de mejora de los procesos constructivos de software en dicha empresa.
Para ello se realizaron las pruebas de funcionamiento, tiempo de duracién de ejecucion, disefio, construccion y los defectos
0 errores que presentaron las aplicaciones disefiadas. En este caso la prueba piloto se aplica solo a mejoras del proceso

del proceso constructivo del software, a continuacion, se presenta las tablas y gréficas de la prueba piloto.

Tabla 39

Esfuerzo involucrado en cada actividad de pruebas ejecutados de los procesos de la empresa.

Esfuerzo (horas x 1 persona)

Actividades del procedimiento de campo (Diagnadstico, reparacion, Formulacion del proceso, Asignacion D H T
del proyecto y Contextualizacion) 30 8 240
Actividades D H T Actividades D H T Actividades D H T
Planeacion del 7 8 56 Planeacion del 7 8 56 Planeacion del 7 8 56
proyecto proyecto proyecto
Desplieguede Plan 7 8 56 Despliegue de Plan Despliegue de Plan
< del proyecto 0 del proyecto © del proyecto
© Evaluacién y 7 8 56 © Evaluacién y 7 8 56 © Evaluacién y 7 8 56
o . @) . o .
5 Monitoreo del 5 Monitoreo del 5 Monitoreo del
4 Proyecto 4 Proyecto i~ Proyecto
e Andlisis de 14 8 112 2 Andlisis de 14 8 112 2 Andlisis de 14 8 112
o Requisitos de o Requisitos de o Requisitos de
Software Software Software
Disefo y 21 8 168 Disefo y 21 8 168 Disefio y 21 8 168
Arquitectura del Arquitectura del Arquitectura del
Software Software Software
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Construccion del 35 8 280 Construccion del 35 8 280 Construccion del 35 8 280

Software Software Software
Entrega del 7 8 56 Entrega del 7 8 56 Entrega del 7 8 56
Software Software Software
TOTAL 784 TOTAL 784 TOTAL 784
Duracién de pruebas (semanas) 14 Duracién de pruebas 14 Duracién de pruebas 14
(semanas) (semanas)

300
200
100

D: Dias H: Horas T: Total Horas
Fuente, elaboracion propia.

Proyectos evaluados con proceso de pruebas piloto

D H T D H T D H T

Proyecto 4 Proyecto 5 Proyecto 6

= P|aneacidn del proyecto === Despliegue de Plan del proyecto Evaluacion y Monitoreo del Proyecto
Andlisis de Requisitos de Software === Disefio y Arquitectura del Software e====Construccién del Software

e Fntrega del Software

Figura 48, Grafico de esfuerzo por ciclo de pruebas piloto ejecutado en la empresa

Fuente, elaboracion propia.
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Tabla 40
Porcentaje de defectos encontrados tras la ejecucidén de cada proceso

de pruebas

Proyectos Ciclo / Pruebas Defectos Porcentaje
Sin aplicar el modelo propuesto

Proyecto 01 10 7 30.43%

Proyecto 02 10 8 34.78%

Proyecto 03 10 8 34.78%
Aplicando el modelo propuesto

Proyecto 04 10 0 0.00%

Proyecto 05 10 1 4.34%

Proyecto 06 10 1 4.34%

Fuente, elaboracion propia.

0

Figura 49, Grafico de porcentaje de errores por ciclo de pruebas
Fuente, elaboracion propia.

Como resultado de la realizacion de prueba piloto, se llego a concluir que el
modelo implantado es fundamental para el éxito de la apropiacién de los
procesos “nuevos” en la organizacion. Las evidencias de la documentacion

del proyecto 04 se detalla en el anexo 15, de prueba piloto realizado.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.Conclusiones.

a.

Se caracterizo la ISO/IEC 29110 como norma base de procesos de
construccion de software, la cual se constituye de dos (02) procesos bien
definidos: Proceso de Gestion de Proyectos y Proceso de
Implementacion de Software, los cuales se subdividen en cuatro y seis
actividades respectivamente, sirviendo de apoyo a pequefias
organizaciones.

Se diagnostico el estado actual del proceso de desarrollo de software de
una MYPE de servicios de Tl, NEDLEY SUPPORT S.A.C., la cual
disponia de un proceso constructivo de software en un solo proceso de
siete actividades, la misma que no podia permitirse los recursos para
establecer procesos de software definidos por las normas actuales
existentes.

Se disefié un modelo de procesos ad hoc para el desarrollo de software
por licencia para NEDLEY SUPPORT S.A.C., empleando BIZAGI,
construyéndose por dos procesos (02): Proceso de Gestidon de Proyecto
(PGP) y Proceso de Implementacién de Software (PIS), los cuales se
subdividieron en tres y cuatro actividades respectivamente, con formatos,
objetivos, alcances, tareas, diagramas SIPOC y diagramas BPMN.

Se validé mediante juicio de expertos la propuesta del modelo de
procesos ad hoc constituido por siete (07) actividades totales,
considerando diez (10) indicadores, obteniendo un nivel de aceptacion
de 92%, por lo que se considerd que dicho modelo poseia una valoracion
considerada como “Muy Buena”.

Se realizé una prueba piloto del modelo de procesos ad hoc para el
desarrollo de software por licencia en NEDLEY SUPPORT S.A.C.,
evidenciandose un aminoramiento en cuanto al numero de defectos y un
mejoramiento en la satisfaccion del cliente, reflejando la mejora del

desarrollo de software por licencia en dicha compaifiia trujillana.
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4.2.Recomendaciones.

a. Se recomienda a las MYPES de servicios de Tl, adoptar el modelo de
procesos ad hoc para el desarrollo de software por licencia desarrollado
en esta investigacion pues se encuentra basado en las practicas descritas
en la ISO/IEC 29110, por lo que esta enfocado en una perspectiva de
caracter internacional.

b. Se recomienda a los investigadores, seguir los procesos de la ISO/IEC
29110 pues ayuda a la creacion de los procesos propuestos, la
generacion de productos para la recoleccion de datos, debe estar
acompafiada de la validacién por parte de las personas dentro de la
empresa, para asi comprobar su efectividad.

c. Se recomienda al gerente general de la compafia caso de estudio,
asegurar que los procesos, las actividades, las tareas y los formatos
desarrollados en esta investigacion sean seguidos al pie de la letra pues
consideran los puntos esenciales que deben de practicarse en un proceso

de construccion de software por licencia.
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ANEXOS.

Anexo 1. Resolucion de aprobacién del proyecto de investigacion

®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESOLUCION N°0445-2021/FIAU-USS
Pimentel, 27 de mayo de 2021

VISTO:

El Acta de reunion N°1305-2021 del Comité de investigacion de la Escuela profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS remitida mediante oficio N°0227-2021/FIAU-IS-USS de fecha
19 de mayo de 2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 48° que a letra dice:
"La investigacion constituye una funcién esencial y obligatonia de la universidad, que la
fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccién de conocimiento y desarrollo de
tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional.
Los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su propia
institucién o en redes de investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones
universitarias publicas o privadas.”;

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 21° senala: “Los
temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de
Investigaciéon y derivados a la Facultad o Escuela de Posgrado, segiin corresponda, para la
emision de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios,
a partir de su aprobacion. En caso un tema perdiera vigencia, el Comité de Investigacion
evaluara la ampliaciéon de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 24° senala: La
tesis es un estudio que debe denotar rigurosidad metodologica, originalidad, relevancia
social, utilidad teérica y/o practica en el ambito de la escuela profesional. Para el grado de
doctor se requiere una tesis de maxima rigurosidad académica y de caracter original. Es
individual para la obtencién de un grado; es individual o en pares para obtener un titulo
profesional. Asimismo, en su articulo 25° senala: “El tema debe responder a alguna de las
lineas de investigacién institucionales de la USS S.A.C.”.

Que, segin documentos de Vistos el Comité de investigacion de la Escuela profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS acuerdan aprobar los temas de las Tesis a cargo de los
estudiantes del curso de Investigacion I que se detallan en el anexo de la presente
Resolucion.

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las
normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el tema de la Tesis perteneciente a la linea de investigacion de
INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, a cargo de los estudiantes del
Programa de estudios de INGENIERIA DE SISTEMAS segun se detalla en el anexo de la

presente Resolucion.

ARTICULO 2°: ESTABLECER, que la inscripcion del Tema de la Tesis se realice a partir de
emitida la presente resolucién y tendra una vigencia de dos (02) anos.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucién emitida por la Facultad que se oponga

a la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

— :
D Maris Fifnacudo Ramos Nescol MRA Marks Houlin Sinias Bivera
ecano - Faculitad ae Ingenieria, Secrotarla Acadéenica / Facultad de [o genderts,
Anqubtectura 7 Urbanismo Arquitectza g Lhantema
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC, UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC.

Ce: Interesado, Archivo
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ANEXO

AUTOR (ES)

TEMA DE TESIS

RIMARACHIN ESCRIBANO NERI
NINO MORENO NAJHELY YAMILETT

RUT

EVALUACION DE TECNICAS DE CIFRADO PARA EL INTERCAMBIO DE
DATOS DE INTERNET DE LAS COSAS EN EL AMBITO DE LA SALUD

GUEVARA CHAMBERGO JHON DENNIS
BOBADILLA CAMPOS ROLANDO MARTIN

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS AD
HOC BASADA EN MARCOS INTERNACIONALES Y BUENAS PRACTICAS
PARA UNA EMPRESA MANUFACTURERA PERUANA

CIEZA CELIS JESUS ABELARDO
OJEDA ROMERO ANTHONNY JHONATAN

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS ESQUEMAS DE SEGURIDAD
DE RED PARA COMBATIR VULNERABILIDADES EN REDES
INALAMBRICAS BASADAS EN EL PROTOCOLO WPA2

MENDOZA FERRE ESPERANZA NATALY
CABRERA SANCHEZ KEVIN ALONSO

COMPARACION DEL RENDIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE
VIRTUALIZACION PARA EL DESPLIEGUE DE APLICACIONES CON
ARQUITECTURA DE MICROSERVICIOS

TEMOCHE GOMEZ LENNIN BILLEY

DESARROLLO DE UN METODO PARA DETECTAR CON EFICIENCIA LAS
VULNERABILIDADES INFORMATICAS DE ATAQUE CROSS-SITE
SCRIPTING UTILIZANDO TECNICAS DE APRENDIZAJE AUTOMATICO

CASTRO MEDINA MIGUEL ANGEL

IMPLEMENTACION DE UNA METOD_OLOG]A AD HOC DE GESTION DE
LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA UNA EMPRESA EDITORA
DE DIARIO REGIONAL PERUANO

MURO ESPINOZA JUAN JOSE

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA AD HOC DE GESTION DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA UN INSTITUTO SUPERIOR
PEDAGOGICO PERUANO

DIAZ ZAVALA  ROXANA
FRIAS VASQUEZ LADY

KARINA

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA AD HOC DE GESTION DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA UNA UNIDAD DE GESTION

ERECHILGS LERLANA

CARRASCO BORDA APARICIO

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE
SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110

10

OTERO MORALES JAVIER LIZARDO
AQUINO SOSA NOELIA STEPHANY

DE PEQUENAS ORGANIZACIONES PARA MEJORAR LA CONSTRUCCION
DE SOFTWARE EN UN AREA DE DESARROLLO DE GOBIERNO
MUNICIPAL

11

CALDERON YNONAN PAMELA DEL
CARMEN
PRIETO NEIRA FRANCK ALBERSON

DESARROLLO DE UN METODO BAJO EL ENFOQUE AGIL EN
ENTORNOS DE EXPERIENCIA DE USUARIO UI/UX PARA ASEGURAR LA
USABILIDAD WEB

12

FLORES TINEO HUGO  GALVANI
DOLORIER POMA RONY RAUL

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA USUARIOS DE LAS ZONAS RURALES DEL PERU
UTILIZANDO LA NORMA ISO/IEC 25010

13

CHANCAFE CASTRO JULIO JOEL

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA UNA MUNICIPALIDAD BASADO EN
ISO/IEC 29110

SALAZAR DAVILA GIANFRANCO STEVEN

COMPARACION DE TECNICAS DE VALIDACION DE REQUISITOS DE
SOFTWARE PARA MEDIR LA INFLUENCIA EN EL EXITO DE LOS
PROYECTOS DE DESARROLLO EN PEQUENAS EMPRESAS PERUANAS

15

RIOJA MESIA CHARLES SEGUNDO
FERNANDEZ RIOJA JUAN NICANOR

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE INCIDENCIAS
BASADO EN ITIL PARA MEJORAR EL SERVICIO DE TI EN UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA REGION LAMBAYEQUE

16

ALFARO PAJARES JUAN PEDRO

EVALUACION DEL DESEMPENO DE PROCESOS DE NEGOCIO
GESTIONADOS POR BPM EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
PERUANA

MONSALVE FERNANDEZ LENIN ESTALIN

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE SERVICIOS DE TI
BASADO EN ITIL PARA MEJORAR LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE
LA DIRECCION DE TECNOLOGIA DE UN GOBIERNO REGIONAL
PERUANO

18

PEREZ CAMPOS DE QUIROZ BETTY
MAGALY

EVALUACION DEL DESEMPENO DE PROCESOS DE NEGOCIO
GESTIONADOS POR BPM EN UNA MICRO EMPRESA PERUANA
DESARROLLADORA DE SOFTWARE

MONTJOY PITA BRUNO

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE RECOMENDACION AUTOMATICA
PARA EL TRATAMIENTO DE LAS PLAGAS EN CULTIVOS DE ARROZ DE
LAS VARIEDADES QUE SE PRODUCEN EN LA REGION LAMBAYEQUE

20

CRUZ FLORES JOSE  ANTONIO
CHAVEZ ANGULO GERMAN NEPTALI

IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL BASADO EN
METODOLOGIA AGIL PARA ALINEAR LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION CON LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO DE UN
ESTABLECIMIENTO PERUANO DE SALUD BUCAL

Facuttad de Iogemieria.
Arguitsctusy y Urbasissno

B

133




Anexo 2. Carta de aceptacion de la institucion para la recoleccion de datos

“Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de independencia™

CARTA DE ACEPTACION

16 de junio del 2021

DR. MARIO FERNANDO RAMOS MOSCOL
Decano de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN - USS

Por el presente documento, vo Oscar Manuel Olaya Vasquez, identificado con DNI
N? 70672139, en mi calidad de representante legal de la empresa “Tecnologia de la
Informacion y Servicios Informaticos Nedley Support S.A.C", autorizo al estudiante:
Aparicio Carrasco Borda con DNI N°: 70060686, y con eédigo universitario N
2161802200 de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Senor de Sipan, a utilizar el nombre e informaciéon confidencial de la empresa que

represento, para el desarrollo de su tesis denominado “DESARROLLO DE UN
MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE POR
LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110™, La
empresa, precisa que toda informacion proporcionada sera para uso exclusivamente
académico, caso contrario, el estudiante quedara sujeto ala responsabilidad civil por
danos y perjuicios que cause, asi como, a las sanciones de caracter penal o legal a que

hubieres lugar.

Sin mas por el momento, quedo de usted para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

r Vasouez Q
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Anexo 3. Matriz de consistencia l6gica

Enfoque metodoldgico
Al CARRASCO BORDA APARICIO I Alumno:
Titulo DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE Tl BASADO EN ISO/IEC 29110
A ﬁp? de. 5 Problema Variables Indicadores Poblacion Muestra Mitoda de seeolocchinide| 1 fep
investigacion Datos de datos
VI: Vari ind di iab En esta investigacion, |a Enestai ion, la atomar le Inds
Modelo de procesos ad hoc Nivel de Claridad poblacion a tomar en cuenta  |en cuenta fue un caso de estudio, la Juicio de expertos Se envio una ficha de Juicio de
basado en ISO/IEC 29110 Nivel de Objetividad fue un caso de estudio, la compaiiia NEDLEY SUPPORT S.AC., con Expertos a cada uno de los
Nive! de Actualidad compania NEDLEY SUPPORT  |sede en la Av. Costa Rica N° 231 Urb. Variable Dependiente expertos quienes emitieron su
Nive! de Organizacion 5.A.C., con sede en la Av. Costa |Torres Araujo, Trujillo, Trujillo, La Libertad, |Observacion Directa veredicto en cuanto al modelo de
Nivel de Suficiencia Rica N° 231 Urb. Torres Araujo, |ya que es una MYPE de servicios de T1, que procesos ad hoc considerando diez
Nivel de Intencionalidad Truijillo, Trujillo, Ls Libertad, ya |es justamente el contexto de estudio que indicadores.
Nive! de Consistendia que es una MYPE de servicios |se requeria y es una compaiiia a la que se
Tecnologica &Cémo mejorar el desarrolio de software Nivel de Coherenca de Tl, que es justamente el two af.oes_cf y permiso para desarrollar la Variahl_e Dependiente »
: por licencia de una MYPE de servicios de Nivel de Metodologia contexto de estudio que se investigacion, tal y como consta en el Se logro procesar la informacion de
Aplicada 2 VD: Variable dependiente: Nivel de Pertinendia requeria y es una compania a  |Anexo 2. cada uno de los indicadores de fas
Desarrollo de software por I3 que se tuvo acceso y dos dimensiones parz esta
licencia Indi iable d di p iso para ds Ia variable.
Cantidad de defectos investigacion, tal y como
Porcentaje de Clientes Satisfechos consta en el Anexo 2.
Diseiio de S fen A 5 2 i
investigacion Hipotesis Objetivo General Objetivos especificos Método propuesto y desarrollado Resultados preliminares
a. Caracterizar ISO/IEC 29110 como Modelo de procesos ad hoc para el desarrollo de software por licendia
noma base de procesos de construccion para una MYPE de servicios de T basado en ISO/IEC 29110
de software. considerando diez (10} indicadores, lo que conilev a tener como
b. Elaborar un diagnostico base del resultado, un nivel de aceptacion de 92%, por lo que se considero que
estado actual del proceso de desarmolio dicho modelo do poseia una i0 i como
de software de una MYPE de servicios “Muy Buena”.
i Desarroliar un modelo de  |de Tl previamente seleccionada.
Me:emwdmz:‘meb procesos ad hoc parael |c. Disefiar un modelo de procesos ad Se evidendié un en cuanto al de defectos en
G - : ISOIID‘ °E°Ceszg°s1 iDee mejorad d desarrollo de software por hoc para €l desamollo de software por dos grupos de proyectos PRE TEST y POST TEST, asi como tambign, un
Sparmental dosaiioho 45 SoTtenit or Rommes licencia para una MYPE de licencia para una MYPE de servicios de mejoramiento en el grado de satisfaccion del diente lliegando a
S servicios de Tl basadoen [Tl obtener un 100% en dicho indicador, reflejando |a mejora del
para una MYPE de servicios de Tl. : fcacacar, retrep gl
ISOfIEC 29110 d. Validar mediante juicio de expertos la 5 = s desarrolio de software por licencia en dicha compaiifa trujiliana caso
propuesta del modelo de procesos ad deestdio;
., PISACT.O1: PIS-ACT.02:
€. Realizar una prueba piloto del modelo Andlicia d¢ Disafio y m Félmz:
de procesos ad hoc para e desamollo de nzmmlmm ~mmn§m¢el dot Software ‘Software
software por licencia en una MYPE de —_— — — D —
servicios de TI.
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos - Ficha de Juicio de Expertos

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:
DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL DESARROLLO DE
SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE TI BASADO EN
ISO/IEC 29110

Autor:
Bach. Carrasco Borda Aparicio

Objetivo:
El objetivo del presente informe es someter a evaluacion el presente modelo de procesos ad hoc para

el desarrollo de software por licencia para una MYPE de servicios de TI basado en ISO/IEC 29110.

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y nombres del experto:

1.2. Grado Académico y Profesion:

1.3. Areas de Experiencia Profesional:

1.4. Institucién donde labora:

1.5. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: VALIDACION DE EXPERTOS DEL
MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE POR
LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110.

II. VALIDACION

Se utilizaran los siguientes indicadores y criterios para la evaluacion del instrumento: CLARIDAD,
OBJETIVIDAD. ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA, INTENCIONALIDAD,
CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA, PERTINENCIA.

Valoracién: Deficiente - [50-200], Baja - [250-400], Regular - [450-600], Buena: [650-800], Muy
Buena - [850-1000]
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ASPECTOS DE VALIDACION

10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 55|60 |65 |70 | 75|80 | 85 | 90 | 95 | 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables
ACTUALIDAD Adecuado al avance del desarrollo de software
ORGANIZACION Existe una organizacién légica
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar el desarrollo de software
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos del desarrollo de
software
COHERENCIA Entre cada uno de los pasos del modelo
METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion
PERTINENCIA Es util v adecuado para la investigacion
VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha: Chiclayo, Junio del 2022.
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Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos - Ficha de Observacion

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL
TiTULO DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE
SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110

Proyecto Proyecto Sistema Web de Recursos Humanos (POST-TEST)
Dimension Defectos por proyecto
Indicador Cantidad de defectos

Responsable Bach. Carrasco Borda Aparicio

Fecha 08/11/2021

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Actividad 1: PGP-ACT-01: Planeacion del Proyecto

En caso de existir algin defecto, sera reportado en esta celda.

Defecto:

Criterio “SIN DEFECTO” / “CON DEFECTO”

actual

Actividad 2: PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto

Defecto:

Criterio
actual

Actividad 3: PGP-ACT-03: Evaluacion y Monitoreo del Proyecto

Defecto:

Criterio

actual
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Actividad 4: PIS-ACT-01: Analisis de Requerimientos de Software

Defecto:

Criterio

actual

Actividad 5: PIS-ACT-02: Disefio y Arquitectura del Software

Defecto:

Criterio

actual

Actividad 6: PIS-ACT-03: Construccion del Software

Error en estimacion de tiempos.

Defecto:

Criterio

actual

Actividad 7: PIS-ACT-04: Entrega del Software

Defecto:

Criterio

actual
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Anexo 6. Instrumento de recoleccion de datos - Cuestionario

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Estimado cliente, el presente cuestionario es para conocer su satisfaccion general

respecto al producto de software entregado por la empresa. Muchas gracias de

antemano. Sirvase marcar con una (X) la alternativa que se adecue a su criterio.

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL

TITULO DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE
SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110
Proyecto
Cliente

Responsable

Bach. Carrasco Borda Aparicio

Fecha

08/11/2021

SATISFACCION DEL CLIENTE

Pregunta SI NO

En general, con respecto al producto de software
entregado por NEDLEY SUPPORT S.A.C., ¢usted se

encuentra satisfecho?

Comentarios
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Anexo 7. Herramientas empleadas para el desarrollo del modelo ad hoc

TIPO HERRAMIENTA JUSTIFICACION
Herramienta de | JIRA El proceso de Gestidbn de Proyectos
Gestion 4 tiende a realizarse de forma

o Jqu descentralizada en Sistema Inteligente

ERP SAC, no logrando un adecuado
control de las tareas. JIRA permite un
control centralizado de la Gestion de
Proyectos, asi como también ofrece
plantillas y colaboracién para mejorar

la productividad en los proyectos.

Herramienta de | 29110-in-a-box Usando el plugin 29110-in-a-box para

Gestion

JIRA, se permite ademdas agregar
plantillas y flujos de trabajo basados en
ISO 29110, ayudando a la
organizacion a adecuarse facilmente a

este estandar.

Herramienta de | Trello Trello es un software de administracion
Gestion m Trello de proyectos con interfaz web y con
cliente para iOS y Android para
organizar proyectos. Empleando el
sistema Kanban, para el registro de
actividades con tarjetas virtuales
organiza tareas, permite agregar listas,
adjuntar archivos, etiquetar eventos,
agregar comentarios y compartir
tableros. Trello es un tablon virtual en
el que se pueden colgar ideas, tareas,
imagenes o enlaces. Es versatil y facil

de usar pudiendo wusarse para
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cualquier tipo de tarea que requiera

organizar informacion.

Herramienta de
Gestion

MS-Project

Microsoft Project (0 MSP) es un
software de administracion de
proyectos y programas de proyectos
desarrollado y comercializado por
Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de
recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y
analizar cargas de trabajo.

El software Microsoft Office Project en
todas sus versiones (la versién 2019
es la mas reciente a enero de 2019) es
atil para la gestion de proyectos,
aplicando procedimientos descritos en
el PMBoK del Project Management

Institute

Herramienta de
Implementacion

Suite de Google
B
aB2 0

0 B
G Suite

Ofrece de manera gratuita diferentes
servicios de oficina que podrian ser de
utilidad en el proceso de
implementacion de la ISO/IEC 29110,
tales como el correo electrénico, docs,
slides, hojas de calculo, formularios,

servicio de almacenamiento, y mas.

Framework de
Pruebas

Unitarias

Junit

JUnit @

Actualmente no se utilizan
herramientas automatizadas para la
realizacion de pruebas unitarias. Esta
herramienta ayuda a automatizar este
proceso reduciendo el tiempo de

pruebas.
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Herramienta

CodeCover

La herramienta de cobertura nos

de Cobertura D permite saber si todo el cédigo fuente
o es utilizado. Esto evita defectos
causados por condiciones que nunca
se cumplen en el cédigo.
Herramienta Findbugs Herramienta de revisibn de cddigo

de revision de

estatico que permite detectar bugs de

cbdigo /@ . diversos tipos en Java, asi como
l-’indBugs también, detecta que las buenas
practicas de codificacion se estén

cumpliendo.
Herramienta GitHub La herramienta  permite  alojar
para repositorio proyectos utilizando el sistema de
de proyecto O control de versiones Git. Se utiliza
GitHub principalmente para la creacion de
cédigo fuente de programas de

ordenador.
Herramienta Dropbox Dropbox es un servicio de alojamiento

para repositorio

de proyecto

32 Dropbox

de archivos multiplataforma en la nube,

operado por la compafiia
estadounidense Dropbox. El servicio
permite a los usuarios almacenar y
sincronizar archivos en linea y entre
ordenadores y compartir archivos y
carpetas con otros usuarios y con
tabletas y modviles. Existen versiones
gratuitas y de pago, cada una de las
cuales tiene opciones variadas. La
version movil esta disponible para
Android, Windows Phone, Blackberry e
iI0OS (Apple). Actualmente cuenta con
méas de 500 millones de usuarios

registrados en todo el mundo.
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Anexo 8. Resultados individuales de Juicio de Expertos
EXPERTO 01 - Ruiz Gbmez Woolder

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:
DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL DESARROLLO DE
SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE TI BASADO EN
ISO/IEC 29110

Autor:
Bach. Carrasco Borda Aparicio

Objetivo:
El objetivo del presente informe es someter a evaluacién el presente modelo de procesos ad hoc para
el desarrollo de software por licencia para una MYPE de servicios de TI basado en ISO/IEC 29110.

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: ?u (Z 60?‘( Z W QO LDEL

1.2. Grado Académico y Profesién: ;Df/r\ / AN6. nE Sl—‘—rEV AS

1.3. Areas de Experiencia Profesional: SE QDF“LHA’W‘ 7 / NeES. S S OFTWALE
1.4. Institucién donde labora: __ [N CEM 1) — M'N—J’Q

1.5. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: VALIDACION DE EXPERTOS DEL
MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE POR
LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110.

11. VALIDACION

Se utilizardn los siguientes indicadores y criterios para la evaluacién del instrumento: CLARIDAD,
OBJETIVIDAD, ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA, INTENCIONALIDAD,
CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA, PERTINENCIA.

Valoracién: Deficiente - [50-200], Baja - [250-400], Regular - [450-600], Buena: [650-800], Muy
Buena - [850-1000]
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Perfil profesional del evaluador 1.

-

B

Doctor © Woolder Ruiz Gomeéz

Profesional en Ingenieria de Sistemas, con grado académico de
Maestro en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de
la Informacion, Candidato a Doctor, Consultor Senior con mas de
quince anos de experiencia en Proyectos de desarrollo de software
e Infraestructura de Tl en el sector publico y privado.

Ha desempenado funciones principales dentro del Sector Estatal
como en el Privado en las siguientes instituciones:

Consultor en Tecnologias de Informacion, implementador de
soluciones basados en GNUW/Linux y Software Libre.
Especialista en Gestion de Infraestructura de T.| Instituto
Tecnologico de la Produccion.

Especialista en Administracion de Servidores y Plataforma de
Virtualizacion Ministerio del Interior Peru.

Especialista en Infraestructura de Tecnologia de la
Informacion GNU/Linux y Software Libre

Ministerio de Cultura (Peru).

Administracion de Infraestructura de Servidores Microsoft
Windows y GNU/Linux, implementacion y administracion de
soluciones basados en Software Libre, Virtualizacion de
Servidores con VMware y Software Libre.

Consultor externo de Tecnologias de Informacion,
responsable de la wirtualizacion y consolidacion de los
servidores Microsoft y GNUW/Linux con herramientas open
source, reinstalacion y mejoramiento de los servicios de red
del Ministerio, administracion de redes y capacitacion.
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EXPERTO 02 - Tapia Flores Jesus Benjamin

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion:
DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL DESARROLLO DE
SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE TI BASADO EN
ISO/IEC 29110

Autor:
Bach. Carrasco Borda Aparicio

Objetivo:
El objetivo del presente informe es someter a evaluacién el presente modelo de procesos ad hoc para
el desarrollo de software por licencia para una MYPE de servicios de TI basado en ISO/IEC 29110.

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO - .
1.1. Apellidos y nombres del experto: "T,A(".'A FLUE&(: \BES - ‘%"E) N
1.2. Grado Académico y Profesién: " pJESMIEL 0 SISEMAS / DocTor( e\

1.3. Areas de Experiencia Profesional: TESAR OO OE SoFTwAE

1.4, Institucién donde labors: _&F TECHNOLOG 1 S bC.

1.5. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: VALIDACION DE EXPERTOS DEL
MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE POR
LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110.

1. VALIDACION

Se utilizarén los siguientes indicadores y criterios para la evaluacién del instrumento: CLARIDAD,
OBJETIVIDAD, ACTUALIDAD, ORGANIZACION, SUFICIENCIA, INTENCIONALIDAD,
CONSISTENCIA, COHERENCIA, METODOLOGIA, PERTINENCIA.

Valoracién: Deficiente - [50-200], Baja - [250-400], Regular - [450-600], Buena: 1650-800], Muy
Buena - [850-1000]
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Perfil profesional del evaluador 2.

Tapia Flores Jesus Benjamin
Ingeniero de Sistemas, Maestro en Ingenieria de Sistemas con
Mencién en Tecnologias de la Informacion, de la universidad Cesar
Vallejo.
— Desempenfa funciones principales dentro del Sector Estatal
como Desarrollador de Software, Especialista en Redes y
Comunicaciones, Programador, Soporte Tl, Proyectos TI,

Consultoria en TICs y gestion de procesos SCRUM.

— Amplia experiencia como consultor especializado en
implementacion de Proyectos de Tecnologias de la
Informacion, con mas de 3 anos de experiencia comprobada
en implementacion de soluciones a nivel corporativo,
habilidad para asimilar rapidamente cualquier plataforma
tecnologica, con facilidad de comunicacion a gran nivel, con

conocimientos del idioma inglés a nivel intermedio.

= Ha liderado proyectos de implementacion de Infraestructura
de Tecnologias de la Informacién en las Instituciones

Publicas donde ha laborado.

= Con amplia experiencia en procesos de adquisicion de

equipamiento de T.l (Bienes y Servicios).
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EXPERTO 03 - Reyna Robles Jaime Luis

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la mvestigacion:
DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL DESARROLLO DE
SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE TI BASADO EN
ISO/IEC 29110

Autor:
Bach. Carrasco Borda Aparicio

Objetivo:
El objetvo del presente mforme es someter a evaluacion el presente modelo de procesos ad hoc para

el desarrollo de software por licencia para una MYPE de servicios de TIbasado en ISO/IEC 29110,

I DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1. Apellidos v nombres del experto: Reyna Robles Jaime Luis

1.2. Grado Académico y Profesion: Ingenieria de sistemas

1.3. Areas de Experiencia Profesional: Desarrollo de software

1.4. Institucion donde labora: _Symbiosis

1.5. Nombre del mstrumento motivo de evaluacién: VALIDACION DE EXPERTOS DEL
MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE POR
LICENCIA PARA UNA MYPE DE SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110.

IL. VALIDACION

Se utilizaran los siguientes indicadores y criterios para la evaluacion del mstrumento: CLARIDAD.
OBJETIVIDAD. ACTUALIDAD. ORGANIZACION. SUFICIENCIA. INTENCIONALIDAD.
CONSISTENCIA, COHERENCIA. METODOLOGIA, PERTINENCIA.

Valoracion: Deficiente - [50-200], Baja - [250-400], Regular - [450-600], Buena: [650-800], Muy
Buena - [850-1000]
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Perfil profesional del evaluador 3.

Reyna Robles Jaime Luis
Ingeniero de Sistemas graduado de la Universidad César Vallejo,
candidato a Maestria, con experiencia en desarrollo de Software,

realiza labores en la empresa consultores Symbiosis

+ Especialista en Disefo, implantacién y mantenimiento de un
Sistema de Gestion de la Calidad segun la ISO 9001,
outsourcing de la funcién de calidad, realizacién de auditorias
internas, asistencia en auditorias externas, asi como
integracion con otros sistemas de gestion (ambiental,
seguridad de la informacion, innovacion, etc.).

+ Realiza labores para las organizaciones en la identificacion y
definicion de sus procesos para fomentar la Gestion por
Procesos, asi como la reingenieria y la mejora de procesos

como elementos para mejorar su competitividad.

+ Ademas, ayuda a implantar a la organizacion, el orden y la
limpieza a través de herramientas como la metodologia 5S,
para la mejora de una organizacion con andlisis de las
necesidades de los clientes y la evaluacion de su grado de
satisfaccidon con conocimiento en modelo de procesos de la
norma ISO/IEC 29110. Lidera proyectos de desarrollo de
software basadas en la implementaciéon de normas técnicas
de calidad.
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Anexo 9. Resultados individuales de Ficha de Observacion
Proyecto 01: Sistema de Tempus Web - Control Tiempo (PRE-TEST)

TiTULO

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE

SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110

Proyecto 1.?((}\‘,«-10 NOC;I = "'/—;'.},lvmﬂ. A _T;lm FU\ e Q-'(Plc 4'"'..1«

Dimensién Defectos por proyecto

Indicador Cantidad de defectos

Responsable Bach. Carrasco Borda Aparicio

Fesht | 23 - 08 - 2024

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Actividad 1. PGP-ACT-01' Planeacion del Proyecto

- Neo o {c‘ﬂ)'.‘(f’ ."1(u)o| '['t"\&&g

- No aL\ilQlt’(J P\”f: 7!‘?()1&'3.:&—0& ;?‘rtvtl ".a(fu‘l;ny',‘,‘

Con Jdegec kx-o C2)

FE] oo

Actividad 2: PGP-ACT-02: Despliegue de Pian del Proyecto

Con Cld ¢ \~-4; (l)

) , '
g - f\b (’V(Lfb‘(L “a /},'A_\ Vs :»\,&'yuf *'-:i ( ¢ 1‘:“)L
Can log .'t'l; ! b -L.'; ) a l‘c (*’”(‘14‘5 .
Criterio
actual

Actividad 3: PGP-ACT-03: Evaluacion y Monitoreo del Proyecto

§ - Mo oS &"Q\"ﬁ* Vs va 0ve "r'~ "4‘? &"'1?:‘&-[@‘/
Criterio B .
actual Con e \'C“-.\o (1) A
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Actividad 4: PIS-ACT-01: Anélisis de Requerimientos de Software

:§ - Mo “"&"“5“ b Bssrmotn Aocs w angu €l
: Ae i ('wg 7Ce

Criterio

actual D C'la—}f ?C‘_j,o C ,)

Actividad 5: PIS-ACT-02: Disefio y Arquitectura del Software

§ - s uciylo, con-(wz} Aa ZC“VW“ML‘(\'UE (-"_
3 o.}lw‘-\noc\o; e . E. pes.

Criterio

actual

Com degreto 1)

Actividad 6: PIS-ACT-03: Construccion del Software

§ ~ Mo g0 Yeuwnom jom Q)WFCL\'JJT i "j“""'L"C&/
a

Criterio

actual Con (/OQ_\CQG&‘O (‘)

Actividad 7: PIS-ACT-04: Entrega del Software

Defecto:

Criterio
actual

Sim de,{cu. So Co)

(prode

M’""X e
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Proyecto 02: Sistema de Ventas (PRE-TEST)

TiTULO DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL

SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110

Proyecto Qrc‘)““lo 02 . §;>lwn de 'UenJarg / \T)TL-.:T@;J )

Dimensién Defectos por proyecto

Indicador Cantidad de defectos

Responsable Bach. Carrasco Borda Aparicio

Fecha ’l/,o, 08 - 202

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Actividad 1: PGP-ACT-01: Planeacién del Proyecto

A Q_)J,,LQ, \;(c l.a) [)'ro rvo,(él/"_ﬁ'l'»l-‘if cf( (:f—d -'/Cwaaj

.
[$]
§ - Ne /{Q :JQ'VWLIQV\-(A (;"‘“J 60‘\/‘;‘ 7/ t:,'lvju /l
Aesanvo | s
Criterio
actual Con e “{Q c &6 / < )

Actividad 2: PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto

§ i N;, Q)(q_@{gCe <e xVOCL())W\G-WL f7((fC1‘C'—V\ (eom (@’j
O
- \’\"’;OW\,@ Yol /‘0/ Qﬂ,u" ne

Criterio

actual

C.Qy N (IQ._\?_Q( .—S'C? C ) )

Actividad 3: PGP-ACT-03: Evaluacién y Monitoreo del Proyecto

Defecto:

Mo oS LU\@ fg(‘f ¢L)‘1 ved o (%Q Co_:\,;(c .J,_Q, fLJ
Coa \ w <& ( “7 Yas v \9 Mljj"} C/‘ / /Q--VDﬂ Q,(fjb

Criterio
actual

(0'\4 g(’lu .J('ec :&O (l )

N

- %,(yqu&&v Q //@’V(ALO
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Actividad 4: PIS-ACT-01: Anélisis de Requerimientos de Software

& @(xuwm\'?;@ ton e (OY‘FWCA(\ e a8 J‘Lﬁ‘u"’"""
/(‘_,')'J n vCl/Ll Ve f /-J“/ P)/ -

Yy b ycation e

Defecto:

Criterio

actual e dea Fec ‘ o (1 )

Actividad 5: PIS-ACT-02: Disefio y Arquitectura del Software

{Ua Q¥':5J€ Con SV ! J‘u ('4 / ['{)OCJYY\ an "LO

AQ CesJ%wuz(Jc:q /'(e rJ-lqu)o_(

Defecto:

Criterio

actual Con (( o _FQC,.-LO ( 1 )

Actividad 6: PIS-ACT-03: Construccion del Software

§ — NO Q}J‘&@ é(’c :(voq.w(gr‘ ?Q"C&C-JU;\ (‘(Q 1["(, C'Jwe'/
8 a & < af\/w,( [f‘,] ({)an.wb((b
Criterio

actual CD"\ ((,'a fe( :—}»o (4 ’ )

Actividad 7: PIS-ACT-04: Entrega del Software

§ - Ko meo o Cl Gm fﬂzga ‘{2 [ ]"7Y0<Q9C«Lo
a 02 e
Criterio

actual é N C.o¢ -)[ ec J‘\; / ' )
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Proyecto 03: Sistema de Referencias (PRE-TEST)

TiTuLo DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL

SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110

rroyeeio q:')(’j"-k N; 03 3 %.\'l\”u (’!Q K?l*’QYCFL;lL; (‘»Z:",.‘h_\l

N

Dimensién Defectos por proyecto

Indicador Cantidad de defectos

Responsable Bach. Carrasco Borda Aparicio

Fecha 3l.08- Loz

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Actividad 1: PGP-ACT-01 Planeacion del Proyecto

§

. Na Ili'. Jﬁr’““c\lk Cod / O“Vﬁ Q/ l (UJ >

r,.“ (e 5‘(\110//0 (7(.7(1 ('/L [IP /“/ !“‘V‘“(

Criterio
actual

(:-;n A»L-ftCJ‘ﬁ (")

Actividad 2: PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto

— /‘L'(" t'.)(c}')@. /L-‘g}r nh’.‘n"L:C(k“ (C’ (7 (C/)a/&c»c'(\ﬂ
pA (;,J \_.\_:q,wé-ro ¢ ok L,., o /cj asigne (['c/

Criterio
actual

Gon  Logpecds Cy)

Actividad 3: PGP-ACT-03. Evaluacidn y Monitoreo del Proyecto

— M {‘9"‘ f..(wu <7/ "CJ&J»"L (f:'/ /L/ m.'.n\@,,c..,

§ lom s yolaf } erlJo hoald L /
— MNe e TeUNe / €9 PL freva /{K/ Q‘ﬁ)
Cf3:apa Lae o e | " T (ul!Q . ,‘
Criten
actual ((‘ N J'Ctz 1’“.140 / 1)
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Actividad 4: PIS-ACT-01: Analisis de Requerimientos de Software

§ - Mo ex )JQ yaiddlom (ge (LLW\-(' ey /’Q’ (:(
g /ﬂO(JY\’\s.\‘\’ Lﬂ(\\‘.(;\ [}Q :IQCAO(‘O(‘/';’QI
Criterio
actual
(4;14 (Qz«fe CJ‘O G )

Actividad 5: PIS-ACT-02: Diseno y Arquitectura del Software

:% Mo AQ J"[J(lk (‘(\u}' s | er / Yo /7 AD  Con
[a) xo f? tc«;(; C‘-{ PchYe'jc, ,/./0/ F,,o_ycc J‘O )
Criterio
actual

(;n [(LFO-CCJ'O /J )

Actividad 6: PIS-ACT-03: Construccién del Software

% }k/o ¢ {J—ﬁé/@(’(’ 1)((2»\ *L‘F('(dﬁ’ (714 fé) Aﬁ'@Jt.-W
5 0 Tarvio) e Puc({’aw ‘ﬁ{:ec‘o[cw .

Criterio

actual

[Oﬂ ((Q'F(’CCJ_O (l)

Actividad 7: PIS-ACT-04: Entrega del Software

g = ("FXZHQ o 4 ‘“‘"’[Y‘ﬂ“ el frrodocdo
rne

Criterio )

actual

Con /‘ke{feé*jo [1)

Pl

/4‘1/ l&io ﬁ'ﬂa}co
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Proyecto 04: Sistema de Mesa de Ayuda - Soporte Técnico (POST-TEST)

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL
TiTULO DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE
SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110

Proyecto Prcyu‘lo oY S{&"cm« :;Ce Jese ('c /lj"cd‘* (\%&/L —"‘}'e;.iJ

Dimension Defectos por proyecto

Indicador Cantidad de defectos

Responsable Bach. Carrasco Borda Aparicio

Fecha J8 = i 2072 |

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Actividad 1: PGP-ACT-01: Planeacion del Proyecto

Defecto:
\

Criterio
actual C)‘TJ\ ‘/ftﬂ fﬁ(wg—o ( O)

Actividad 2: PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto

Defecto:

Criterio

actual - de fecC S*U (O)

Actividad 3: PGP-ACT-03: Evaluacion y Monitoreo del Proyecto

Defecto:
\

Criterio

actual Dha 109»\.»1"6‘}\3 [0) A /f
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Actividad 4: PIS-ACT-01: Analisis de Requerimientos de Software

Defecto:
\

Criterio

actual =V (Q?,{eo"ji) /O}

Actividad 5: PIS-ACT-02: Disefio y Arquitectura del Software

Defecto:
|

Criterio

actual il e ;{QC -JO (G )

Actividad 6: PIS-ACT-03: Constiuccion del Software

Defecto:

Criterio
actual Sia A Q _Fe( *LD (O )

Actividad 7: PIS-ACT-04: Entrega del Software

Defecto:
\

Criterio

actual (;)v\ (OQJ(QC :So CC) )

P /
f4fm Juoe it lo
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Proyecto 05: Sistema Web de Recursos Humanos (POST-TEST)

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL
TiTULO DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE
SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110
b e \-’)N:J el Jo 0s: (;;Lsx Gerdt (,Jr& Au BR.HW /r\/’,“‘l -—1“’5&! )
Dimension Defectos por proyecto
Indicador Cantidad de defectos
Responsable Bach Carrasco Barda Apancio
Facha 20 -|) - 222|

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Actividad 1 PGP-ACT-01: Planeacion del Prayecto

§ -

-~

Criterio
actual =

o e F ec \p

(o)

Actividad 2 PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto

1=
Criterio -
actual - ta ;‘:‘{:ec &u (o )

L -~
Actividad 3. PGP-ACT-03: Evaluacion y Monitoreo del Proyecto

§ o f"lgl*)'u_[o o ”” "lllnﬂr‘l'\‘. v /i( J"‘“"’" Pd
‘/ ((![;l‘s?)

Criterio

actual (om /IC"F"C-JO (l) i

== ’;‘

Apprice

ampad (e
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Actividad 4: PIS-ACT-01: Analisis de Requerimientos de Software

Defecto:

Criterio

actual C)\.ﬂ ((e_,}((C'BO [U/

Actividad 5: PIS-ACT-02: Disefio y Arquitectura del Software

Defecto:
(

Criterio

actual Q:“ [Q.Q_{gg&o (O)

Actividad 6: PIS-ACT-03: Construccién del Software

Defecto:
l

Criterio

actual Q{) 152 ch ¥ =€ }1} [0)

Actividad 7: PIS-ACT-04: Entrega del Software

B
Q
3 =
[
o
Criterio
=, .
actual gt [QQ_\\ ¢ ‘Sl) ( O}
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Proyecto 06: Sistema de Mesa de partes digital (POST-TEST)

DESARROLLO DE UN MODELO DE PROCESOS AD HOC PARA EL

TiTULO DESARROLLO DE SOFTWARE POR LICENCIA PARA UNA MYPE DE

SERVICIOS DE TI BASADO EN ISO/IEC 29110

FHoYecio "F)mv.)(uso Cfé . ’f)iifI‘LblL( '."K.’ tl&\d ,&y f“Lf 'iv'jlf‘tl( P.,_.d_'t‘{

Tc——

Dimensién Defectos por proyecto

Indicador Cantidad de defectos

Responsable Bach. Carrasco Borda Aparicio

Fecha

Ol -|2. 22|

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

Actividad

1: PGP-ACT-01' Planeacitn de! Proyecto

E

a8

Criterio
actual

Cif_;‘li\ LQ -¥-&C'£'t> C.O}

"Acividad

2: PGP-ACT-02: Desplegue de Plan del Proyecto

Criterio

Siv defrcko ()

. t
21 W

Actividad

3 PGP-ACT-03' Evaluacion y Monitoreo del Proyecto

Criterio
actual




PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Actividad 4: PIS-ACT-01: Analisis de Requerimientos de Software

Defecto:
|

Criterio

actual (_;fw [QQ ,fe C }—0 C o)

Actividad 5: PIS-ACT-02: Disefio y Arquitectura de! Software

Defecto:

Criterio

actual C;)m (JzQ ._FLC’}O (O )

Actividad 6: PIS-ACT-03: Construccién del Software

5
::" i {ZQ ‘\_\’U\QC I —&'.\Q’\/\h Pu .\?“’T "o {’(LLQQ'V
° Consy davo C—lo el (“ wael\Gn  Govroc &u do -L velo C\{ay f@(Qm)
Criterio

actual Con [{Q-FQC'Q_O C ) )

Actividad 7: PIS-ACT-04: Entrega del Software

g
§ —
[)
o
Criterio
actual . \ . S ( ¢ )
Sin e yecdo (O
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Anexo 10. Proyectos evaluados Pre Test
Proyecto 01: Sistema de Tempus Web - Control Tiempo (PRE-TEST)

!ml
Buscar Pantalla
Historial

SUPERVISOR - APURIMAC

.y Reportes Favoritos

| i Visor Marcaciones

. MANT, TERMINAL

) MONITOR TERMINALES

| |y Personai
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Proyecto 02: Sistema de Ventas (PRE-TEST)

“ » C # beetech.pe

! Gmail @ P WHM @ Canva @ Facebook ¢ TikTok @ WhatsApp  » YouTube @ zoom o= PuntoPe #§ @ Computrabajo () Envato P Webmail G Udemy Magnum
~ 000 M
V) Metamosbies @ Ventas & Clientes & Productos R+ Acceso

Sistema Integrado De Inventario' s Tareas

To Do + In Progress 4 Review Done
Estructuracion de BD Diagrama de casos de Uso
-~ -~

Resporte de Entregas
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Proyecto 03: Sistema de Referencias (PRE-TEST)

Archivo Referencias Reprogramaciones Orden Atencion Pasajes Reportes Administrativo

Centro Origen: @|512 I °| CAP II COTABAMBAS

Salir

I Centro Destino: §|

Servicio Origen:| [SELECCIONAR] v|E
Actividad P S

Otigeds [ [sELECCIONAR] v |

Sub Activ Origen: | [sELECCIONAR] V|

Namero de acto médico: | Nro.Historia: |

| of

Servicio
Destino:

[[seLEccionar] v [E

Actividad Destino: | [SELECCIONAR] ¥ |

Sub Activ Destino:| [SELECCIONAR] ¥ |

Fecha Optima de Cita: |E| {Formato dd/mm/yyyy)

Identificacion del Paciente

Autogenerado |

|\Ia|idar (Historial) Condicicn del asegurado[

Autogenerado del titular |

| Condicion del titular |

Tipo documento |

Apellido Patemno |

|
Vigencia I:I {dd/mmjfyyyy)

| Apellido Materna |

Sexo: | | Edady| |

dd/mm/yyyy) Nacimiento

| Nombres |

Telefonos [

| mail

Fecha de Nac: : (Formato Ubigeo [ 1

Domicilio |

| Ubigeo Domicilio | |

Resumen de la Historia Clinica

Resumen - Historia

Motivo | [sELECCIONAR]

V|E

Otros (Detalle):

Diagngstico 1 E| J Ql

Diagnéstico 2 @| | Ol

| Presuntivo () Definitivo ()

| Presuntivo () Definitivo ()

Comentarios
adicionales

N

Médico responsable

5|

CM.P: ] | OI

Adjunto

Adjuntar:

Ingresar Cancelar
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Anexo 11. Proyectos evaluados Post Test
Proyecto 04: Sistema de Mesa de Ayuda - Soporte Técnico (POST-TEST)

7?7 % 3 varrillo Herrera Mac .

m Espafiol (América Latina)

Administracion

] Hearramientas

Plugins Configuradion

da @ Tiquetes Q ESSALUD SEDE CENTRAL (estructura el
=] v aracteristicas - Status ¥ es v fesuelto + Cerrado -
EBregia Ereglagiobal ©grupo Buscar
Mostrar (nimarc da alemantzs) 50 S & > Pagina actual en POF paisnje ¥ Dasde 1 hasta 22 de 22
iones
Solicitante Fuente Asignado Estadisticas ;
Titulo Status Type  Categoria = Ubicacién  de Fachx de prioridad & - Fechade _Tiempode Descripcion vl O
Solicitante solicitud PPETIUTA Técnico resolucion  rasolucién e —Sel

i Creacién de email @ Cerado Solicitud SOPORTE > SOFTWARE > Tarrillo RA JAEN £-Mail 08-08 . Media | Rodnguez  24-08-2022 4 dias 5 horas Estimados Buenas tardes, a través del presente email se remite ef formato para creacion de email 25-08-2022

institucional DOMINIO Y CORREOQ = Herrera 2022 ——! Segura 08:21 44 minutos mstitucional para el medico Leyder Villanueva Alejandria, se adjunta formata correspondiente, saludos 22:28
CREACION DE USUARIO Mack Johan 14:37 Alonso cordiales, Ing. Mack Johan Tarrillo Herrera Coord (.
i Humberto §

i Memorando Circular @) Cerrado Solicitud SOPORTE > SOFTWARE > Administra  GCTIC-PS-  E-Mail 17-08- . Media | Rodriguez  24-08-2022 2dias 0 horas Buenos dias, Se remite fa siguiente comunicacion para conocimiento, atencién, cumplimiento y fines  25-08-2022
N 1313-GCTIC DOMINIO Y CORREO > Correo i EL > 2022 Segura 15:22 0 mirutos correspondientes, Memorando Circular N® 1313-GCTIC-ESSALUD-2022 Asunto: Necesidad de 22:28
ESSALUD-2022 // CONFIGURACION GPROD-PS- 12:22 Alonso renovacon tecnoldgica Atte., Administracon del Servicio de (...) @&

Necesidad de EL > SGST- Humberto §
renovacion P6-EL
tecnolbgica
Reseteo de @ Cemado Soliotud  SOPORTE > SOFTWARE >  Tarrills RA& JAEN E-Mail 12-08- . Media | Mufoz 23-08-2022 2 diss 14 Estimados Buenas tardes, 3 traves del presente email solicito reseteo de contrasefia para ¢ email 25-08-2022
contraseia de email DOMINIO Y CORREO > Herrera 2022 Rojes Eider 16:35 horas 35 mstitucional & 22:29
Institucional RESETEO DE CLAVE Mack Johan 17:25 Amol § minutos href="mailto:farmacia.sanignacio@essalud.gob.pe, farmadia.sanignacio@essalud.gob.pe, saludos

i cordiales, --

i Reiterar creacién de @) Cerrado Soiicitud SOPORTE > SOFTWARE >  Tarrifio RA JAEN E-Mail 16-08- . Media | Mufloz 23-08-2022 2dias 4 horas Estimados Buenas tardes, a través del presente email se remite el formato para reiterar la creacidn de 24-08-2022
email institucional DOMINIO Y CORREOD > Herrera 2022 Rojos Eder 16:47 35 minutos email instituconal para e medico Leyder Villanueva Alejandria, se adjunta formato correspondiente, 22:29

CREACION DE USUARIO Mack Johan 03:12 Arnal § saludos cocdiales, -
i

| Reseteo de @ Cerrado Solioted  SOPORTE > SOFTWARE = Tarrille RA JAEN E-Mail 16-08- . Med | Mufioz 23-08-2022 2 dlas 1 horas Estimados Busnos diss, & través del prasente amall solioto el resetes de contraseda para =l amail 24-08-2022
contrasefia de email DCMINIO Y CORREQ > Herrera 2022 Rojas Eider  16:38 3% minutos institucional 3 22:29
mstitucional RESETEQ DE CLAVE Mack Johan 11:59 Arnol § href="mailto: farmacia.sanignoacio@essalud .gob.pe, "farmacia. sanignoacioSessalud.gob.pe, saludos

i cordiales,

| Solicito reseteo de @ Cerrada Soliotud  SOPORTE > SOFTWARE >  Tarrillo RA JREN E-Mail 23-08- . Media | Munoz 23-08-2022 4 hores 2 Estmados Buenos dias o traves del presente emai! solicto reseteo de contrasedia del email o 23-08-2022
contrasefia de DOMINIO Y CORREO > Herrera 2022 Rojes Eider 16:37 minutos href="mailto: obstetricia sangnatio @ essalud .gob,pe, ‘obstetncia. can gnacio@essalud.gob.pe, saludos  22:29
correo RESETEQ DE CLAVE Mack Johan 12:35 Arnol § cordiales. De: "Al jer Leon” al der.} d.go (...) %

i
Acceso a vpn @ Cerado Solictud TELECOMUNICACIONES >  Tarrilie RA JAEN E-Mail 05-08- . Media | Navarro 18-08-2022 3 horas 49 Estimados Buenos dias, a través del presente email solicto |3 creacion de usuario VPN para la Médico  19-08-2022
SOFTWARE = VPN > Herrera 2022 Bonfaco 11:12 minutos General Jessica Ebzabeth Calderon Anays para reabzar trabajo remoto por motives de salud, saludos  22:29
CREACION DE USUARIO  Mack Johan 11:25 Luis cordiales.
i Eduardo i

| Reitero la creacién @ Cerrado Solictud TELECOMUNICACIONES > Tarrille RA JAEN E-Mail 16-08- . Media | Malca Tafur  16-08-2022 7 horas 47 Estimados Buenos dias, a través del presente email reitero 12 creacdn de usuano VPN parz I3 Médico

de usuarto VPN SOFTWARE > VPN > Herrera 2022 Santos § 17:26 minutos General Jessica Elizabeth Calderdn Anaya para reaiizar trabajo remoto por motivos de salud, saludos
CREACION DE USUARIO Mack Johan 09:1 cordiales, --
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Proyecto 05: Sistema Web de Recursos Humanos (POST-TEST)

SISTEMA RRHH

ADMINISTRADOR
Online
3ric

1 USUARIO: admin

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS - SEGURO SOCIAL DE SALUD 2022 - - Version 1.0 fecha actual: 26/08/2022
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Proyecto 06: Sistema de Mesa de partes digital (POST-TEST)

[:] Mis Trémites 4 GOBPE - EsSalud - MPD
- Actuslizar Oatos

Bandeja de Tramites
Q. Cambur Contrasefu

(Y cemersesion

Acciones souaTuD

e 5-78959-2021
e 5-28175-2021
e 5.20835-2021

FECHA DE S

15/10/2021 1200

26/04/2027 14:40

26/03/2021 0800

EXPEDIEN

NO TUPA
NO TUPA

NO TUPA

Tipo de Expediente

EXPEDI

0178-2021-NIT-0037792

0178-2021-NIT-0013022

0172-2021-NIT-0D09155

v Fstado

ASUNTO

Solicita Accion Administ...

Solicita Accion Administ...

Solicita Accion Administ...

Fecha Inkio

Focha Fin

v dd/mm/aaaa (=]

COMENTARIOS DEL CIUDADANO

Sclicito se expida y sam..,
SOLICITO INCORPORACL...

Sohicito el cumplimiento...

OBSERVACIONES DE ESSALUD

Se aprusba documentac.,
S apruebz documentac..

Sa aprueba documentac...

dd/mm/aasa

= 10 Filas
ESTADO

REGISTRADO

REGISTRADO

REGISTRADO

a

[z:@ Buscar + Nueva Solicitud

ADJUNTOS
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Anexo 12. Diagrama de Gantt - Proyecto 04: Sistema de Mesa de Ayuda - Soporte Técnico (POST-TEST)

Proyecto 04: Sistema de Mesa de Ayuda - Soporte Técnico

TITULO DEL PROYECTO ?ESEFCCOTO 04: SISTEMA DE MESA DE AYUDA - SOPORTE

RESPONSABLE DEL APARICIO CARRASCO BORDA

PROYECTO
FECHA % Cronograma de desarrollo de las 7 actividades del modelo
RESPONSABL FECH DE DURACIO COMPLETAD propuesto
N°  TITULO DE LA TAREA EDE LA A DE ENTREG N o SEMANAS
TAREA INICIO A DE LA

TAREA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 PGP-ACT-01: Planeacion del Proyecto

1. Identificar las tareas del Aparicio 01/09/2
8 1 proyecto Carrasco Borda 1 08/09/21 ! -I
|_
O
i L .
= 1. Estapl_ecer prerrequisitos y Aparicio 01/09/2 08/09/21 7
O 2 requisitos del proyecto Carrasco Borda 1
@
o
w 1. Definir el tiempo aproximado  Aparicio 01/09/2
2 3 de desarrollo del proyecto Carrasco Borda 1 08/09/21 !
©
|_
ﬂ 2 PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto
]
L
O 2. Registrar el equipo de trabajoy Aparicio 09/09/2
8 1 roles Carrasco Borda 1 16/09/21 !
L
8 2. Evaluar los miembros del Aparicio 09/09/2 16/09/21 7
X 2 equipo Carrasco Borda 1
a quip
2. A(_:eptauon de los roles Aparicio 09/09/2 16/09/21 7
3 asignados Carrasco Borda 1
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Recobrar la relacion de las -
i' tareas establecidas para el ég?rggég Borda 17/09/2 24/09/21 7
proyecto
Reunidn con los miembros del -
g' equipo para contrastar la ég?rggég Borda 17/09/2 24/09/21 7
estimacion de tiempo
Registro de las estimaciones de
3. costo, tiempo y esfuerzo para  Aparicio 17/09/2 24/09/21 7
3 futura consulta en caso de Carrasco Borda 1
inconvenientes

25/09/2
1

. Determinar el flujo desarrollo
1  del software

Aparicio

Carrasco Borda 02/10/21 7

Aparicio 25/09/2
Carrasco Borda 1

Acordar el nivel de importancia

de la tarea 02/10/21 7

Definir el tiempo de desarrollo
teniendo en cuenta la dificultad

Aparicio 03/10/2

Carrasco Borda 1 10/10/21 7

Identificar cuéles son las
tecnologias que se utilizaran
para el desarrollo del producto

Aparicio 11/10/2

Carrasco Borda 1 18/10/21 7

= o

Revisar la documentacion para
la correcta instalacion y
ubicacion

Aparicio 19/10/2

Carrasco Borda 1 26/10/21 7
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Subir la copia de seguridad al

g' repositorio git que se asigno ég?rggég Borda i7/10/2 04/11/21 7
para el proyecto

6. Realizar reuniones con todo el  Aparicio 05/10/2

1 equipo de trabajo Carrasco Borda 1 06/12/21 61
Consultar el documento de

6. estimacion de tiempos para ver ~ Aparicio 27/10/2

2 siel progreso esta dentro de los Carrasco Borda 1 06/12/21 39
estimado

6. Actualizar el documento de Aparicio 05/10/2

3 tareas del proyecto Carrasco Borda 1 06/12/21 61

7. ldentificacion de la version

Aparicio

07/12/2

1 estable del producto final Carrasco Borda 1 10221 3
7. Revision del manual para el Aparicio 07/12/2
2 uso del producto final Carrasco Borda 1 10221 3
7. Aparicio 10/12/2
3 Entrega del Proyecto Carrasco Borda 1 12/12/21 2

Anexo 13. Diagrama de Gantt - Proyecto 05: Sistema Web de Recursos Humanos (POST-TEST)
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Proyecto 05: Sistema Web de Recursos Humanos

PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

TITULO DEL PROYECTO PROYECTO 05: SISTEMA WEB DE RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE DEL
PROYECTO APARICIO CARRASCO BORDA
FECl EECHA % Cronograma de desarrollo de las 7 actividades del modelo
; RESPONSABL A DE DE DURACIO COMPLETAD propuesto
N° TITULO DE LA TAREA E DE LA INICI ENTREG N (0] SEMANAS
TAREA o A DE LA

TAREA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 PGP-ACT-01: Planeacion del Proyecto

1. Identificar las tareas del Aparicio 01/09/2

1 proyecto Carrasco Borda 1 08/09/21 !
1. Establecer prerrequisitos y Aparicio 01/09/2

2 requisitos del proyecto Carrasco Borda 1 08/09/21 !
1. Definir el tiempo aproximado de Aparicio 01/09/2

3 desarrollo del proyecto Carrasco Borda 1 08/09/21 !
2 PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto

2. Registrar el equipo de trabajoy  Aparicio 09/09/2 16/09/21 7
1 roles Carrasco Borda 1

2. . . Aparicio 09/09/2

5 Evaluar los miembros del equipo Carrasco Borda 1 16/09/21 7
2. A(_:eptauon de los roles Aparicio 09/09/2 16/09/21 7
3 asignados Carrasco Borda 1

3 PGP-ACT-03: Evaluacién y Monitoreo del

Proyecto
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3. Recobrar la relacion de las tareas Aparicio 17/09/2 24/09/21
1 establecidas para el proyecto Carrasco Borda 1
Reunioén con los miembros del -
g' equipo para contrastar la égﬁggég Borda 17/09/2 24/09/21
estimacion de tiempo
Registro de las estimaciones de
3. costo, tiempo y esfuerzo para Aparicio 17/09/2 24/09/21
3 futura consulta en caso de Carrasco Borda 1

s

inconvenientes

del software

Determinar el flujo desarrollo

Aparicio
Carrasco Borda

25/09/2
1

02/10/21

Acordar el nivel de importancia

de la tarea

Aparicio
Carrasco Borda

25/09/2
1

02/10/21

= o

Identificar cuéles son las

tecnologias que se utilizaran
para el desarrollo del producto

Definir el tiempo de desarrollo
teniendo en cuenta la dificultad

Aparicio
Carrasco Borda

Aparicio
Carrasco Borda

03/10/2
1

11/10/2
1

10/10/21

18/10/21

N o

la correcta instalacion y
ubicacion

Revisar la documentacion para

Aparicio
Carrasco Borda

19/10/2
1

26/10/21

w o

Subir la copia de seguridad al
repositorio git que se asigno

para el proyecto

Aparicio
Carrasco Borda

2711012
1

04/11/21
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Realizar reuniones con todo el

Aparicio

05/10/2

1 equipo de trabajo Carrasco Borda 1 06/12/21 61
Consultar el documento de

6. estimacion de tiempos paraver  Aparicio 27/10/2

2 siel progreso esta dentro de los  Carrasco Borda 1 06/12/21 39
estimado

6. Actualizar el documento de Aparicio 05/10/2 06/12/21

3 tareas del proyecto Carrasco Borda 1

7. ldentificacion de la version Aparicio 07/12/2 10/12/21

1 estable del producto final Carrasco Borda 1

7. Revision del manual parael uso  Aparicio 07/12/2

2 del producto final Carrasco Borda 1 10221 3

7. Aparicio 10/12/2

3 Entrega del Proyecto Carrasco Borda 1 12/12/21 2

Proyecto 06: Sistema de Mesa de partes digital

Anexo 14. Diagrama de Gantt - Proyecto 06: Sistema de Mesa de partes digital (POST-TEST)
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PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS

TITULO DEL PROYECTO PROYECTO 06: SISTEMA DE MESA DE PARTES DIGITAL

RESPONSABLE DEL APARICIO CARRASCO BORDA

PROYECTO
FECH FECHA % Cronograma de desarrollo de las 7 actividades del modelo
3 RESPONSABL A DE DE DURACIO COMPLETAD propuesto
N° TITULO DE LA TAREA EDE LA INICI ENTREG N o SEMANAS
TAREA o A DE LA
TAREA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 PGP-ACT-01: Planeacion del Proyecto
1. Identificar las tareas del Aparicio 01/09/2 08/09/21 7
1 proyecto Carrasco Borda 1
1. Establecer prerrequisitos y Aparicio 01/09/2
2 requisitos del proyecto Carrasco Borda 1 08/09/21 !
1. Definir el tiempo aproximado de Aparicio 01/09/2
3 desarrollo del proyecto Carrasco Borda 1 08/09/21 !
2 PGP-ACT-02: Despliegue de Plan del Proyecto
2. Registrar el equipo de trabajoy  Aparicio 09/09/2 16/09/21 7
1 roles Carrasco Borda 1
2. - - Aparicio 09/09/2
5 Evaluar los miembros del equipo Carrasco Borda 1 16/09/21 7 I
2. A(_:eptacmn de los roles Aparicio 09/09/2 16/09/21 7
3 asignados Carrasco Borda 1
3 PGP-ACT-03: Evaluacién y Monitoreo del

Proyecto

. Recobrar la relacion de las tareas Aparicio 17/09/2 24/09/21 7
1 establecidas para el proyecto Carrasco Borda 1

w
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Reunién con los miembros del .
3 equipo para contrastar la Aparicio 1710972 24/09/21 7
2 S . Carrasco Borda 1

estimacion de tiempo

Registro de las estimaciones de
3. costo, tiempo y esfuerzo para Aparicio 17/09/2 24/09/21 7
3 futura consulta en caso de Carrasco Borda 1

inconvenientes

Determinar el flujo desarrollo
del software

Aparicio 25/09/2

Carrasco Borda 1 02/10/21 7

s

Acordar el nivel de importancia
de la tarea

Aparicio 25/09/2

Carrasco Borda 1 02/10/21 7

Definir el tiempo de desarrollo
teniendo en cuenta la dificultad

Aparicio 03/10/2

Carrasco Borda 1 10/10/21 7

Identificar cudles son las
tecnologias que se utilizaran
para el desarrollo del producto

Aparicio 11/10/2

Carrasco Borda 1 18/10/21 7

= o

Revisar la documentacion para
la correcta instalacion y
ubicacion

Aparicio 19/10/2

Carrasco Borda 1 26/10/21 7

Nge

Subir la copia de seguridad al
repositorio git que se asigno
para el proyecto

Aparicio 27/10/2

Carrasco Borda 1 04/11/21 !

w o
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Realizar reuniones con todo el

Aparicio

05/10/2

1 equipo de trabajo Carrasco Borda 1 06/12/21 61
Consultar el documento de

6. estimacion de tiempos paraver  Aparicio 27/10/2

2 siel progreso esta dentro de los  Carrasco Borda 1 06/12/21 39
estimado

6. Actualizar el documento de Aparicio 05/10/2

3 tareas del proyecto Carrasco Borda 1 06/12/21 61

7. ldentificacion de la version Aparicio 07/12/2

1 estable del producto final Carrasco Borda 1 10712721 3

7. Revision del manual parael uso  Aparicio 07/12/2

2 del producto final Carrasco Borda 1 10221 3

7. Aparicio 10/12/2

3 Entrega del Proyecto Carrasco Borda 1 12/12/21 2
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Anexo 15. Evidencias graficas de prueba piloto de los procesos desarrollados del

modelo.

Planeacion del proyecto

Uronanparis e Activiloom Fropect M - Fraect M ebmass

q

Froyectn b8 - Mess de Ayada
PGP-ACT-02: Pl bon del Proywcte
PGP ACT 421 DespSegue 6o Man del
Proyectn
PGP ACT-23: Dyl in y Mosltoeeo
ol Proywto
P ACT-01: Andinis e Respuinias de
Softwmr
S ALT A2 Dbseho y Arquitectera del
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+ PIS ACT-03: Comiraccion del Sattwarn

w0 dai Softvare 6n of
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"arnyn
Kentificer veruon ssatie de mar NN

products

Acta del proyecto

Datos

Empresa / Organizacion Nedley Support S.A.C

Proyecto Proyecto 04: Mesa de Ayuda — Soporte Técnico
Fecha de preparacion 12 de setiembre del 2021
Cliente Seguro Social de Salud

Patrocinador principal
Gerente de proyecto

Aparicio Carrasco Borda
Aparicio Carrasco Borda

Patrocinador / Patrocinadores
+

Nombre

Cargo

Departamento /
Divisién

Rama ejecutiva
{(Vicepresidencia)

Aparicio Carrasco]

Jefe Proyecto

Soporte Técnico

Red Asistencial

Proposito y justificacion del proyecto

Desarrollar aplicacidn que gestiona recursos tecnologicos y humanos, para
prestar servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles
incidencias de manera integral, junto con la atencién de requerimientos
relacionados con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).




DOCUMENTO PROPOSITO/ESTRUCTURA

Presenta como serdan ejecutados los procesos y actividades del
proyecto para asegurar su conclusion exitosa, asi como la caldad de
los productos enfregables. Puede incluir los siguienies elementos y
caracteristicas:

Descripeion de producto

Propésito

Requisitos generales del Clente

Alcance descripcion respecto de ko que esta inchuido y de
lo que no esta incluido

Objetivos del proyecto

Entregables y/olista de productos a ser entregados al
Ciiente

Tareas, incluyendo verificacion, validacién y revisiones
con el Cliente y Equipo de Trabajo que permitan asegurar
la calidad de ios productes de trabajo. Las Tareas pueden
ser representadas como una Estructura de
Descomposicion del Trabajo (EDT).

Duracién estimada de las Tareas

Recursos (humanos, materiales, estandares, equipos y
herramientas), incluyendo la capacitacién necesana.
Incluye fa identificacion y programacion de los Recursos.
Composicién del Equipo de Trabajo.

Calendario de fas Tareas del proyecto, indicando la fecha
de inicio y fecha de finalizacion previstas para cada Tarea,
y las relaciones y dependencias entre efas,

Esfuerzo y el costo estimado.
Identificacién de los riesgos del proyecto.
Estrategia para el control de versiones

Herramientas de repositorio del producto o mecanismos
Identficados.

Localizacién y mecanismos de acceso para el repositorio
especificade

identificacion y controf de versiones definidos.

Respakio y mecanismos de recuperacion definidos
Mecanismos de aimacenamiento, manipulacion y entrega
especificados (incluyendo archivo y recuperacion).
Instrucciones de entrega

Elementos requeridos para la Eberacion del producto (por
ejemplo, hardware, software, documentacién, efc.)
Requisitos de entrega

Tareas a realizar en orden secuencial

Liberaciones aplicabies identificadas

Identifica todos los Componente de software enfregados

con
informacion de la version
Identifica cualquier procedimiento de copia de respaido y
recuperacion necesarios.

PLAN DEL PROYECTO
L e e e it S o S S L S
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Despliegue de Plan del proyecto

DOCUMENTO PROPOSITO/ESTRUCTURA

grstro de los acuerdos en reuniones con el ©
abajp. Se propone la siguiente estructura:
Propdsito de B reunion
Asistentes
Fecha y lugar
Referencia a actas de reunidn prevas
Quié fue logrado
identifica cuesfiones planteadas
Cualquier asunto abierto
Acuerdos
Préxma reunidn (en caso necesario)

Documentacién de aceplacién por parte del cliente sobre los
enfregables del proyecto. La estructura propuesta del documento:

Registro de la recepcion de la entrega
Identificacién de la fecha de recepcion
dentificacion de los elementos entregades
Registro de la verificacion de los criterios de aceplacion
definidos por parte del cliente
identificacion de cualquier asunto pendients (en caso de
ser apicable)
Solicitud de una modificacion para CorTegir un problema o Incorporar
una mepra en & software o en su documentacion.
Coniene ia siguiente informacion;
Identifica el propdsito ded cambio
Estado de la soicitud
Informacion de contacio del solcitante
Sisterna(s) impactado(s)
Impacto en la operacién de sistemas existentes
Impacto en la documentacién asociada
Crificidad de la solicitud y fecha en que se requiere
Documento de la elecucién de la verificacion. Incluye el registro de:
Participantes
Fecha
Lugar
Duracion
Lista de comprobacién para & verificacion
Elementos aprobados por la verificacion
Elementos no aprobados por la verificacion
Elementos pendientes de la verificacion
Defectos identificados durante ia verificacién
Documenta la refacion entre los requisitos Incluidos en la
Especificacion de Requisitos, los elementos del Disefio de softvare,
los Componente de software, los Casos y los
Procedimientos de Prueba. Incluye:

<+ Especificacién de los requisitos por rastrear

4+ Proporciona el mapeo (hacia adelante y hacia atras) de
requisitos a ks elementos del Disefic de software,
Componente de software. los Casos de Prueba
Procedimientos de Prueba,

ACTA DE REUNION

FEEE e

IS S Sy

SOLICITUD DE CAMBIO | ACTA DE ACEPTACION

(SIS SrSrarars

RESULTADOS DE
VERIFICACION

FEEEEEEEE

REGISTRO DE
TRAZABILIDAD
87
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DOCUMENTO PROPOSITO/ESTRUCTURA

Describe 8 forma de uso del Software basado en la Interfaz de
usuario. Cuenta con las siguientes caracleristicas:
Procedimientos del usuario para realizar tareas
espacificas

utilizando el Softeare

Procedimientos de instalacion y desinstalacion

Breve descripcion del uso previsio del Software (el
concepio de operaciones)

Recursos provsios y requeridos

Entorno operacicnal requerido

Facilidad para reportar problemas y asistencia
Procedimientos para entrar y salir del Software

Relacion y explicacion de comandos del Software y de los
mensajes del sistema hacia el usuario

Segun corresponda a los riesgos identificados; este
Incluye advertencias, precauciones y notas con
cofrecciones

Incluye los procedimientos para @ solucion de problemas
y cofreccion de errores

Esta escrito en #érminos comprensibles para los usuarios,
Los estados apicables son: preiminar, verificado e incorporado en la
linea base

MANUAL DE
USUARIO

L O N A S S S 'S

Cuando se pone marcha un Sistema Informatico es necesario que la
documentacion que expique cémo funciona y qué cometidos
especificos fienen cada una de sus partes, Estructura planteada:

4 Descripeion Funcional

4 Manual de Instalacion

4 Manual de Introduccion

<+ Manual de Referencia

+ Gula de Operacion o Guia del Operador

DOCUMENTACION
DE
MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE

Contiene 1a lista de pruebas unitarias ejecutadas por elprogramador.

e Incluye:
P 3 4 id de & prueba
Ed: + Nombre de la prueba
ggg 4+ Descripcion de la prueba
EZ <+ Condiciones de ia prueba

S = 4+ Resubado esperado

4 Resukado obtenido

4 Fecha de ejecucion
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Evaluacion y Monitoreo del Proyecto

Estimacién de costo, tiempo y esfuerzo por tarea

N'Tarsa | Encargado | CoNO | TSGR I g e in
Aprox Inicio
Plan de | Equipo de | 1000.0 | 01/09/202 | 08/09/202
Proyecto trabajo 0 1 1
Acta de | Equipo de | 150.00 | 09/09/202 | 09/06/202
proyecto trabajo 1 1
Otras Equipo de | 500.00 | 10/09/202 | 25/09/202
actividades trabajo 1 1
gestion de
proyecto
Andlisis de | Equipo de | 1200.0 | 26/09/202 | 30/09/202
requisitos  del | Trabajo 0 1 1
sistema
Disefno y | Equipo de | 2200.0 | 01/10/202 | 22/10/202
arquitectura trabajo 0 1 1
Construccion Programado | 2700.0 | 23/10/202 | 21/11/202
de Software ry suequipo |0 1 1
Pruebas del | Equipo de | 500.00 | 22/11/202 | 25/11/202
sistema trabajo 1 1
Manual de | Equipo de | 200.00 | 26/11/202 | 28/11/202
usuario trabajo 1 1
Documentacio Equipo de | 1000.0 | 26/11/202 | 05/12/202
ny revisiones trabajo 0 1 1
Capacitacion al | Equipo de | 200.00 | 29/11/202 | 04/12/202
cliente trabajo 1 1
Entrega del | Equipo de | 50.00 05/12/202 | 05/12/202
producto trabajo 1 1
Total (S/) 9700.0 Dias 71
0 totales
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Andlisis de Requisitos de Software

Sereciio ws
" Tedefon a?
! -
e
n'et ! ey

Wsmario

.|} [
A
£
g
|
e SR e )
1
|
i
| Atends
l
B
4 V i Fin
g Recie
® soficitud
%
il Conoce o Indica 3l usuano
Soluzidn? que no conocs 12 4‘
solucion
Fin
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y Arquitectura del Software

Disefo
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¥ iddependanca INT{LL)

 psebre,_dep VARCHAR{I00] |

st INT(31Y

| idumseng INT(L1)

- idasenoen INT{LD)

{ idorwde tNT(12)

| iddepmndenda INT(1L)

| idaes INT(11)

| ichweg_tc DATETIVE

| O lmpo miT(1y

 reond_Se VARCHAR{ 100}

| amamio_3c VARCHAR(100)

| desopoion_bc VARCHAR(S03)
| meraco i ¥ ARCHARL S00)
| sestdo_tic NT{1L)

T ey NT(11)

| idoreb NT{LT)

| dasuesgra INT{A1)
:\a&—nmm

. idorionded INT{11)
e INT{12)
ETr———

| fachamsence DATETIE

) tprations,dorc INT(21)
- tumunros_cumusro INT(11)
¥ erguenients 8 WT( LY
¥ Stpoe dibrpe INT(31)

¥ tavens_Caeas MT(LY

' Artars

4 1e 4 "
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me(id

 estoo_dep INTLLY -4—
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¥ soredoe_cpredoe INT(1L)
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T Boenicios_idaersoo NT(LY)
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>icdwen INTT1)
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| lagn e VARDRAR(10%)
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[ | — v | _racteristicas - Urgencia ~ es v Todo v

B regla [Ereglaglobal @ grupo  Buscar

Pagina actual en PDF paisaje ~ i} Desde 1

Mostrar (nimero de elementos) 10000 « e u‘j ]
J,_ Acciones
Solicitante Fuente Fecha d Asignado
D Titulo Status Type Categoria - Ubicacion de ae;rfur: Prioridad a-
Solicitante solicitud 2P Técnico
145351 Memorando @ cCerrado Solicitud  SOPORTE = SOFTWARE = Administra  GCTIC-P&-  E-Mail 15-09- . Media | Rodriguez
Circular N° 1431- DOMINIO ¥ CORREOD = Correo i EL = 2022 Segqura
GCTIC-ESSALUD- CONFIGURACION GPROD-PG- 09:03 Alonso
2022 // Mecesidad EL = 5GST- Humberto i
de renovacidn P&-EL
tecnologica
144328 creacion de email @ Cerrado Scolictud  SOPORTE = SOFTWARE = Tarrillo RA JAEN E-Mail 07-0%- . Media | Mufioz
institucional DOMINIO ¥ CORREQ = Herrera 2022 Rojas Eider
CREACION DE USUARIO Mack Johan 16:53 Arnol
i
144508 Correo institucional @ Muevos Solicitud Tarrillo E-Mail 12-09- . Media |
muestra errores a Herrera 2022
enviar a hotmail y Mack Johan 16:58
gmail i
144234 Creacion de email @ cCerrado Solicitud  SOPORTE = SOFTWARE = Tarrillo RA JAEN E-Mail 07-09- . Media | Mufioz
institucional DOMINIO ¥ CORREQ = Herrera 2022 Rojas Eider
CREACION DE USUARIO Mack Johan 11:18 Arnol
i
144325 Creacion de email @ cCerrado Solicitud Tarrillo E-Mail 07-09- . Media |
institucional Herrera 2022

Mack Johan 16:46
i

Entrega del Software

Bienvenidos a la Plataforma Gestion de Mesa de Ayuda

Contraseria

« Recuérdame

Enviar

£0Ivido su contrasena?
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Principal

Inicio de sesion: mack.tarrillo

Apellido

Mombre

Idioma
Contrasena

Confirmacion de contrazefia

Politica de seguridad de la clave

Teléfono

Teléfono mévil

Teléfono 2

Nimere Administrativo
Ubicacian

Claves de acceso remoto

Taoken personal

Aparicio Carrasco

Aparicio

Nt

Espaiiol (América Latina)

ImageniFoto Archivo(s} {30 Mb méx} i
Arrastre y coloque su archivo aqui o
Minguno archivo selec.
Longitud minima de clave: & Limpiar
La clave debe contener: Digito
Zona horaria —_—

Correos elecironicos + @ mack tanillo@essalud.gob pe

915120166

...}OP-P8-EL > Despacho de Administracién-EL v | i@

Regenerar
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Anexo 16. Evidencias fotograficas
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