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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal diagnosticar como se
viene desarrollando la gestion turistica municipal y como esta viene influyendo en
el desarrollo turistico del distrito de Salaverry, provincia de Truijillo, La Libertad. El
tipo de investigacion es mixta cuantitativa - cualitativa por qué; el tipo de disefio de
la investigacion es correlacional porque se identifica, describe, explica la relacion
de las variables y como llegan a interrelacionarse entre si. Las técnicas utilizadas
fueron la observacion directa e indirecta, la entrevista; para ello se utilizaron los
instrumentos como las fichas, guia de entrevista. La unidad de analisis de la
presente investigacion se basa en las personas que se encuentran laborando en el
area de turismo de la municipalidad de Salaverry y ademas de ello a la alcaldesa,
como maxima autoridad del distrito. Sumado a ello el registro de los recursos
turisticos que se encuentran en el distrito; ademas de ello el registro de los
establecimientos que ofrecen servicios turisticos como son los hospedajes y
restaurantes. Los resultados encontrados son que las autoridades a cargo del area
de turismo no presentan las caracteristicas necesarias para poder gestionar y
desarrollar el turismo en el distrito; ademas de ello no tienen mucho conocimiento
acerca de los instrumentos de gestion que regula la actividad turistica en el Peru
sumado a ello la falta de normas locales que regulen dicha actividad. Por otro parte
se evidencia que la oferta turistica de los recursos turisticos, establecimientos de
hospedaje y restauracion no cuentan con las exigencias y en algunos casos no se
encuentran implementados en el caso de los recursos turisticos. La conclusion es
gue no se ha logrado conocer las acciones concretas que desarrollan para mejorar
la oferta turistica, ni se ha identificado que las gestiones que se desarrollan sean
buenas, debido a la falta de comunicacién y relacion constante que tienen con los
empresarios, poblacion y municipalidad. Ademas de ello se registré que el distrito
de Salaverry posee 13 recursos turisticos, cuentan con 14 establecimientos de
restauracion y 02 establecimientos de hospedaje.

Palabras claves: Gestidon, Gestion turistica municipal, Oferta turistica.



Abstract

The main objective of this research was to diagnose how municipal tourism
management has been developing and how it has been influencing the tourism
development of the Salaverry district, Trujillo province, La Libertad. The type of
research is mixed quantitative - qualitative because; the type of research design is
correlational because it identifies, describes, explains the relationship of the
variables and how they come to be interrelated with each other. The techniques
used were direct and indirect observation, the interview; For this, instruments such
as cards, interview guide were used. The unit of analysis of this research is based
on the people who are working in the tourism area of the municipality of Salaverry
and also the mayor, as the highest authority of the district. Added to this, the registry
of tourist resources found in the district; in addition to this, the registry of
establishments that offer tourist services such as lodgings and restaurants. The
results found are that the authorities in charge of the tourism area do not have the
necessary characteristics to be able to manage and develop tourism in the district;
In addition, they do not have much knowledge about the management instruments
that regulate tourist activity in Peru, in addition to the lack of local regulations that
regulate said activity. On the other hand, it is evident that the tourist offer of tourist
resources, lodging and catering establishments do not have the requirements and
in some cases they are not implemented in the case of tourist resources. The
conclusion is that it has not been possible to know the concrete actions that they
develop to improve the tourist offer, nor has it been identified that the efforts that are
developed are good, due to the lack of communication and constant relationship
they have with the businessmen, population and municipality. In addition, it was
recorded that the Salaverry district has 13 tourist resources, 14 catering
establishments and 02 lodging establishments.

Key words: Management, Municipal tourist management, Tourist offer.

Vi



AProbacion del JUFAAO .........ooieiiiiiiiiie et Il
[D]=T0 [ o3 1] - A URPPRP 11
F Yo | = (o [T o [ 41 T=T o) (o 1 \Y
RESUMBN ... e e e e e e e e e e e e e e e e nn e e eeees \%
Y 411 =T SR Vi
Yo ot Vil
l. INTRODUGCCION ..ottt ettt eteeaesaeeae e 9
1.1. Planteamiento del problema. ... 9
1.2. Antecedentes de eStUAIO. .......ceeeuuueiiiiiee e 14
1.2.1. A nivel INternacional............cooiviiiiiiiiiie e 14
1.2.2. NACIONAI ..o 18
L1.2.3. LOCAL 21
G I A N o To] o L= Y[ (=To] ol o TP RPN 23
L1.3.1.GESHON ... 23
1.3.1.1.Elementos de la gestidn empresarial ............ccccccceeeiiiieeiiicciiceeeeee, 23
1.3.1.2.Importancia de la GeStION ..........coovviiiiiiii e 24
1.3.1.3.GEStION tUMSTICA ...uuvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae e eeanenannnnnnnnnnnnnnes 25
1.3.2.Gestidn MUNICIPAL........uueiiiiiiieei e 26
1.3.3.Gestidn Turistica MUNICIPAl .............uiiiiiiiiiiieie e 26
1.3.4.0ferta TUFISTICA ...ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
1.3.5.RECUIS0OS TUISHCOS ...cceeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 27
1.3.6.Planta TUrSHCA .......ccceeiiiiieeeee e 28
1.3.7.INFra@StIUCTUNA ......ceeieieiie e e e eeaees 30
1.4.Formulacion del problema ..............coiiiiiiiiiiiiice e 30
1.5. Justificacion e importancia del estudio.............covvvvvvviiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee 30
1.6. ODJELIVOS ...coeiiiiiiiiiiiieieeee e 31
1.6.1. ODbJetiVO gENETAl .......ccoeeiii e 31
1.6.2. Objetivos €SPECITICOS ..uuuiiiiiiiiiieee e 31
IR A I ¢ 11 =T o] =P 31
1. MATERIAL Y METODO ...t 32
2.1. Fundamento y disefio de investigacion seleccionado. ............ccccccceeeeeeenn... 32
2.2. Tipo de muestra inicial seleccionada.............ccccoeeeeeiiiiiiiiceiiii e 32

VI



2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS. ........covveveeeveiieiiiiiieeenn, 32

2.4. Procedimientos de analiSiS de datOS.............uuuuururuiriimiriiiiiiiiiiiiieiiniiinnnenennn. 33
P2 G T O 1 (= o TSR = ] oo 34
2.7. Criterios de rigor CIeNtIfICO..........uiiiiii i 34
[ll. REPORTE DE RESULTADOS ......cottiiiiiiiiiiiiiiieee et a e sinnereeee e 36
3.1.Andlisis y discusion de los resultados ............ceeiviieeiiiiceiiccie e, 36
3.1.1.AnAlisis de resultados ........cccooeeeeiiiii i, 36
3.1.2.Discusion de resultados .........ccooeeeeeeeiee e 48
3.1.3.ApOrte CIENLIFICO ...cceeeeieeic e e 61
3.2.Consideraciones fiNAlES ...........ceuvviiiiiiiiiiiiiiii e 72
[T oo ] 0 g T=T o F= Tox (o] 11 PO 73
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e eaas 75
N L) (01 TP 82
L) (o T N R O PP 82
N 1= (o T N R PP 82
N L= (o T N R 01 PR 82
ANEXO N 04 Lo e 85
ANEXO N 05 Lot r s 86
ANEBXO N B et e e 87
N 1= (o T N AP 93

VIl



l. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema.

El turismo es considerado como la actividad que mejor se ha adaptado a la
era de la globalizacién; pues al ser un fendmeno de experiencias ha permitido una
mayor articulacion entre los destinos turisticos del mundo y el protagonismo en las
experiencias del turista que pueden ser comunicadas en cualquier parte del mundo.
Tanto es asi, que se ha convertido en uno de los cimientos economicos e
ideolégicos de muchas de las economias mundiales por los alentadores indicadores
econdémicos que sustentan dicha actividad; pero a la misma vez dicho desarrollo
turistico genera y sigue generando una serie de cuestiones que no son manejadas
de forma idonea por los encargados de gestionar, llevando asi problemas que se
reflejan a simple vista de cualquier turista que logra visitar, ya sea un pais, region
o localidad. Es por ello que se tiene la necesidad de hacer mencion a
investigaciones que tienen una arraigada similitud con esta investigacion

relacionadas a la gestion que vienen desarrollando los municipios.

Tal es el caso en el corregimiento de Palomino, Colombia; Aranda y Cortés
(2017) sefalan que enfrentan la carencia de instrumentos efectivos de
ordenamiento territorial que vigilen la expansion y la misma vez la gestion turistica,
lo que reprime la gestion activa del destino turistico, el déficit de organizacién de la
actividad turistica, en el lugar pone en riesgo el sostenimiento de los recursos
naturales y culturales. Por consecuente a lo mencionado, esto afecta las
caracteristicas de los ecosistemas y se acelera la transformacion de la identidad
cultural del corregimiento. Por otro lado, las instituciones que administran el turismo
local no poseen con sedes en la dicha zona, lo cual hace que no haya una confianza
politica. Es por ello que debido a que en ciertas ocasiones la falta de instrumentos
hace que la planificacién no se lleva de la manera correcta y haya un descontrol no

sé6lo social, sino que también se ve involucrado las empresas y municipalidad.

En Costa Rica en el Instituto Costarricense de Turismo de Planeamiento y
Desarrollo (2017), menciona que los problemas se han forjado debido a dificultades
en la administracion y la gestion municipal, ya sea por diversas circunstancias y
situaciones, lo cual ha permitido la actuacién de las personas que sacan provecho

de un bien publico sin tener una legalidad inscrita para ese proceder, generando la
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ocupacion y el uso de espacios sin atender normas, aplicaciones que permitan
controlar del aprovechamiento en beneficio publico de todos los lugarefios. Es claro
como indica el documento que en ciertas ocasiones los gobernadores, encargados
de las areas municipales ya sea del area de turismo u otras hacen el mal manejo y
se toman atribuciones para lograr beneficiar a un solo grupo de personas lo cual

perjudica la gestion que se desarrolla en conjunto en pro del desarrollo turistico.

Por otro lado, en Argentina en los diferentes aspectos, Mufioz y Gosalbez
(2017) menciona que la gestion municipal de recursos turisticos en la localidad es
particular, existen evidencias sobre los efectos reales y perjudiciales, orientados a
la ciudadania y enriquecer la oferta turistica de las ciudades vinculadas a los
jardines botanicas que impulsan la conservacion y proteccién de los recursos
naturales. Ademas del caracter social fomenta el desarrollo de capacidades que
promueven el desarrollo de actividades en diferentes sectores turisticos vy fines,
como hoteles, agencias de viajes, restaurantes, transportes, etc. Lo cual debe estar
integrado con el buen trato del recurso humano integrado con los recursos
naturales, lo que conllevaria un potencial desarrollo del jardin botanico, como el
recurso mas importante de la ciudad, lo cual conlleva a tener cargas nuevas y

complejas para los gestores de los municipios.

Es asi que la gestion de los municipios de los recursos turisticos depende
del buen desempefio del personal que se encuentre a cargo de dichas areas; lo
cual se desarrolla en los diferentes proyectos en materia de turismo en una
localidad; siendo un aspecto muy importante para el desarrollo de las actividades
de manera correcta, sin embargo, muchas veces las autoridades no tomen en

consideracion este aspecto.

En cuba, Ramirez et al., (2020) en su estudio de investigacion relacionado a
las estrategias del desarrollo del turismo local sostenible, menciono que la gestion
del turistico desde hace muchos afios ha estado centralizada de manera vertical
impidiendo el desarrollo local, sin embargo, en el sector privado se ha centrado en
una dinamizacion vertiginosa permitiendo a que se visualice al turismo como una
actividad de empoderamiento y sostenible para el desarrollo del territorio en Cuba.
Asimismo, en los ultimos afios se dieron cuentan que no cuentan con estrategias y

metodologias que conlleven en el sector turismo el crecimiento anarquico,
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dificultando las buenas préacticas, no obstante, las entidades que sin estar del
MINCETUR, desarrollaron iniciativas a menor dimension, pero que responden a los

intereses sectoriales y no locales.

Es entonces debido a la nula gestion municipal del desarrollo sostenible local
se debe al poco interés de las autoridades y la falta de implementacién de
estrategias y metodologias por centrarse en una idea muy vertical, no dinamica lo
que contemple la actividad del turismo con la finalidad de reactivar los lugares

turisticos para incrementar la oferta para mejor la economia del pais.

Por otra parte, Vasquez (2018) La investigacion en el noreste de México, una
regidbn compuesta por los estados de Coahuila, Nuevo Le6n y Tamaulipas, muestra
gue no hay claridad con respecto a las oportunidades y beneficios que ofrece la
inversion de la actividad turistica en el desarrollo local y regional de esto se dijo en
la seccion anterior. Ademas de esto, mencion6 que el turismo no es uno de los
principales sectores de la economia del estado, siendo promovido por otras
organizaciones que desean mejorar el turismo en las regiones. La falta de
coordinaciéon con cada organismo gubernamental, el sector privado y las
comunidades significa que no existe una buena formulacién, desarrollo y accién de
la politica de turismo en los estados de la regién noreste. Solo se ha brindado un
mayor apoyo a la infraestructura y el equipamiento de sitios atractivos y se han
dejado de lado los sectores ambientales y sociales, que son la base para el

desarrollo de la actividad.

En consecuencia, el autor hace mencion que la falta de institucionalidad de
los gobernantes hace que otros organismos privados, empresas quieran generar
politicas para que haya un buen desarrollo turistico, si bien el estado apoya con
infraestructura, habilitacion de la ciudad eso no logra ser que haya el desarrollo de
la ciudad, ya que la actividad turistica es multidisciplinaria e involucra varias

disciplinas haciéndola compleja.

En cuanto en el ambito nacional también existen problemas relacionado a
las gestiones municipales tal es el caso de Moyobamba, Rengifo (2017) en la tesis
de maestria hace de conocimiento que en la provincia moyobambina cuenta con
una falta de atencién por parte del gobierno de la ciudad, sin las medidas necesarias

para mejorarlo y usarlo como una imagen del lugar. El gobierno local no tiene
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proyectos relevantes relacionados con el turismo local, medidas de apoyo débiles,
mala gestién con acuerdos para promover y difundir atracciones turisticas que son
parte del territorio, lo que se cree que es el compromiso del gobierno local, sujeto
al hecho de que no generan una gestién municipal adecuada que genere ingresos
para el lugar porque la existencia del turismo implica la participacion de muchas
empresas publicas y privadas (hoteles, restaurantes, sindicatos de turismo,
agencias, etc.) que tienen una relacion directa entre el gobierno local con la

promocion de atracciones turisticas en el gobierno local.

Lo cual la falta de compromiso que existe en algunos casos de los gobiernos
no es tan comprometedora para poder desarrollar turisticamente un lugar en

particular.

En Bagua Grande, Granados (2019) menciona que la ciudad presenta un
clima excelente para el desarrollo del turismo, tiene atracciones turisticas como
lagunas, rios y sitios arqueoldgicos. Y al mismo tiempo, nos dice que la ciudad no
ha desarrollado suficiente la actividad turistica debido a la falta de interés en los
empresarios turisticos y la gestion municipal. En los tltimos afios, no ha sido posible
identificar la gestion del turismo municipal, se debe a una relacién incorrecta con
las instituciones vinculadas a este sector, es decir, el turismo; del mismo modo, la
falta de promocién y la conciencia de la misma han llegado a colapsar la gestién
real del turismo y, por lo tanto, lo convierten en un nucleo para el desarrollo gradual
y esperado en Bagua Grande. Es asi que a veces la calidad de los recursos
naturales a veces no va en concordancia con las capacidades de los gestores
turisticos, ya que la falta de capacidad suele ser una de las mayores debilidades

gue tienes en los gobiernos en sus diferentes ambitos de desarrollo.

En Puno, Chambilla Héctor (2018) hace mencidon que la administracién local
de los gobiernos por una situacion del comportamiento social es gestionado por
personas con baja capacidad de gestion; esto se debe a la falta de competencia
profesional y especializacién en temas de gestion publica, la poca experiencia en
la gestiébn publica de gobiernos locales, poco conocimiento de los medios e
instrumentos para gestionar desde el sector publico, muchas veces no es suficiente

la voluntad sino hace falta capacidad, destreza, habilidad para gestionar recursos
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dentro de las municipalidades como representantes de los gobierno locales y quiza

también un modelo estandar para la gestion municipal.

Es asi que el autor hace hincapié en las diversas habilidades, capacidades
que debe tener cada persona que se encuentre al mando de un cargo; ya que eso

permitir el buen desempefio de sus funciones.

En la tesis desarrollada por Loayza et al., (2018), mencionan que la
Municipalidad provincial de Coronel Portillo, desde el inicio del 2015 tuvo problemas
de gestion, teniendo serias discrepancias con el Gobernador Regional, ambos no
logrando llegar a un acuerdo para consensuar el desarrollo de la ciudad de
Pucallpa, sumado a eso la designacién de rotar al personal a areas que no guardan
relacion con su perfil profesional, decisién que fue muy criticada, en ese entonces;
ya que trajo profesionales sin experiencia para colaborar en su gestién, no tomé en
cuenta el capital humano e intelectual de la municipalidad, trayendo como
consecuencia una serie de falencias, documentos de gestion mal formulados y
ejecutados, perdiendo todos los principios de gestion, obras mal planificadas,
organizacioén desastrosa, primando el liderazgo autocrético, controles ineficaces,

perjudicando a la poblacion en el desarrollo de su lugar.

La mala gestién de los municipios no solo depende de aquellos en el area
turistica, sino que también proviene directamente de la autoridad principal de un
gobierno local, es por ello que para que haya un buen desarrollo de los lineamientos
de los procesos de cada area o gerencia es importante la buena y estrecha relacion

laboral en una area o gerencia municipal.

El turismo en el distrito de Salaverry es estacionario; teniendo picos de
turistas locales, regionales y en escasa presencia de turistas extranjeros en lo que
corresponde en la temporada de verano (Ver anexo n° 01). Es claro que la
presencia de turistas en el distrito de Salaverry no significa que haya una oferta de
calidad en cada uno de sus servicios con los que comprende es asi que la mayor
parte de establecimientos que se dedican a la restauracién no cuentan con las
medidas estipuladas por el 6érgano competente que es el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR), sumado a eso algunas empresas no cuentan con
el permiso de funcionamiento u otros son restaurantes de temporada dicho sea de

paso, en cuanto a los establecimientos de hospedaje tampoco cuentan con lo
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estipulado por el MINCETUR, ya sea en medidas de las habitaciones, salubridad,
sefalizacion, entre otras que generan que no sean hospedajes 6ptimos para
turistas y a la vez suele generar una mala imagen de aquellas personas que llegan
a vacacionar, otras de las dificultades que existe en el distrito es la falta de
sefalizacion turistica, parte fundamental que debe de tener un distrito para poder
ubicarse; ya que es dificil de llegar a algunas zonas como la plaza de armas, las
dunas, entre otros recursos turisticos para los que no son residentes del lugar o
para los que estan por primera vez en el distrito. La falta de implementacién también
se ve reflejado en cada uno de los recursos turisticas ya sea por el tema de, la falta
de infraestructura turistica como se observa en las playas del primer y segundo
rompeolas el deplorable estado en el que se encuentra el muelle artesanal, sumado
a eso la falta de limpieza en las entradas de cada una de las playas, el poco cuidado
de las casonas que se encuentran en las calles principales del distrito portefio. (Ver

anexo N° 02).

El estado en el que se encuentra turisticamente el distrito no solo depende
de las personas que se dedican a la hoteleria, restaurante u otros; sino también se
debe a la falta de manejo que posee la Municipalidad Distrital de Salaverry
empezando por el poco conocimiento que tienen las autoridades sobre el desarrollo
turistico como es el caso de los encargados del area de turismo de la comuna
municipal, sumado a eso a la casi nula experticia en planes de desarrollo turistico,
proyectos de desarrollo que permitan el surgimiento y el trabajo en conjunto entre
municipalidad y empresarios que se dedican al rubro del turismo. Es por ello que al
distrito no le toma importancia el gobierno regional, ya que no se encuentra entre
sus prioridades que se ven enmarcadas en el Plan de Desarrollo Turistico Regional
(PERTUR).

1.2. Antecedentes de estudio.

1.3.1.1.2.1. A nivel Internacional
Frente al panorama de la administracién publica municipal y la oferta turistica
gue se puede proporcionar en una jurisdiccién en particular se lograron consultar

los siguientes antecedentes en diferentes espacios geograficos tales como en:

En el plano internacional; encontrando la investigacion abordada por

Goyzueta (2016) en su tesis “Gestion Municipal y su incidencia en el Desarrollo

14



Turistico Sustentable realiza un estudio de caso de las gestiones 2010 — 2015 del
Municipio de Copacabana en Bolivia”. Como objetivo principal esta investigacion
tuvo que: Identificar los elementos que forman parte de la administracién municipal
y su relacionan con la administracion de la ciudad para el turismo en el municipio
de Copacabana, identificar a los actores en la administracion del turismo de la
ciudad y analizar los poderes y competencias de los representantes individuales
del municipio de Copacabana, analisis de sostenibilidad del desarrollo turistico
desde un punto de vista econOmico, sociocultural, ecolégico y politico en el
municipio de Copacabana describe los aspectos favorables y desfavorables que
contribuyen a la gestibn comunitaria y al desarrollo sostenible del turismo en el

municipio de Copacabana.

En esta investigacion, se aplicaron como técnicas de investigacion, las
entrevistas dirigidas a los actores que hacen a la Gestiébn Turistica Municipal
(Ejecutivo, Legislativo Municipal y actores de turismo a nivel local). Se aplicaron los
siguientes instrumentos de analisis recopilando datos: la investigacion documental
referida a reportes estadisticos de programacion y ejecucién presupuestaria,
instrumentos de planificacion. El investigador llega a la conclusion de que la gestion
municipal es una variable que contribuye al desarrollo del turismo sostenible en el
municipio de Copacabana, en la medida en que los representantes locales o
actores del sector turistico, asi como las autoridades municipales responsables de
la gestion turistica municipal, también ese éxito o fracaso del desarrollo turistico a
nivel local. De esta manera, la contribucion a esta investigacion se debe a que
aborda la variable de la gestidn turistica municipal, en este aplicAndola a la realidad

del distrito de Salaverry.

Por otro lado, en la investigacion realizado por Menoya et al. (2017), en su
estudio sobre: “Modelo basado en enfoque de cadena de valor para gestion del
turismo desde el gobierno local en municipios con vocacion turistica”, Universidad
de Pinar del Rio, Cuba. El objetivo general disefiar modelos de proceso de gestion
turistica y desarrollo local basado en la cadena de valor con una vocacion turistica
para orientar la funcion del gobierno local y la competitividad con las demas. El
estudio realizado es de caracter exploratorio descriptiva para lo cual se tuvieron

varios criterios; la distribucién territorial de acuerdo a las actividades productivas,
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las tendencias como espacios naturales y patrimoniales, plan de desarrollo del

sector turismo, los lineamientos de politicas econdmica y social.

La investigacion realizada concluy6 que el modelo de la cadena de valor es
un aspecto clave que representa una vision estratégica para una vocacion turistica,
ya que facilita el desarrollo de las actividades y proporciona herramientas con un
sistema integral capaz de dinamizar los gobiernos. Asimismo, este modelo posibilita
una mayor interrelacién del gobierno municipal en la gestidn turistica. Es asi que
dicho trabajo de estudio tiene un aporte mas a la variable de gestion turistica que
se relaciona con el gobierno como ente que desarrolla la actividad turistica en una

localidad.

Mazza (2019), el autor de la investigacion titulada: “Indicadores de la gestion
publica municipal en turismo sobre temas de accesibilidad y discapacidad”,
Universidad Nacional de Quilmes, Argentina. El objetivo principal de esta
investigacion es analizar los indicadores de accesibilidad del turismo municipal
como una herramienta de aspecto interno para el desarrollo y sostenibilidad local.
La investigacion es descriptiva y explicativa, la metodologia del trabajo de la
presente investigacion se bas6 en el campo, utilizando los instrumentos de
entrevistas, encuestas y observaciones y de modo exploratorio, mediante el empleo
de las interpretaciones. El investigador concluy6 que se realizaron la evaluacion de
la calidad en la gestion municipal, de acuerdo a las necesidades de las personas
discapacitadas y aquellos que presenten dificultades, para ello se priorizo las
necesidades facilitando la accesibilidad de la localidad a los turistas. Del mismo
modo, se coordiné con las areas pertinentes para lograr una gestion integral y

sistematica.

Trentin y Fonseca (2020), quienes realizaron la investigacion titulada:
“gestion publica en turismo: coordinacion y comunicacion en el proceso de
inventario de ofertas turisticas”, Universidad Federal Fluminense, Brasil. El objetivo
del trabajo de investigacion fue analizar el proceso de coordinacién del proyecto de
inventario de la oferta de turismo del estado del rio de janeiro con el propésito de
identificar las fallas y considerar medidas correctivas. En el presente trabajo, se
consideré un enfoque cualitativo cuyos datos fueron recolectados a partir de la

realizacién de entrevistas a los directores, coordinadores regionales y coordinador
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técnico; asi como el andlisis de la documentacion de los informes de proyectos, y
los mensajes recolectados mediante audios digitales y grabados por los presuntos

encuestados con la finalidad de analizar toda la informacién y proponer soluciones.

El investigador concluy6 que el desarrollo del turismo en Brasil, respecto a
los servicios de hotel tuvo sus limitaciones respecto a la coordinacion,
comunicacién organizacional, innovaciones y soluciones estratégicas dificultando
la dinamizacién de la gestion publica, sin embargo, posibilito la toma de decisiones
de manera oportuna en la gestion del turismo para mejorar los procesos de
coordinacioén vertical. Este trabajo es de cierta importancia para esta investigacion
en curso; debido que la coordinacion y comunicacion organizacional son aspectos
fundamentales para la toma de decisiones con la finalidad de realizar las
actividades de acuerdo a los procesos establecidos con una visién de desarrollo

sostenible.

En la siguiente investigacion elaborada por Vasquez (2018) titulada:
“Gestion para el Desarrollo Local en Tenancingo, México”. Universidad Autbnoma
del Estado de México. El objetivo de esta investigacion es describir los esfuerzos
realizados en el municipio de Tenancingo, para el desarrollo local, aprovechando
los recursos naturales y culturales. Para el desarrollo de la investigacion, se utilizd
el método histdrico para que se conozca del pasado de las sociedades, de los
grupos que las constituyen, de sus instituciones y de cualquier fenémeno social
concreto. Asimismo, se elabor6 un diagnéstico para dar inicio a un proceso de
planeacién turistica. Se realizaron entrevistas a los duefios de los servicios
turisticos, al presidente, y a la coordinacion de turismo, encuestas a turistas.
También se aplicaron cédulas de identificacion y evaluacion de los diversos

recursos naturales y culturales, para conocer su estado de conservacion.

En conclusion, la autora manifiesta que Tenancingo tiene una gran riqueza
cultural y natural que se puede utilizar para que la gente lo conozca y lo visite. Sin
embargo, hasta el momento no existe una vision estructurada para que los recursos
sean usados de forma moderada y no desaparezcan. Ademas, debe haber politicas

publicas sobre la proteccibn de los recursos naturales y culturales y su
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mantenimiento. Asi como programas educativos para la poblacién en general sobre

proteccion ambiental.

1.3.2.1.2.2. Nacional
En el contexto nacional las investigaciones concernientes a la gestion
turistica municipal y la oferta turistica no son ajenas a los estudios realizados a nivel
internacional es por ello que a continuacidbn se presenta las siguientes

investigaciones.

En primera instancia Escalante et al. (2018) realizaron la presente tesis de
investigacion: “La Gestion y Desarrollo Turistico de la Direccibn de Comercio
Exterior y Turismo de Ucayali, Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa”. El
objetivo de este trabajo es conocer la relaciéon de gestion y desarrollo turistico de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ucayali, 2017. Detallando el
nivel de gestion turistica, el nivel de desarrollo turistico, la relacion de gestion
econdmica e indicar la relacion de gestion social y desarrollo, y finalmente conocer
la relacion de gestion politica. La metodologia utilizada en esta investigacion es
descriptiva correlacional. Se miden y evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenbmeno a estudiar, y los estudios correlacidonales miden dos o
mas variables que apuntan a ver si estan relacionadas o no en los mismos sujetos,

luego se analiza la correlacion.

Los autores concluyeron que existe una correlacion positiva muy pequefa e
insignificante entre la gestion turistica y el desarrollo de la direccién regional de
comercio exterior y turismo en Ucayali, lo que indica que la gestion no contribuye al
desarrollo del turismo y, en Ultima instancia, al resultado de la investigacion muestra
que existe una relacion positiva muy pequefa e insignificante entre la gestion
politica y el desarrollo turistico. Este trabajo de investigacion esté vinculado a la
investigacién que se propone, porque se evallan las variables de gestion turistica
y desarrollo turistico, pero la diferencia es que la investigacién es un campo mas

amplio, como el gobierno regional y la investigacion que se hace es localmente.

En la presente investigacion realizada por Alvarado (2018), titulada: “La
Gestion Turistica Municipal y el Desarrollo Socioecondémico de los pobladores del
distrito de Illabaya, Provincia Jorge Basadre, periodo 2017”. Universidad Privada de

Tacna. El objetivo general del trabajo es establecer la relacion entre la gestion del
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turismo municipal y el desarrollo socioecondmico de los habitantes del distrito de
llabaya, analizando el desarrollo de la gestion del turismo municipal de acuerdo con
la percepcion de los funcionarios, mediante la evaluacion El nivel de desarrollo
socioecondmico de los pobladores. El tipo de investigacion es béasico o tedrico ya
que el propoésito de esta investigacion es generar conocimiento sobre un hecho o
un objeto de estudio, en este caso, teniendo en cuenta las teorias citadas en el
documento, se aplicard a la realidad problematica que contribuird a estas
disciplinas. La investigacion tiene un disefio no experimental, teniendo en cuenta
qgue el contexto en el que operan los informantes y en el que se desarrollan las

variables de estudio no se modificara ni alterara.

El investigador concluyd que la gestion del turismo municipal no tiene una
relacion significativa con el desarrollo socioecondémico del distrito de llabaya. Al
mismo tiempo, concluye que los habitantes declaran que las acciones turisticas no
han ayudado a reducir las tasas de pobreza y menciona que no estan de acuerdo

con el hecho de que las actividades turisticas han generado mas empleos.

En la presente investigacion de Mori (2018), titulada: “La Gestidbn Municipal
y su Relacion con el Desarrollo Local de la Provincia de Huallaga, 2018”.
Universidad Cesar Vallejo. El objetivo principal de la investigacion es determinar la
importancia de los municipios de una provincia en el progreso turistico de un
espacio. Determinar la relacion de planificacion, la integracion del personal de
supervision, la relaciébn de gestién que se desarrolla en la provincia donde se
identifican y explican el enfoque y las politicas orientadas hacia el sector turistico,
la organizacion y planificacion de la Division de Turismo y Cultura. El método de
investigacion es descriptivo - correlacional, que utiliza técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos, estas son las encuestas, dirigidas a empresas, empleados

y la poblacion.

Una de las conclusiones del investigador es que la gestion del turismo
municipal se lleva a cabo regularmente, con los actores del distrito que reflejan el
caracter notable de la administracion en el desarrollo posterior de la oferta turistica,
cuyo trabajo se lleva a cabo en su totalidad. Sin embargo, la tarea llevada a cabo

aun no es convincente, ya que se encuentra en la fase de consolidacion,
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recientemente ha estado activa en el sector turistico y es responsable de la

planificacion municipal.

En la investigacion de Gomez y Vilchez (2017), titulada: “Gestion Turistica
Municipal y su Influencia en la Actividad Turistica de la Ciudad de Bagua Grande,
Provincia de Utcubamba-Region Amazonas 2011- 2016”. Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza. Los objetivos de la investigacion son realizar un
diagnéstico de gestion turistica municipal, identificar documentos de gestion
turistica municipal y analizar los proyectos de gestion turistica realizados durante el
periodo 2011-2016. Los métodos utilizados son inductivos y deductivos, estos
meétodos contribuyeron a la investigacion en sus diversas etapas, la induccion y la
deduccién también se utilizaron en la articulacion de los resultados para la
verificacion de la hip6tesis y el logro de los objetivos, se usé el método descriptivo.
Las técnicas utilizadas fueron entrevistas dirigidas a funcionarios municipales en el
contexto de la gestion turistica local, observacion directa utilizada en la revision de
documentos de gestion turistica local, encuestas dirigidas a la poblacion que trabaja
con proveedores locales de gestion turistica. Los instrumentos utilizados fueron

cuestionario de entrevistas a autoridades, cuestionario de encuestas a la poblacion.

Los investigadores concluyeron que la gestion del turismo municipal es
deficiente en términos de gestion y planificacion, ya que se limita a la ejecucion de
ciertas actividades programadas en los planes operativos institucionales desde
2014 hasta el presente; A pesar de que tiene una oficina destinada Unicamente a
hacer esfuerzos para mejorar la actividad turistica, esta gestion se lleva a cabo de
manera inapropiada, de acuerdo con los documentos relacionados con la gestion
turistica municipal, se determina que la gestion no tiene mayor influencia en la
actividad turistica en esta ciudad y que sus estrategias y acciones se limitan a

actividades simples como el coaching y las pequeiias ferias.

Leonardo, (2017) titulada: “La Gestion Turistica Municipal y el Desarrollo
Turistico del Distrito de Huanuco — 2017. Universidad de Huanuco”. Los objetivos
de la investigacion son: Determinar como el turismo sostenible influye en el
desarrollo turistico, comprender como la regulacion de los servicios influye en el
desarrollo turistico y determinar como la gestidbn cooperativa con los sectores

publico y privado influye en el desarrollo turistico del distrito. La metodologia
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utilizada por el investigador es cuantitativa, el nivel de investigacion también es

descriptivo - correlativo y el disefio de la investigacion no es experimental.

La conclusion a la que llega el investigador es que la gestion debe de generar
politicas de estado en pro del turismo, el disefio de un marco legal consistente, la
modernizacibn de la estructura organica y funcional, promocion de la
descentralizacion mediante el desarrollo de una oferta turistica regional. Ademas,
propone para la region de Huanuco la promocién de inversiones nacionales y
extranjeras para el turismo, el desarrollo de una cultura turistica, el uso adecuado

y racional de sus recursos turisticos y la promocion.

1.3.3.1.2.3. Local

En el ambito local se ha encontrado una serie de investigaciones, siendo asi
que se tomaron las que mas se asemejan al tema de investigacion, teniendo en
cuenta las variables para la gestion turistica y el desarrollo turistico se muestra en
la oferta que tiene el distrito.

En la investigacion realizada por Rios (2017) titulada: “Gestion Turistica
Municipal en la Subgerencia de Turismo de la Municipalidad de Chepén 2017”.
Universidad Cesar Vallejo. El objetivo del estudio de investigacion fue conocer las
actividades turisticas gestionadas por el municipio teniendo en cuenta las fases del
proceso administrativo, hacer sugerencias para mejorar el sector turistico en la
provincia de Chepén y elevar el nivel de identidad de la cultura de los pobladores.
La metodologia utilizada por el investigador es descriptiva y no experimental, ya
gue no se manipula ninguna variable y tiene una seccion transversal, segun lo
especificado por el autor. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
fueron la entrevista, el andlisis documental y las encuestas, la lista de verificacién

y el cuestionario.

El investigador concluyd que el proceso de planificacion en la sub gerencia
turistica del municipio de Chepén esta ausente en esta gestion, que actualmente
se manifiesta en la falta de vision y mision de la actividad turistica. Ademas de la
falta de operacidon de la gestion turistica municipal en referencia a la baja

participacion de los actores involucrados en el turismo.

La investigacion realizada por Jacobo y Velasquez (2020) titulada:

“Influencia de la oferta turistica en la satisfaccién de los clientes del restaurante
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turistico Wakapiedra en la campifia de moche — 2078” Universidad Catdlica de
Trujillo — Perd. Su objetivo principal determinar la influencia entre ambas variables
con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion y poder mejorar en la oferta de
turistica, para captar mas clientes. La metodologia se centra en una investigacion
aplicada de tipo correlacional, para conocer el grado de relacion entre las variables
mencionadas, para ello se tomdé en consideracion la aplicacion de una encuesta a
los clientes. Las investigadoras concluyeron que encontraron una relacion
significativa entre la oferta turistica y satisfaccion con un rh0= 0.4369 y de acuerdo
a las dimensiones elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia, del mismo como con una significancia relativamente
moderada positiva, lo cual indica que se logré la influencia. Todo ello debido a que
la calidad de la comida es agradable, la atencién y seguridad son aspectos
importantes. En esta investigacion podemos determinar que la oferta de turismo es
indispensable en el sector de turismo considerando aspectos como fiabilidad,

seguridad y la capacidad de respuesta.

Por otro lado, de acuerdo a Kong (2016) en su investigacion titulada
“Condiciones para el desarrollo del turismo rural comunitario en el caserio de Caray,
provincia de Virt”, Universidad Privada del Norte. Su principal objetivo del tesista
fue determinar las condiciones para el desarrollo del turismo rural comunitario en el
caserio de Caray con la finalidad de conocer las necesidades y expectativas de los
turistas y poder mejorarlas. En cuanto a la metodologia adoptada por la
investigadora, esta nos menciona que hizo uso del disefio no experimental, con
corte transversal, descriptivo, para ello se consider6 como unidad de estudio a los
66 jefes de familia del distrito y representantes de las asociaciones de la

comunidad, para aplicarles una encuesta para mejorar el destino turistico.

La tesista llego a concluir que el caserio de Caray cuenta con los
requerimientos y condiciones necesarios para el desarrollo de la actividad turistica,
debido a que se encuentra en una zona rural, y que ademas de ello existe la
predisposicion de los habitantes de realizar actividades integradoras con la finalidad
de prestar un adecuado servicio turistico para que el cliente se sienta satisfecho y
de esta manera motivarlos a llegar al lugar y de esta manera mejor la calidad de

vida de la poblacién insertando el desarrollo econémico social.
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En cuanto a la segunda investigacion, esta fue elaborada por Saenz (2019)
titulada: “Mercado Turistico Real del Distrito de Salaverry. Universidad Nacional de
Trujillo”. En cuanto al objetivo fundamental de la investigacion esta se centra
netamente en determinar cOmo se encuentra estructurado el Mercado turistico,
dividiéndose en el estudio y analisis de oferta turistica conformada por los recursos
turisticos y las instalaciones turisticas y, por otro lado, el analisis de la demanda
turistica que visita el distrito. La metodologia utilizada por la tesista comprende el
método etnografico, utilizando las técnicas de la entrevista, encuesta, el fichaje y
por ultimo los instrumentos como la guia de entrevista, cuestionario de encuesta.
Es asi que la investigadora llego a concluir que el mercado turistico real del distrito
de Salaverry se compone de diferentes elementos como: recursos turisticos
naturales y culturales, la planta turistica en desarrollo, la accesibilidad adecuada y
con una demanda turistica de caracter en gran demanda de turistas locales, luego

nacionales y extranjeros.
1.4. Abordaje teorico.

1.4.1.Gestion
Es un concepto que se orienta a diferentes campos de estudio. Desde su
definicion etimolégica mas basica proviene del latin “gestion” que significa accion
de llevar a cabo algo. Es un término muy utilizado en las operaciones comerciales
cuando se lleva a cabo alguna actividad. Por otro lado, es un término que se viene

usando en los gobiernos locales para gobernar, dirigir, organizar alguna diligencia.

1.4.1.1. Elementos de la gestién empresarial

La gestion al ser una accion para llevar a cabo algo, pasa por una serie de
etapas a la cual se les denomina elementos, que sin embargo se estudiara de
manera independiente, pero que en la practica ninguna puede existir sin la otra. De
acuerdo a la teoria clasica de gestion se establecen cinco: Planificacion,
Organizacion, Direccion, Coordinacion y Control, que seran detalladas a
continuacion:

La planificacion, es la primera etapa de todo proceso de gestion, y es quiza
una de las etapas mas importantes en la cual se realiza el diagnéstico de la

empresa para establecer objetivos claramente definidos y poder generar resultados
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a través de metas realistas; para que a partir de ello se pueda establecer un
cronograma de actividades, presupuestos y programas a ejecutar.

La organizacién, es la segunda etapa de la gestion en la cual se establece
la relacion entre el recurso humano y los recursos econémicos que ayuden a
mejorar al cumplimiento de los objetivos que se desea. En esta parte de la gestion,
la empresa se dota de una estructura social que le permita tener productividad.

La direccion, es una de las etapas en la cual entra en protagonismo una de
las figuras claves en el éxito de la gestidn, el gerente, quien trabaja bajo un plan
para cumplir las metas especificas.

La coordinacion, es una de las etapas que ha sido involucrada en los
procesos de gestién debido a que con ello se permitira aunar los esfuerzos para
optimizar los recursos y agilizar el cumplimiento de las metas.

Finalmente, el control, que permite constatar lo que se ha planificado a
través de la generacion de medio de verificacion e indicadores que permitan saber

el porcentaje de cumplimiento de las metas.

1.4.1.2. Importancia de la Gestion

La gestion es uno de los fenbmenos universales que se da en mucho de los
contextos empresariales, politicos, culturales y sociales; que tiene como objetivo
cumplir con un propésito en especifico. Pero, no solo con la gestion se debe cumplir
un proposito en especifico sino se debe asegurar tener una organizacion que
contribuya al cumplimiento de dichos objetivos, que asegure la sostenibilidad de la
organizaciéon. Atodo se puede establecer que la gestiébn empresarial debe de llegar
a la eficacia como a la eficiencia. La eficacia conlleva a cumplir los objetivos de
forma adecuada, mientras que la eficiencia a cumplir lo requerido optimizando los
recursos. Y el fin maximo es llegar a la efectividad, es decir, cumpliendo los
objetivos sin desperdiciar los recursos. Para efectos del presente estudio, se
determina cuatro propdésitos por la cual es importante la gestion; tales como:

Ayuda a alcanzar los objetivos comunes: Tal como se sabe, el propdsito
de una organizacién es alcanzar una meta, teniendo en cuenta objetivos claramente
definidos. El tener objetivos claramente definidos en alguna gestién permitira
cumplirlos en un menor tiempo, optimizar el dinero y aunar los esfuerzos para la

consolidacion de la estructura organizacional.

24



Contribuye a una utilizacion 6ptima de los recursos: En muchas de las
gestiones de las organizaciones se parte de recursos gue son en su mayoria
escasos; entonces, he ahi la importancia de optimizar los recursos que tienen las
organizaciones. El uso racional de los recursos permitira tener una empresa capaz
de poder gestionar mejor los riesgos que pueda tener en el tiempo la organizacion.

Establece una organizacién adecuada: La gestidon permitira tener una
estructura organizacional solida bajo la direccion de un gerente; en la cual se pueda
aprovechar las capacidades de los colaboradores para tener mejores resultados en
la gestion de una organizacion. Ademas, tener una organizacion sélida permite
tener una mayor lealtad de trabajador; que a su vez genera una mayor optimacion
de los esfuerzos para cumplir alguna actividad.

Establece el equilibrio: El equilibrio en las organizaciones es importante;
cuando se quiere manejar los riesgos; es decir las organizaciones van a pasar por
una serie de cambios, lo que van a obligar justamente a la organizacion adaptarse
a ese cambio como la adaptacion del negocio al mercado, teniendo en cuenta
haber planificado dichos posibles escenarios de cambio.

Es esencial parala prosperidad social: Una buena organizacion conlleva
a tener una mejor produccion; que se vea reflejado en la calidad de vida de
colaboradores y la sociedad que se involucra. Es decir, no solo debe existir un fin
de desarrollo econémico; sino apostar por el desarrollo social, a través del
fortalecimiento de la capacidad que permita a cada colaborador y beneficiario de

la sociedad tener herramientas que permitan su propio desarrollo.

1.4.1.3. Gestidn turistica

La gestion turistica de acuerdo a los recursos naturales es:

Es la gestion de recursos turisticos (naturales, patrimoniales o histéricos,
gastronémicos, étnicos, folcloricos, etc.) destinados atraer, recibir y retener turistas.
Normalmente, el estudio de gestion turistica es llevados a cabo por
municipalidades, consejos de condado, asociaciones, etc. quienes administran los
recursos turisticos territoriales con el objetivo de captar a los usuarios, un ejemplo
seria este municipio que restaura sus activos patrimoniales y recupera sus

tradiciones para atraer el turismo cultural. (Vilchez, 2017, p.153).
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1.4.2. Gestion Municipal

Los municipios en Perd, aunque muy asimétricos, han visto aumentar sus
recursos en los ultimos afios. Estos cambios, asociados con la aparicion del
concepto de desarrollo local a partir de la década de 1980, determinaron, entre
otros aspectos, diferentes procesos locales que gradualmente desarrollaron
esfuerzos municipales que van mas alla de la administracion de servicios y
necesidades.

Liderazgo béasico en procesos de desarrollo en el territorio.

Los gobiernos locales tienen el poder y la obligaciéon de llevar a cabo
procesos de desarrollo integrales que satisfagan las necesidades del presente, sin
comprometer para las generaciones futuras las habilidades necesarias para
satisfacer sus propias necesidades.

La normatividad relacionada con la promocion del desarrollo econémico a
cargo de las municipalidades, tanto distritales como provinciales, es aun bastante
general, sin embargo, se puede percibir una tendencia hacia la articulaciéon y
adecuacion del gobierno local en la gestion del territorio y, dentro de éste, a la
dinamizacién de la economia local.

De acuerdo a Vilchez (2017) defini6 que “la gestion municipal debe
orientarse a la empresa local, es decir, desarrollar diversas iniciativas, ya sean
productivas, servicios u otras con la finalidad de implementar procesos en

concentracion, dialogo y participacién con los involucrados en esta actividad”.
(p.35).

1.4.3.Gestion Turistica Municipal
La gestion turistica municipal es la accién del gobierno local que incluye,
de acuerdo a Vilchez (2017) acciones como “Monitoreo y control de las etapas de
planificacion turistica y resultados, coordinacion entre todos los agentes sociales,
promocion de la participacion comunitaria, apoyo en el sector empresarial,
mantenimiento, actualizacién de un sistema de informacién turistica y capacitacion

en recursos humanos”. (p.55).

1.4.4.0Oferta Turistica
La oferta turistica se compone de los servicios prestados por los elementos

de la planta turistica y algunos bienes no turisticos, comercializados a través del
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sistema turistico; en esta definicion se puede entender que la oferta esta
englobada por la planta turistica y la infraestructura turistica; aunque no toma a
los recursos turisticos no a aquellos servicios que generalmente son creados para
la poblacioén, pero que sin embargo son utilizados por el turista. Es asi que la oferta
se puede entender todo aquello que se ofrece y este puesto para la demanda
turistica. La oferta turistica se configura en funcién a lo que la demanda desea.
(Reyes, 2016, p.68)

Asi mismo, la oferta turistica consta de los siguientes elementos: recursos
turisticos, instalaciones turisticas, servicios de apoyo e infraestructura. que seran

detallados a continuacion:

1.4.5.Recursos Turisticos
MINCETUR (2018) explica que los recursos turisticos son todos aquellos
sitios naturales, manifestaciones culturales, folclore, realizaciones técnicas,
cientificas y/o artisticas contemporadneas y acontecimientos programados que
tienen una principal caracteristica, suscitar de interés al turista de acuerdo al
Manual Metodoldgico para la Formulacion de Fichas de Inventario de Recursos
Turisticos. De acuerdo a su naturaleza los recursos turisticos pueden ser:

a. Recursos Naturales: Aquellos recursos que tienen Las condiciones
ambientales y fisicas del lugar como la playa, montafias, selvas, bosques,
paisajes, lagos, rios, cuevas, fauna, flora, clima, visitas, etc. Esta asociada a
la clasificacion nacional de la categoria de Sitios Naturales establecida por
el MINCETUR.

b. Recursos Culturales: Aquellos recursos que son producto del patrimonio
de una ciudad, sus tradiciones y costumbres tipicas como: artesania,
gastronomia, folklore (bailes y disfraces) y diversos eventos artisticos como
pintura, muasica o literatura. Se asocia con categorias folcléricas, logros
técnicos, cientificos y / o artisticos contemporaneos y eventos programados,
establecidas por el MINCETUR.

c. Recursos Histéricos — Monumentales: Son aquellas construcciones de
valor artistico e histérico en ciudades, tales como: ciudades, edificios,
arquitectura local, arqueologia, lugares o rutas con significado especial
(religioso, simbdlico, historico, etc.). Esta asociada a la clasificacion nacional

de la categoria de Manifestaciones Culturales establecida por el MINCETUR.
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Existen diversas clasificaciones de los recursos turisticos, pero lo
importantes que cada una de estas categorias deben tener significancia para lograr
ser implementadas. Una vez dotado de la infraestructura y equipamiento necesario
se convierte en un atractivo turistico. Entonces, a partir de la presencia de turistas
es necesario de dotarles de servicios para alimentarse, alojarse, transportarse u
organizar el itinerario hacia el atractivo; es por ello que la oferta turistica es otro de

los elementos que conforma a la planta turistica.

1.4.6.Planta Turistica
La planta turistica es la que permite operar el recurso turistico, pues es la
responsable de bridas las facilidades e instalaciones al turista con el propdsito de
poder transportarse, alojarse para pernoctar, alimentarse, o hasta pedir que se le
organice el viaje. Entonces, se establece que la planta turistica estd compuesta
por: (Boullén, 1985).

a. Transporte: Uno de los servicios que permite que el turista pueda
desplazarse de un lugar a otro, y es lo que permite dar al turismo su
naturaleza porque es necesario el traslado a un lugar distinto al de su
entorno usual para que se el turismo. Es asi que para que se pueda generar
un destino turistico, la accesibilidad se convierte en un factor clave y
decisivo del turista a la hora de hacer la eleccion de un destino. El
transporte turistico se puede clasificar en terrestre, aéreo, fluvial, ferroviario

y acuatico.

b. Alojamiento: Otro de los servicios fundamentales que satisface una de las
mas importantes necesidades del turista, el pernocte; y ademas de ser una
razén importante en la concepcion temporal del turismo; pues sin una
estancia mayor a 24 horas no puede haber turismo como actividad; y es
por ello que es necesario la concepcién de alojamiento, concebido a partir
de la propuesta de Cesar Ritz. Existen diversas clasificaciones de
establecimientos de alojamiento; de acuerdo a la clasificacion nacional
propuesta por el Reglamento de Hoteles estos pueden ser: Hoteles,
Hostales, Apart Hoteles y Ecolodges; aunque existen diferentes
clasificaciones como los famosos alojamientos situados en las carreteras

como los moteles, o los hoteles todo incluido como los resorts, entre otros.
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c. Alimentacién: Esta categoria de planta turistica ha estado generalmente
ligada al alojamiento; sin embargo, producto de la variedad gastronémica
de cada uno de los destinos, estos se han ido cada vez especializdndose,
y hoy por hoy, se han convertido muchas veces en decisores de alguna
experiencia turistica; como por ejemplo Lima ha logrado mutar y ser una
ciudad gastrondmica de las Américas y cada vez mayor cantidad de turistas
la visitan para probar la variada y deliciosa gastronomia peruana. No existe
una clasificacion consensuada de establecimientos de restauracion; por
mencionar a los restaurantes gourmet, de gran calidad en el servicio; y en
muchas veces se ofrece la cocina de autor; los restaurantes buffet, donde
se ofrece una gran variedad de platillos por un costo y se caracteriza por el
autoservicio. Otra variedad son los restaurantes de especialidad, entre ellos
estan aquellos que se orientan a la gastronomia de algun pais en el que
destacan la cocina italiana (trattoria, pizzeria), japonesa (sushi bar), china
(chifa), peruana (cebicheria, polleria) entre otras. Finalmente, otra de las
categorias son los restaurantes de comida rapida en la que se ofrecen
alimentos y bebidas al paso como las hamburgueserias, pizzerias,

heladerias, entre otros.

d. Intermediacion: Este es quiza una de las formas en el que el turismo fue
apareciendo producto del primer viaje organizado de la mano del primer
agente de viajes Thomas Cook. Hoy en dia, el mundo de las agencias de
viajes esta cambiando producto de las nuevas necesidades. En esta
categoria de planta turistica se distinguen tres tipos de agencias de viajes
como son las minoristas, aquellas agencias que ofrecen productos de las
mayoristas y suelen tener el contacto con el turista; las mayoristas, son
aquellas que elaboran y proyectan los servicios para ser comercializados
por las agencias minoristas; y finalmente las tour- operadoras las que
trabajan como una organizacion comercial que disefia y proporciona
paguetes turisticos, productos o0 servicios, propios o de terceros, que

incluyen transporte, estadia y otros.
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1.4.7.Infraestructura

Finalmente, la infraestructura es el conjunto de obras y servicios que sirven
de base para promover el desarrollo socioeconémico y que se explotan o utilizan
para promover la actividad econémica en general. Ejemplo de ellos es la
Accesibilidad, Telecomunicaciones, Aguas Negras, Agua Potable, Energia
Eléctrica. La infraestructura se convierte en un importante elemento de soporte; y
que el tener 6ptimas condiciones depende de los gobiernos; y a su vez entender
que la naturaleza transversal de actividad turistica; y un adecuado desarrollo
depende muchas veces de la gestion municipal que permita entender que no solo

se debe direccionar hacia un area, sino requiere el compromiso de muchas areas.

1.5. Formulacion del problema

¢ Como es la gestion turistica municipal y la oferta turistica en el distrito de

Salaverry, provincia de Truijillo, region La Libertad?

1.6. Justificacién e importancia del estudio

La investigacion que se desarrolla tiene un nivel de significancia en el &mbito
local, es por ello que se ha creido pertinente evaluar la gestidbn que ejecuta el
recurso humano que trabaja en el campo del turismo y a fines, teniendo como
resultado cuales son las politicas que establece la subgerencia de turismo, que
proyectos realiza en pro del turismo en Salaverry, que propuesta tienen por
desarrollar, cual es el manejo de la gestion; todo ello para saber cual es el grado

de implicancia y gestién de los gestores publicos.

Por otra parte el desarrollo turistico tiene que ver directamente en como los
gestores publicos, encargados del area de turismo vienen cumpliendo su trabajo,
ya que el desarrollo implica que haya una fuerte correlacion entre las empresas
turisticas y los que norman la actividad, es asi que también se evalla cual es la
cantidad de establecimientos de hospedaje, restauracion, y recursos turisticos se
encuentran en funcionamiento y a la vez cuales de ellos cumplen con los

documentos necesarios para atender al turista.

Es por ello que para saber cual es grado de importancia de la investigacion
se ha creido conveniente evaluar ambos aspectos, ya que van entrelazados entre

si, el distrito de Salaverry posee cualidades que hacen que sobresalga como un
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potencial destino turistico de sol y playa; pero para que llegue a consolidarse lo
primero es evaluar a los que gestionan y a los que se encuentran en contacto con
los turistas. La presente investigacion sera como precedente para futuras
investigaciones relacionadas al rubro; pues sera como una guia para saber qué
acciones se viene desarrollando en beneficio del turismo en la localidad, finalmente
este estudio servira como instrumento a la oficina de turismo de la Municipalidad
Distrital de Salaverry y a la misma vez darse cuenta si estan haciendo las cosas

bien 0 no como area del gobierno municipal.
1.6. Objetivos

1.6.1.1.6.1. Objetivo general
Diagnosticar como se viene desarrollando la gestion turistica municipal y
como esta viene influyendo en el desarrollo turistico del distrito de Salaverry,

provincia de Trujillo, La Libertad.

1.6.2.1.6.2. Objetivos especificos

- Conocer gue acciones realiza el area de turismo para mejorar la oferta
turistica (recursos turisticos, establecimientos de hospedaje, restauracion,
sefalética) en el distrito de Salaverry.

- ldentificar las gestiones desarrolladas por los encargados del area de
turismo.

- Describir los proyectos, programas, politicas o normas que hayan sido
elaborado en beneficio del turismo en el distrito de Salaverry.

- Registrar la oferta turistica que presenta el distrito de Salaverry.

1.7. Limitaciones

Las limitaciones de la presente investigacion las méas relevantes fueron las

siguientes.

Investigaciones realizadas relacionadas a la variable de estudio realizadas por
otros investigadores muy pocas.

- Restriccion de informacion de algunos autores.

- Afio de publicacion y realizacion de las investigaciones.

- Entre otros.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Fundamento y disefio de investigacion seleccionado.

El tipo de investigacion cualitativa porque se recolecta datos a partir de la
aplicacion de entrevista al recurso humano que labora en el area de turismo, siendo
fuente de recoleccion de datos de primera mano y a la vez el registro de informacion
que corresponde a la oferta turistica. El disefio de la investigacion es descriptivo —
correlacional, ya que se identifica, describe, explica la relacion de las variables y

como llegan a interrelacionarse entre si.

2.2. Tipo de muestrainicial seleccionada.

La unidad de andlisis de la presente investigacién se basa en las personas
que se encuentran laborando en el &area de turismo de la municipalidad de Salaverry
y ademas de ello a la alcaldesa, como maxima autoridad del distrito. Sumado a ello
el registro de los recursos turisticos que se encuentran en el distrito; ademas de
ello el registro de los establecimientos que ofrecen servicios turisticos como son los

hospedajes y restaurantes.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Las técnicas que se utilizaron:
La observacion:

Se empled la observacion directa para corroborar la informacion obtenida de
las caracteristicas que poseen cada uno de los recursos, las caracteristicas con las
gue cuenta los establecimientos de hospedaje y restauracién en el distrito de
Salaverry; logrando describir la realidad actual de oferta turistica del distrito. Por
otra parte, se uso la observacion indirecta lo cual consistié en recopilar todo tipo de
informacion; ya sea en libros, revistas virtuales, repositorios entre otros medios que

sirvieron para la obtencion de informacién veraz.
La entrevista:

Fue aplicada en primera instancia al encargado de la gerencia de Desarrollo
Econdmico Local, sub gerencia de Cooperacion Técnica y Turismo y alcaldesa que
laboran en la municipalidad de Salaverry y de esta manera comprobar nuestros

indicadores planteados en correlacion a la gestion turistica municipal y asi poder
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saber su postura como representantes y las acciones que realizan como

mecanismo para mejorar la gestion turistica.
Los instrumentos que se utilizaron:
Fichas:

Este instrumento permitid recoger los datos observados de cada uno de los
establecimientos que comprenden la oferta siendo estos los: recursos turisticos,

hospedaje y restauracion (Ver anexo N° 03).
Guia de entrevista:

Permitié tener estructurado las preguntas de acuerdo al orden que se crea
necesario, la importancia de este instrumento radico en que permiti6 conocer a
detalle las dimensiones de la capacidad de gestién, documentos de gestion y la
oferta turistica (Ver anexo n° 04).

Guia de observacion:

Este instrumento consistid en realizar un listado de los documentos que
hacen posible el progreso de la gestion en el area de turismo y a la vez saber cuales

son sus aliados con los que trabaja.
Grabadora:

Consistio en lograr tener un archivo de audios de las entrevistas realizadas,
siendo asi un medio que comprueba la aplicacion de instrumentos; asi como

soporte para la sistematizacion de la informacion.

2.4. Procedimientos de andlisis de datos

Todos los datos recogidos con la técnica de la observacion se analizan en
fichas de observacién, ya sea para el caso de la ficha de inventario de recurso
turisticos o ficha de restaurante u hospedaje; cada ficha presenta caracteristicas
distintas. Una vez analizadas se pasa a procesamiento de evaluacion a cada una

de ellas, dependiendo a que objetivo aportara.

Los datos acumulados mediante la técnica de la entrevista son procesados
a través de la redaccion en el software Microsoft Word, para luego ser analizados

mediante cuadros cualitativos de entrevista; con los cuales se podran comparar las
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respuestas de cada uno los informantes que fueron claves para el trabajo de

investigacion.
2.6. Criterios éticos

Se explican y estandarizan los principios éticos basicos de varios informes

de la Comision Nacional y los reglamentos que contienen sus recomendaciones.

- Respeto a las personas: Proteccion de la autonomia y el tratamiento de
todas las personas con cortesia, respeto y consideracion del consentimiento
informado. EIl investigador deberd tratar con respeto a las autoridades
competentes en la etapa de campo, asi mismo a los pobladores utilizando sus

testimonios y datos en beneficio de la investigacion.

- Beneficencia: Maximizar los beneficios para el proyecto de investigacion y al
mismo tiempo minimizar los riesgos para los temas de investigacion. El
investigador gestionara bien la seguridad, confianza y ética para con los

agentes involucrados en beneficio de la investigacion.

- Justicia: Utilizar procedimientos razonables, no exploratorios Yy
cuidadosamente considerados para garantizar que se administren
correctamente. El investigador utilizar4, administrara y gestionara de una

forma correcta y segura los datos y resultados obtenidos.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Credibilidad: El criterio de credibilidad o valor de la verdad, también llamado
autenticidad, es un requisito importante porque permite resaltar los fenédmenos y
experiencias humanas, tal como los perciben los sujetos. El investigador generara
datos reales y medibles, los cuales seran utilizados para diversos fines en ayuda

de las autoridades competentes y pobladores.

Transparencia: En el area de los valores éticos, la transparencia es la
capacidad que tiene una persona para gue otros entiendan claramente sus motivos,
intenciones y objetivos. El investigador facilitara los resultados obtenidos al alcance
de las autoridades competentes y los pobladores con el fin de comunicar y tener

acceso libre a estos.
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Dependencia.: También conocido como replicabilidad, este criterio se refiere
a la estabilidad de los datos. En la investigacion cualitativa, debido a su
complejidad, la estabilidad de los datos no esta garantizada, como tampoco es
posible la reproducibilidad exacta de un estudio realizado bajo este paradigma
debido a la gran diversidad de las situaciones o realidades analizadas. por el
investigador. Sin embargo, a pesar de la variabilidad de los datos, el investigador
debe buscar una relativa estabilidad en la informacion que recopila y analiza sin
perder de vista el hecho de que, debido a la naturaleza de la investigacion
cualitativa, siempre tendrd un cierto grado de inestabilidad. EI investigador
adaptara y actualizara los datos conforme al contexto y la realidad del entorno, con

el motivo de facilitar investigaciones a fines.

Confirmaciéon: También llamado neutralidad u objetividad, segun este
criterio, los resultados de la investigacion deben garantizar la veracidad de las
descripciones hechas por los participantes. La comodidad permite conocer el papel
del investigador durante el trabajo de campo e identificar su alcance y sus limites
para dominar los posibles juicios o criticas provocados por el fenémeno o los
sujetos participantes. El investigador realizara la presente investigacion con suma
objetividad en los datos en busqueda de una investigacion real y autentica del

entorno investigado.
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[ll. REPORTE DE RESULTADOS

3.1. Analisis y discusion de los resultados
3.1.1. Anélisis de resultados

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos se presentan a continuacién en funcion de los objetivos
planteados; se realizaron las entrevistas respectivas a los funcionarios que se
encuentran relacionados a la actividad turistica y por ende son los gestores que
realizan las gestiones correspondientes; ademas de ello se logro entrevistar a la
Alcaldesa del distrito, ya que como gobernante debe conocer lo que plantea sus
colaborados municipales.

Como se ha sefialado se realizaron las entrevistas para determinar el
objetivo especifico 1 de la investigacién que es: Conocer las acciones que realiza
el area de turismo para mejorar la oferta turistica que comprende los recursos
turisticos, establecimientos de hospedaje, establecimientos de restauracion,
sefialética. Dichas entrevistas se efectuaron al Gerente de Desarrollo Econémico
Local, Slauko José Vilchez Marcelo; a la Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion
Técnica Turistica, René Bermudez de Chavez; y a la Alcaldesa de la Municipalidad
Distrital de Salaverry Mdénica Yesenia Betancourt Azalde (Ver anexo n° 05); cuyas

respuestas son:

1) ¢Cuél es el rol de la municipalidad en la actividad turistica del distrito de
Salaverry? ¢Qué actividades realiza? (Pregunta 2)

Gerente de Desarrollo Econdmico Local: Como municipalidad a través del
area promotora nos encargamos no solo del desarrollo de la actividad sino de
promocionarlo, para que mas excursionistas visiten nuestro distrito; realizamos
capacitaciones, eventos, inspeccion turistica, propuestas de desarrollo turistico,
difusién por redes sociales, etc.

Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion Teécnica Turistica: Busca
incrementar el turismo en el distrito para ser atractivos para los visitantes nacionales
gue llegan en época de verano.

Actividades que realiza:
- Sandboarding que se realiza en una tabla en el cerro carretas.

- Bodyboard que se correr en una tabla en el mar.
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- Piques legales que es carrera de autos.
- Se realiza ferias gastronomicas con los clubes de Madres.
- Ferias artesanales con artesanos.

- Concurso de motocross.

Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Salaverry: La Municipalidad
Distrital de Salaverry representa a los habitantes de este distrito, jugando un rol
muy importante en la actividad turistica, ya que promueve la adecuada prestacion
de servicios publicos local como es la limpieza de nuestro ornato, mantener y cuidar
nuestras areas verdes como un pulmén importante en nuestro distrito para fomentar
el bienestar de los vecinos, el desarrollo integral y armoénico de la gran
concentracion de los visitantes en las épocas de verano para atender las
necesidades que generan los turistas durante su permanencia en estos meses de
verano; es por ello que como rol turistico nuestro municipio se encarga de velar
también por la salud de la poblacion, promover la educacion turistica y cultural en
todos sus centros educativos existentes, respetar y conservar nuestros
monumentos, asi como también promueve la recreacion a través de circuitos
cerrados dentro de la jurisdiccion especialmente en edad escolar, para que en ellos
desarrolle el turismo bajo un criterio sostenibles: Dentro de sus actividades que

realiza estan:

- Pesca artesanal

- Ferias gastronémicas

- Paseos en lanchas, conociendo nuestras islas guaneras.

- Circuitos de visitas en lugares turisticos de la localidad

- Visitas a nuestro cerro carretas

- Triatlon una vez al afo, este es un deporte olimpico que consiste en realizar
3 disciplinas deportivas, natacion, ciclismo y carrera a pie

- El surf o tabla es un deporte acuético que se realiza en épocas de verano el
cual consiste en realizar amplios giros y maniobras aprovechando la fuerza de

las olas, sobre una tabla de nuestro mar Salaverrino.

Comentario
Los tres funcionarios coinciden que el rol de municipalidad a traves del area

de turismo es hacer mas conocido al distrito mediante promocion turistica. Pero
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para llegar a ello, hay pasos previos y la normatividad que se establece por los
organos competentes.

Se infiere que existe un mal manejo de informacién en lo que corresponde el rol
que tiene el area de turismo, ya que existe un Reglamento de Organizacion y

Funciones al que se deben ceifiir los gestores.

2) ¢Se realiza una planificacion turistica Municipal, para el fortalecimiento
del turismo en el distrito de Salaverry? (Pregunta 4)

Gerente de Desarrollo Econémico Local: Si, pero aun faltan poder

diversificarlos, por ejemplo, tenemos demanda, pero hay que crear nuestros

productos para ofertar.

Jefa de Sub Gerencia de Cooperacién Técnica Turistica: Se esta

trabajando en la realizacion de una planificacion turistica municipal.

Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Salaverry: Muchas veces no,
ya que, al no contar con un plan de trabajo bien definido, muchas veces improvisan

actividades la cual no conlleva a un buen resultado de planificacién.

Comentario

Los tres coinciden que no existe una planificacion propiamente dicha de la
gestion turistica de Salaverry y que comunmente los planes de trabajo solo son
actividades que en varias ocasiones son improvisadas, induciendo que no son de
gran realce, generando un estancamiento en la gestiéon ya que no cuentan con los

conocimientos reales para desarrollar y ejecutar una planificacion.

3) ¢Los objetivos del &rea de turismo estan claramente definidos? (Pregunta
5)

Gerente de Desarrollo Econémico Local: Si, pero aun faltan poder
diversificarlos, por ejemplo, tenemos demanda, pero hay que crear nuestros
productos para ofertar.

Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Turistica: Si existe los
objetivos, pero falta ordenarlos para tenerlos claramente definidos.

Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Salaverry: Si se cuenta con
objetivos bien definidos en el area de turismo.

Comentario
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Segun lo mencionado por los tres entrevistados, ellos coinciden que los
objetivos si se encuentran claramente definidos en la comuna municipal, pero claro
esta que ellos no se encaminan a los objetivos planteados por ellos mismos; sino
que sélo se concentran en realizar actividades que en ocasiones les concierne

como sub gerencia de turismo.

4) ¢Se promociona los atractivos turisticos del distrito de Salaverry?
(Pregunta 6)

Gerente de Desarrollo Econémico Local: Si se promocionan, a través de
capacitaciones, concursos, eventos de difusion a nivel regional, de modo presencial
con materiales fisicos, y a nivel nacional e internacional por las redes sociales,
pagina institucional y otro medio de difusién local y nacional.

Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Turistica: Escasamente
lo promocionamos con lo que contamos, pero necesitamos presupuesto que nos
ayuden a promocionar el tema turistico en la localidad.

Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Salaverry: Salaverry es
considerado actualmente como un distrito atractivo al turismo, es por ello que se
viene trabajando mucho en el area de turismo para que este sea promocionado a
nivel regional y porque no decirlo a nivel nacional ya que nuestro distrito cuanta con

mucho lugar atractivo que conocer.

Comentario

Segun lo descrito por los entrevistados; ellos aseguran de que existe difusion
del distrito de Salaverry en materia de turismo a través de ferias, el gobierno
regional. Pero como mencionan hace una difusiébn a lo que se encuentre a su
alcance como gestores. Si bien es cierto el promocionar el distrito de Salaverry es
bueno, pero si no se cuenta con lo necesario para ofrecer a un turista es en vano
promocionar; ya que los turistas se llevaran una mala impresion de lo ofertado por

la difusion y encontrado en la realidad.

5) ¢Serealizan actividades parael cuidado y preservacion de la arquitectura,
disefio y paisaje del distrito? (Pregunta 7)
Gerente de Desarrollo Econémico Local: Estamos en el proceso de ello,

hemos iniciado con algunos con la intervencién de nifios a los cudles se le incentiva
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a cuidar y valorar nuestros atractivos turisticos. Si se ha hecho, pero a la medida
gue va cambiando la actividad es necesario replantear.

Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Turistica: En estos
momentos no se realiza ninguna actividad para preservacion de la arquitectura los
duefios de las casonas ellos con su propio recurso econémico le brindan
mantenimiento.

Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Salaverry: Si, se esti
trabajando arduamente en poder cuidar y preservar nuestros lugares como son la
preservacion de casonas antiguas que se caracterizan por ser de madera,
mantener su disefio original y mantener un paisaje hermoso de lo que es nuestro

distrito en su auge turistico.

Comentario

Claro esté que las autoridades realizan actividades de limpieza y cuidado de
los recursos turisticos y el ornato; pero las medidas realizadas a veces no son lo
suficiente porque la mejora del distrito no solo es de los gestores publicos; sino
también de los empresarios y pobladores es por ello que debe existir una fuerte
relacion entre los diferentes actores en beneficio del progreso del distrito y sea bien
visto por los turistas que llegan a visitar o vacacionar. Es entonces que el gobierno
local debe establecer normas locales para mejorar cada uno de los recursos que
posee el distrito un claro ejemplo las casonas, las playas, entre los diversos
recursos que existen.

Para el cumplimiento del desarrollo del objetivo 2 se hizo pertinente
Identificar las gestiones que desarrollan por los encargados del area. De la misma
manera dichas entrevistas se efectuaron al Gerente de Desarrollo Econémico
Local, a la Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Turisticay a la Alcaldesa

de la Municipalidad Distrital de Salaverry; cuyas respuestas son:

6) ¢De acuerdo a su opinion, existe un buen nivel de coordinacién entre la
municipalidad, empresariado, comunidad, para contribuir con el
desarrollo turistico local? (Pregunta 8)

Gerente de Desarrollo Econdmico Local: Si, porque continuamente
estamos coordinando con los propietarios de restaurantes y hoteles ya que nos

interesa su formalizacion y que mejoren sus servicios y puedan obtener su

40



categorizacion y de este modo aportar para el desarrollo de la actividad turistica, y
con la poblaciéon de igual manera, hacemos que participen de nuestras actividades
por ejemplo los artesanos son personajes claves para ello.

Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Turistica: No existe un
buen nivel de coordinacion y conocimiento de la comunidad.

Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Salaverry: Con el
empresariado si existe un buen nivel de coordinacion con la municipalidad lo que si
se viene dia a dia luchando para tener una buena coordinacion son mas con la
comunidad ya que todavia no toman conciencia 0 no se identifican culturalmente

para poder contribuir con el desarrollo turistico local.

Comentario

Es dificil saber el nivel de coordinacién que tiene los involucrados; ya que
como menciona la jefa de la sub gerencia de cooperacién técnica turistica, no existe
un buen nivel de coordinacién entre las tres partes municipalidad, empresarios y
pobladores. Es entonces que se sobreentiende que aun no existe una buena
organizacion entre los mismos encargados de las areas que velan por el desarrollo
turistico porque nos indican en las respuestas a la entrevista realizada que si existe
una union entre los actores, es por ello que se cree sea necesario que los mismos
encargados de las areas armen un plan de trabajo bien esclarecido y analizar sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas como organizacion municipal.

7) ¢Considera que la municipalidad distrital de Salaverry a través de la sub
gerencia de turismo promueve una diversificacion en la oferta turistica
local? (Pregunta 9)

Gerente de Desarrollo Econémico Local: Es algo que queremos reforzar
como lo manifesté anteriormente, porque hay que crear productos turisticos
diversos pensando en los gustos y preferencias de nuestros turistas nacionales e
internacionales.

Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Turistica: Se promueve
con lo que se cuenta, pero es necesario que la autoridad local se involucre en
designar un presupuesto especialmente designado al turismo y con ello se pueda
potenciar y realizar proyectos para diversificar la oferta turistica y a la vez se

designe un grupo de profesionales que conozcan el tema turistico:
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Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Salaverry: EIl turismo ha
experimentado un fuerte crecimiento y diversificacion en nuestro distrito, tanto por
el nimero de visitantes que recibe afo a afio durante los meses de verano como
por los ingresos que reporta en la actividad comercial gastronomica, lo cual ha

conllevado a que se promueva una diversificacion en la oferta turistica local.

Comentario

El gerente de Desarrollo Econdmico Local considera que se debe crear una
oferta turistica para diversos tipos de gustos y preferencias de turistas lo cual no es
algo equivocado en su pensar como encargado de su area,; por otra parte, lo que
primero se debe realizar es una consolidacion turistica de lo que ya viene
ofreciendo el distrito.

De igual manera es importante lograr la diversificacion turistica teniendo un
presupuesto establecido por la misma municipalidad para desarrollar los objetivos
gue se establecen en su cuadro de actividades anuales; pero lamentablemente no
existe tal presupuesto debido a que al parecer no es de gran prioridad el turismo en
el distrito y solo se logra gestionar mediante auspicio y por ende solo realizar
pequefias actividades no tan significativas.

8) ¢Considera que los establecimientos como los hospedajes, restaurantes
gue ofrecen un servicio a los turistas cuentan con las disposiciones
necesarias dispuestas por la municipalidad, el MINCETUR? (Pregunta 10)

Gerente de Desarrollo Econémico Local: No todas, pero si hay
excepciones que optan por tener toda la formalidad de su actividad, incluso
tenemos capacitaciones dirigidos a ellos para que puedan cumplir con todo lo
dispuesto por la municipalidad y el MINCETUR.

Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Turistica: No, no todas
cuentan con lo establecido por la municipalidad.

Alcaldesa de I|a Municipalidad Distrital de Salaverry: Los
establecimientos como hospedajes, restaurantes que ofrecen un servicio a los
turistas si deben contar con las disposiciones necesarias dispuestas por la
municipalidad, el MINCETUR, ya que garantizaria que los turistas y personas que
nos visiten tengan la seguridad que estos locales cuenten con normas sanitarias

rigurosas bien establecidas.

42



Comentario

Por lo que se deduce de la entrevista correspondiente a la pregunta es que
la municipalidad no maneja un padron actualizado de todos los establecimientos
gue existen en el distrito, debido a que con el transcurso de los afios la actividad
turistica se ha ido acrecentado y por ende han surgido nuevas empresas dedicados
al rubro de restaurante, hospedajes o a fines dedicados a la actividad turistica y ese
crecimiento ha conllevado a la informalidad y no teniendo un control de quienes
cuentan con las disposiciones establecidas por los 6rganos competentes, ni
quienes de esas empresas se encuentran categorizados o clasificados segun el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

En cuanto al objetivo 3 corresponde a describir los programas, politicas o
normas que hayan sido elaboradas y/o planteadas en beneficio del turismo del
distrito. De igual manera se efectuaron las entrevistas al Gerente de Desarrollo
Econdmico Local, a la Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Turisticay a

la Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Salaverry.

9) ¢Existen proyectos relacionado con la actividad turistica? (Pregunta 3)

Gerente de Desarrollo Econdmico Local: Si, siempre se plantean al inicio
de cada afio o en cada gestion como metas por cumplir y en el transcurso se van
efectuando o adhiriéndose otras. Depende mucho de la realidad en la que nos
encontremos, por ejemplo, ahora por el estado de emergencia tendremos que
replantear todo y adecuarnos a lo que vivimos, es momento de una era tecnolégica
por el momento.

Jefa de Sub Gerencia de Cooperacion Técnica Turistica: Si existen
proyectos, pero por falta de presupuestos designados al turismo del distrito es que
no se pueden desarrollar y existe poco interés de parte de la autoridad. Por el
momento se esta trabajando con los colegios creandoles a los nifios el sentido de
identidad cultural con su pueblo mediante los juegos de romper cabezas con figuras
del faro, barcos y casonas antiguas.

Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Salaverry: Existen como su
nombre lo dice proyectos aun no ejecutables que pueden ser de gran importancia
en nuestro distrito como son:

- Ampliacion de nuestro paseo peatonal como una gran vision a tener centros

de esparcimiento como: centro de ejercitacion (bicicletas estacionarias,
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trotadoras entre otros), ciclo vias, lugar de recreacion para el adulto mayor,
centro recreacional para los nifios pequefios, entre otros.

- El mirador en nuestro Cerro Carretas con una vista impactante de lo hermoso
de nuestro distrito.

- Mejorar los paseos o excursiones en bote constituyéndolos formalmente las

embarcaciones pesqueras artesanales, para seguridad de los visitantes.

Comentario

Como lo mencionan los entrevistados al inicio de cada afio se plantea el plan
operativo anual, en el cual se desarrollan actividades durante el afio y a la vez se
enmarcan metas a cumplir; pero la falta de presupuesto o complicaciones que hay
en el area de turismo no permite cumplir con lo establecido, sumado a eso la falta
de interés que hay por desarrollar proyectos, normas de envergadura que
beneficien al turismo en el distrito. Si bien es cierto como lo manifiesta la alcaldesa
existen proyectos por desarrollar, pero estos lamentablemente estan estancados
por falta de presupuesto del gobierno regional ya que son proyectos realizados por

la gobernanza regional.

Los siguientes resultados recopilados a través de los instrumentos
corresponde a la segunda variable que concierne a la oferta turistica del distrito de
Salaverry, es entonces que se obtuvo que el distrito cuenta con la presencia de
recursos turisticos, asi como de planta turistica, siendo de importancia ya que
complementa el avance de la actividad turistica, siempre y cuando cumplan con las

normas y exigencias establecidas por los 6rganos competentes.

Segun las fichas ejecutadas en el trabajo de campo, el distrito de Salaverry
cuenta con 13 recursos turisticos de categoria: manifestaciones culturales, sitios
naturales y acontecimientos programados, de los cuales 11 se encuentran en
operacion y 2 en no operacion. Los recursos culturales que presentan vienen a ser:
el centro histérico de Salaverry, la iglesia matriz, la casona histérica Dalmau, las
casonas tradicionales y su plaza de armas, todos con jerarquia 1; por otro lado se
encuentra el terminal portuario de Salaverry, con jerarquia 2 que pertenece al tipo
Edificaciones y espacios urbanos, subtipo puerto; uno de los acontecimientos que
mas destaca del puerto es con respecto al héroe Nacional Miguel Grau seminario,

ya que gracias a los estudios cientificos para determinar la viabilidad de la terminal
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portuaria, presentdé un documento donde expresé que las tierras son adecuadas
para fundacién de un nuevo puerto, frente a este suceso Salaverry logra ser
fundado. Actualmente el puerto recibe turistas a nivel local, nacional y extranjero,
ya que tiene la ventaja del desembarco de cruceros de todas partes del mundo, lo
cual el puerto se encuentra en Optimas condiciones para recibir estas
embarcaciones; asi como también la realizacion de actividades como: toma de
fotografias, filmaciones y compra de artesania, siempre y cuando con previo

permiso del terminal portuario.

Respecto a la categoria Sitios Naturales se registré 02 recursos turisticos,
siendo estos: la playa de Salaverry y el cerro Carretas; ambos se encuentran en
operacion y con jerarquia 1, el mas concurrido por los turistas e importante para los
pobladores y las autoridades es la playa de Salaverry, la cual se encuentra a 14 km
al sur de Truijillo, presenta caracteristicas geograficas como: su clima, la extension
de arena, aguas tranquilas y aptas para los bafistas, por lo cual se ha
implementado la realizacion de diferentes acontecimientos programados como
campeonatos de surf, pesca artesanal, paseos en bote. Se ha podido observar que
las empresas o personas haturales que brindan estos servicios aun no son
asociaciones o empresas conformadas y sélo trabajan de manera temporal; ya que

aun no registrados como prestadores de servicios turisticos.

En la categoria de acontecimientos programados, encontramos 05 recursos
turisticos que se encuentran en operacion, donde se realizan en cada fecha
determinada del afio, teniendo como seguidores a gente del mismo pueblo, asi
como turistas nacionales. Destacando el Aniversario del Distrito de Salaverry, que
pertenece al tipo fiestas, subtipo fiestas tradicionales, tiene una duracion de 17 dias,
esto permite la realizacion de diversas actividades como: carrera de autos, noche
de la cancion criolla, exposicion de fotografias de Salaverry antiguo, coronacion de
la reina de Salaverry, concurso de marinera, concurso de sandboard y surf;
logrando asi el aprovechamiento de sus diferentes recursos permitiendo que se
haga mas conocido y a la vez pueda ver mas afluencia de turistas regionales y

nacionales.

Por otro lado, la escenificacion de semana santa que desde hace 12 afos

se viene realizando, la cual es realizada por el grupo VIDA en conjunto con la
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Municipalidad Distrital de Salaverry, lo cual se realiza recorridos por las diferentes
calles del pueblo. Esto ha permitido el incremento de turistas locales, regionales.
Por otro lado, con respecto a la planta turistica, Salaverry cuenta con 16
prestadores de servicios turisticos clasificados y categorizados como: hostales y
restaurantes. 2 de ellos pertenecen a hostales, los cuales segun el reglamento de
Establecimientos de Hospedaje D.S. N°001-2015-MINCETUR, vienen a estar
clasificados como hostales y categorizados de 2 y 3 estrellas. Los 14 restantes
pertenecen a la clasificacion de restaurantes, los cuales tenemos 3 restaurantes de
categoria “1 tenedor”, 3 restaurantes de categoria “3 tenedores” y 8 restaurantes,
que segun el reglamento de Restaurantes D.S. N°025-2004-MINCETUR no
ostentan categoria, ni tampoco se encuentran calificados. Estos resultados

comprueban que aln no se encuentran listos a gran demandad para recibir turistas.

Los hostales identificados son 02; donde destacan el Hostal “The Pleasure”,
ubicado en la Av. La Marina #338, identificado con N. de RUC.10180236291,
teléfono 044-437063, con categoria de 02 estrellas, con un nivel de 03 pisos y 09
habitaciones, disponen con habitaciones: simples, dobles, triples, cuadruples y
matrimoniales con precios de s/.20 a S/.50; equipadas con TV (cable), guardarropa
y closet, agua fria y caliente, teléfono y WI-FI. Ademas, cuenta con elementos de
proteccion y seguridad como: botiquin, extintor y sefalizacion; en los meses de
diciembre a marzo es donde recibe mayor demanda, de las cuales son en mayor

afluencia turistas locales, siguiendo por nacional y por ultimo internacional.

El Grand Hostal ubicado en la Calle Sucre #115, con numeros telefénicos
044 437225 y 94 8846963, categorizado con 03 estrellas, con un nivel de 03 pisos
y 14 habitaciones de las cuales son: simples, dobles y matrimoniales con precios
de s/.40 a S/.60; equipadas con TV (cable), frigobar, guardarropa y closet, agua fria
y caliente y WI-FI. Ademas, cuenta con elementos de proteccion y seguridad como:
botiquin, extintor, no cuenta con sefializaciones aun siendo de categoria 3 estrellas;
en los meses de diciembre a marzo es donde recibe mayores turistas, donde su

demanda son en gran medida turistas locales, nacionales e internacionales.

Los restaurantes inventariados, mayormente reciben turistas nacionales 'y en
gran medida turistas internacionales, a excepcion de los que no cuentan con

categoria, donde reciben mas clientes locales. El personal con el que cuentan es
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de 3 a mas dependiendo la temporada. Por otro lado, la mayoria de restaurantes
no cumplen con todos los requisitos brindados por el Mincetur y solo 8
establecimientos cuentan con N° RUC registrados en la SUNAT. Su infraestructura
y equipamiento son basicos, disponen de: comedor, cocina, servicios higiénicos,
ademas de un lugar donde guardan elementos de proteccion y seguridad. Su
equipamiento es basico, los comedores se encuentran conformados por mesas y
sillas y decorado conforme a gusto y preferencias de los propietarios. Las cocinas
en restaurantes como “DONA LUCHITA”, “EL CHINO”, “EL PROVECHO”, “LA
MARINA II”, “EL PEZ”, “APAYTQO” cuentan con campanas extractoras y en buen
estado, solo 9 restaurantes disponen con pisos revestidos. En los servicios
higiénicos 8 disponen con bafios diferenciados, ademas de los implementos de
limpieza. Por otra parte, todos disponen botiquin, extintor y sefializacion en casos

de emergencias.

La planta turistica de Salaverry es de gran importancia para el distrito, ya
gue ayuda como complemento, asi como poder consolidarse como destino turistico
y llevar a cabo la actividad turistica. Con los resultados obtenidos, se puede
comprobar que aun se encuentran en planificacién para lograr sus objetivos. Por
otro lado, la falta de negocios turisticos confirma que aln se encuentran en la etapa
de desarrollo del ciclo de vida de un destino turistico, por lo tanto, Salaverry ain se
encuentra en crecimiento, lo cual se puede ir logrando con el trabajo en conjunto

entre autoridades, empresarios y poblacion.
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3.1.2. Discusion de resultados

Basado en los resultados recopilados al momento de realizar las entrevistas
a los principales gestores municipales que se encuentran involucrados con la
actividad turistica; se logré comprobar que las acciones que vienen realizando el
area de turismo para mejorar el desarrollo de la oferta turistica es deficiente, debido
al poco conocimiento que tienen las autoridades concerniente a lo que significa el
turismo en realidad y que componentes posee para poder desarrollarse
correctamente; las respuestas obtenidas deslumbran la falta de acciones que
desarrollan; es entonces que su accionar no aporta mucho en la mejora de la oferta
turistica; Salaverry puede tener las mejores playas, los mejores restaurantes donde
preparen buena comida o buenos hospedajes que brinden una buena atencién a
los huéspedes; pero no tiene lo esencial que es al 6rgano competente que los
regule, nilos oriente en temas de mejora de calidad, buenas practicas ambientales,
entre otras caracteristicas y normatividad que debe seguir cada empresa y

municipalidad.

De este modo Ornes, (2009) corrobora lo explicado hasta el momento pues,
menciona que la ciudad de Caracas tiene un gran potencial para el desarrollo del
turismo, basado en la mejora patrimonial y paisajistica, la oferta de restaurantes,
cafeterias, pubs, areas comerciales en general y la organizaciéon de eventos
culturales publicos. Mientras tanto, el sector privado, por su parte, considera al
100% que la ciudad de Caracas tiene potencial y atraccion turistica, y que se enfoca
principalmente en sus atracciones tradicionales e histéricas. Sin embargo, los
representantes de empresas privadas reconocen que, a pesar de este potencial, el
gobierno local no ha contribuido al desarrollo del turismo en la ciudad. De hecho,
enfatizan que los aspectos mas descuidados son: seguridad, limpieza (higiene) y

mantenimiento, y sefializacion.

De la misma manera la oferta turistica segun Parra (2006) indica que la
oferta de concepto en si misma puede ser un factor atractivo. La oferta turistica es,
en principio, la que permite aprovechar los recursos de atraccion turistica. Esto
genera una caracteristica especial del turismo en términos de mercados y
satisfaccion del cliente, dado que algunos de los factores que motivan el consumo

son gratuitos (clima, playa, tranquilidad, caminatas). Por lo tanto, esto sugiere en la
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practica que la satisfaccion de los turistas no solo dependera de las empresas que
prestan los servicios, sino de factores exégenos e incontrolables, como el clima;
pero también de los factores que se pueden controlar como la limpieza, la
accesibilidad, sefalizacion, formalizacién de empresas entre otros; es por ello que
la oferta estara ligada a como sea manejada, en este caso por el Grgano
competente de la municipalidad. Con todo lo anterior mencionado se puede concluir
que la falta de acciones en ciertas ocasiones genera que no haya desarrollo en la
localidad; que los gestores pueden realizar diversas actividades en mejora, pero no

logran cumplir con las expectativas que se necesita en el sector turismo.

Otros de los aspectos fundamentales son las acciones que se vienen
desarrollando entorno a la oferta turistica, lo cual en la municipalidad de Salaverry
aun no es éptima eso debido a la falta de planificacion, no existe una planificacion
propiamente dicha de la gestion turistica de Salaverry y comunmente los planes de
trabajo solo son actividades que en varias ocasiones son improvisadas, induciendo
gue no son de gran realce, generando un estancamiento en la gestion municipal.
De la misma manera Rodriguez et al., (2020) identificé en cuba, que la gestién del
turistico desde hace muchos afios ha estado centralizada de manera vertical
impidiendo el desarrollo local, sin embargo, en el sector privado se ha centrado en
una dinamizacion vertiginosa permitiendo a que se visualice al turismo como una
actividad de empoderamiento y sostenible para el desarrollo del territorio en Cuba,
que conlleven en el sector turismo el crecimiento anarquico, dificultando las buenas
practicas, no obstante, las entidades que sin estar en el MINCETUR, desarrollaron
iniciativas a menor dimension, pero que responden a los intereses sectoriales y no

locales.

Es entonces, que en la practica el gobierno municipal de Salaverry deberia
adoptar documentos como el Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL), como es
llamado en el Perd en concordancia del Plan Estratégico Regional de Turismo
(PERTUR) y al maximo documento que regula el turismo en el Peru que es el Plan

Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR).

Debido a lo mencionado se puede concluir que es importante mejorar y que
apliquen normativas para fortalecer la operatividad de la actividad turistica en el

distrito de Salaverry. Si bien es cierto el desarrollar un Plan Estratégico local de
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Turismo implica realizar la planificacion y gestion local fortaleciendo los procesos
de organizacion y gestion de la actividad turistica en el contexto del desarrollo
econdmico local; el acondicionamiento territorial que involucra la oferta turistica
local; el acondicionamiento de espacios publicos con fines turisticos lo que
generara una adecuada infraestructura turistica; el desarrollo de productos y
servicios esto al mejorar la calidad de los servicios turisticos, también la
consolidacion del distrito como nuevo destino; y el posicionamiento y articulacion

generando mecanismos y herramientas para la comercializacion del distrito.

Otro de los resultados encontrados en las preguntas realizadas y enfocado
al mismo objetivo numero 1, se orienta a los objetivos claramente establecidos en
el area de turismo de la municipalidad distrital de Salaverry; es asi que los
encargados que se encuentran vinculadas al area de turismo manifiestan que
cuentan con objetivos planteados como area, pero les falta ordenarlos, mejorarlos
para que puedan optimizar la oferta turistica, es por ello que en ocasiones realizan
actividades esporadicas que no tienen nada que ver con los objetivos encaminados
como &rea de turismo, lo cual les hace no encaminarse en los objetivos reales. Es
entonces que Gambarota y Lorda (2017) mencionan que los objetivos se
desarrollan a base de estrategias en materia de politica turistica, donde se
establecen lineas de intervenciones, objetivos especificamente turisticos en
concordancia con alojamiento, infraestructura, medioambiente, demanda, oferta
complementaria, entre otros. Ademas de ello plantea el analisis y diagnéstico, lo
cual es organizar unidades espaciales para la planificacion, analizar aspectos
socio-turisticos, medioambientales y territoriales definiendo criterios para el

ordenamiento de los espacios turisticos.

En ese mismo contexto es que existen competencias establecidas por el
organo central, es por ello que en el Pera la Ley Organica de Municipalidades N°
27972 (2003) establece en el capitulo 2, que concierne a las competencias y
funciones especificas que tiene una municipalidad entorno a la actividad turistica y
en el articulo 82; inciso 20 menciona que los gobiernos locales deben fomentar el
turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en cooperacioén con
las entidades competentes. En efecto, es necesario que las autoridades que se

encuentran inmersos en la actividad turistica en la municipalidad deberian de

50



gestionar con los reglamentos existentes y desarrollen la actividad propiamente
dicha, claro esta que si la municipalidad no gestiona a través de sus documentos
de gestibn que brinda el estado y estos no se encuentran encaminados a los
objetivos que estipulan el gobierno regional y central habrd un quiebre y no se

lograré el desarrollo anhelado.

Por ultimo, debido a lo anterior mencionado es importante mencionar que las
autoridades de turno establezcan sus lineamientos, objetivos a desarrollar no solo
para que beneficie su gobierno; sino que, para los gobiernos que seran posteriores
al de su mandato. Claro estd que deben establecer alianzas con los gobiernos
provinciales, regionales; ya que son instituciones que ya han establecido sus lineas
bien especificas en materia de turismo y pueden ser un buen soporte para que se

desarrollen los objetivos y se alineen al de dichas instituciones.

Por otro lado, las siguientes preguntas realizadas a las autoridades
municipales logran complementar y finiquitar el objetivo 1 de la investigacion que
es conocer las acciones que realiza, cumple el area de turismo para mejorar de
manera macro el turismo en la localidad; es asi que en esta ocasion se tratara de
hacer énfasis en la promocién turistica, las actividades de preservacion y cuidado
que realiza la municipalidad de Salaverry.

En cuanto a la promocién que realizan del distrito y propiamente dicho de
SUS recursos gue poseen; segun las respuestas mencionadas ellos manifiestan que
los recursos turisticos y a la vez el distrito es promocionados a través de ferias,
eventos de difusion a nivel regional con materiales fisicos y por los medios digitales
a través de las redes sociales. De igual manera comentan que la promocién que se
realiza es mediante gestidon, ya que no existe un presupuesto destinado para la
promocién turistica del distrito. Estos resultados coinciden con lo expuesto por
Pérez (2018) en la investigacion realizada en la provincia de Corufia, Espafa
menciona que la capacidad de comunicacion persuasiva de los Agentes de
Desarrollo Local (ADL) es vital a la hora de gestionar, ya que a través de la
capacidad de persuasion que poseen; hacen que las instituciones, profesionales
puedan ayudar al ayuntamiento a realizar diversas formas de promocion turistica,
esto mediante los esfuerzos que realizan los agentes. Ademas, menciona que la

aplicacién de técnicas de relaciones publicas hace que haya un vinculo laboral
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entre instituciones que permite beneficiarse de cualquier maneray no sélo para que
apoyen en la promocién o difusion de los recursos turisticos. Es asi que también
sefala que la colaboracion de areas que se encuentran en un ayuntamiento puede
ayudar en la forma de como promocionar un distrito, provincia; ya que cada puesto
cuenta con profesionales de diversas caracteristicas que puede servir para realizar
la promocion turistica y asi no generar una inversion adicional del cual a veces no
se tiene para dichas actividades porque no son parte de las prioridades de la
municipalidad.

En efecto la implicancia de los resultados se detalla a continuacion haciendo
mencion que la relacidn existente de la promocién turistica que se viene ejecutando
en la municipalidad de Salaverry es en manera positiva, porque son participes en
algunas ocasiones de ferias, eventos que organizan los gobiernos regionales y
otras instituciones lo cual hace que se conozca el distrito; pero a la vez dichas
actividades suelen ser monotonas y no muestran cambios en el distrito; ya que solo
enfoca en promocionar, vender los recursos del distrito y no se orienta en corregir

la calidad de la informacién que se ofrece al turista potencial.

Finalmente; debido a lo anterior, es importante mencionar que las
actividades de promocion turisticas y/o comercializacion siempre se encuentran
ligados al proceso de planeacion de promocidn turistica, lo cual en primera instancia
se establecen metas bien definidas sobre que se quiere conseguir; que mercado se
quiere captar, turistas potenciales; que medios se van a utilizar para captarlos; con
que presupuesto se cuenta para lograrlo y por ultimo como se lograra e ira midiendo
los resultados que se desarrollan. Para que este tipo de planes se logren es de vital
importancia que los gestores logren desarrollarlo por ellos mismos o logren

gestionar dicho trabajo a través de auspicios de terceras personas.

Por otra parte, se realizaron interrogantes en alusion a las actividades de
preservacion, cuidado de la arquitectura portuaria; asi como del paisaje del distrito.
Es entonces que las autoridades hicieron mencion que realizan actividades con los
nifios para que logren cuidar y valorar los recursos turisticos. En cuanto a la
preservacion de la arquitectura aun no realizan alguna accion y que solo los duefios
de dichas casonas son las que le dan mantenimiento. Estos resultados tienen

similitud en la investigacién realizada por Jacobo y Velasquez (2020) Las
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investigadoras concluyeron que encontraron una relacion significativa entre la
oferta turistica y satisfaccion con un considerando los elementos tangibles,
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia, del mismo como con una
significancia relativamente moderada positiva, lo cual indica que se logré la
influencia. En esta investigacion podemos determinar que la oferta de turismo es
indispensable en el sector de turismo considerando aspectos como fiabilidad,

seguridad y la capacidad de respuesta.

Por consiguiente, es sustancial sugerir que el &rea de turismo debe trabajar
en conjunto con el area de educaciéon y cultura y el area de gestion ambiental
logrando asi un buen desarrollo de futuras actividades concerniente a
concientizacion ambiental; mejorando los habitos, costumbres de los pobladores
del distrito de Salaverry. Para que este tipo de acciones y/o actividades se
desarrollen las areas de implicancia deben de trabajar entrelazadas para que

puedan lograr objetivos comunes.

Por otro lado, la identificacibn de las gestiones desarrolladas por los
encargados del area de turismo, es parte del objetivo dos, planteado en el presente
trabajo de investigacion. Es asi que en base a las interrogantes elaboradas a los
encargados del area de turismo y a los que se encuentran ligados directamente a
dicha area se hace el analisis de dichas respuestas. En ese mismo contexto se
obtiene el nivel de conexidon que existe entre la municipalidad, empresario y
pobladores y la falta de diversificacion turistica de acuerdo a los gustos y
preferencias de los turistas.

Por ello se desprende a través de las respuestas; que segun las entrevistas
indican que en primera instancia si existen la coordinacion continua con los
empresarios para el logro de la formalizacion de los establecimientos y puedan
lograr obtener la categorizacion; caso contrario pasa con la poblacion que en ciertas
ocasiones suele haber discrepancias, ya que aun no toman conciencia 0 no se
identifican para poder contribuir con el desarrollo turistico. Es entonces que la
importancia de la aprobacion de la poblacién es importante debido que tener la
percepcion positiva es un punto a favor para los gobiernos, es asi que Kong (2016)
realizd un estudio en Peru, en el caserio de caray, provincia de Viru deduciendo

gue el turismo es uno de los elementos fundamentales para lograr el desarrollo local
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del destino, y que la realizacién de proyectos de turismo deben enfocarse en la
cooperacion de la poblacion local, buscando asi la solucidén o prevencién de ciertas
problematicas, ademas promoviendo de los posibles beneficios econdmicos que se
genera por la actividad. Pues asi el caserio de Caray cuenta con los requerimientos
y condiciones necesarios para el desarrollo de la actividad turistica, debido a que
se encuentra en una zona rural, y que ademas de ello existe la predisposicion de
los habitantes de realizar actividades integradoras con la finalidad de prestar un

adecuado servicio turistico.

En paralelo a lo expuesto Garcia y Quintero (2017) en el articulo de
investigacion realizado en Trinidad, Cuba hacen mencidn al diagnéstico situacional
gue presenta el municipio de Trinidad, cuentan con variados y excelentes atractivos
naturales y culturales, donde destacan sus demandadas playas, ideales para crear
un producto turistico para el sol y playa. Identificaron como problematica la falta de
iniciativa para disefiar nuevos productos turisticos y la creciente competencia de
otros destinos de sol y playa que poseen similitud de atractivos naturales con ellos,
lo cual hacen que no progrese. Mientras tanto, presentan una propuesta que se
centra en las estrategias de reorientacion para fortalecer la comunicacion, la
publicidad y el marketing a fin de fortalecer la imagen del destino del viaje, asi como
las estrategias de penetracién y desarrollo de nuevos productos turisticos. Del
mismo modo, utilizaron el disefio de atracciones turisticas asociadas a esta
modalidad, de acuerdo con las necesidades, intereses y expectativas del turista

actual.

De este mismo modo y complementando lo expuesto hasta ahora se hace
mencion a las disposiciones que establecen los érganos competentes frente a los
establecimientos de hospedaje, restaurante y/o a fines que se dedique a la actividad
turistica, en este caso relacionado a la oferta turistica. Por lo tanto, las respuestas
obtenidas mediante las entrevistas fueron que no todos los establecimientos que
se dedican a la actividad; ya sea restaurantes, hospedajes poseen dichas
certificaciones que acrediten que son empresas formales, pero hay algunas que se
encuentran en proceso de hacerlo. En ese mismo contexto el Mincetur, érgano
competente promulga la Ley General del Turismo N° 29408 (2009) establece en el

capitulo 4; que corresponde a los prestadores de servicios turisticos, y en el articulo
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28 de la presente ley menciona acerca de las obligaciones generales que tienen
estos mismos en cuanto a cumplir las normas, requisitos, y procedimientos
establecidos para el desarrollo de sus actividades; cuidar el buen funcionamiento
de las instalaciones; cumplir con las disposiciones de salud, seguridad y proteccion

del turista entre otras disposiciones que manda el 6rgano competente.

En términos generales de la implicancia y de los hallazgos mostrado en este
segundo objetivo de la investigacion se desprende que la correlacién entre gobierno
local, empresa privada y comunidad no es buena en la municipalidad de Salaverry,
pero si logran llegar a un consenso entre las partes estas pueden llegar a trabajar
de la manera correcta y asi mejorar la calidad que se puede ofrecer al turista real o
potencial de distrito. De esta misma manera el contar con una oferta variada que
cumpla las perspectivas de los turistas, ya que actualmente el distrito no ha
diversificado dicha oferta y sélo se centra en la playa; pero esto no quiere decir que
esté haciendo mal las cosas, sino que aun no han podido desarrollar buenas
propuestas que hagan la diferencia para que sean mas competitivos. Para ello
también se requiere de prestadores de servicios turisticos que se encuentren con
la documentacion en regla, ya que existe un gran nimero de establecimientos que
son informales, es por ello que la municipalidad debe realizar esfuerzos en pos de
la mejora en el sector de prestadores de servicios, logrando ser mas competitivo en

primera instancia a nivel provincial.

Por consiguiente, la importancia de plantear en primera instancia reuniones
que evoquen a la participacion activa de los involucrados, genera un vinculo en
cada uno de ellos. Por otro lado, el mejorar la oferta tiene que ver con el andlisis y
tendencias que existen tanto de los lugares turisticos que oferten el turismo de sol
y playa. Logrando de esta manera encaminar propuestas en base a lo analizado. Y
por ultimo para optimizar la formalidad de las empresas se necesita establecer un
cronograma de actividades donde se constituyan una serie de charlas,
capacitaciones que refuercen la parte de como lograr conformar una empresa y
ademas de ello potenciar las habilidades de las personas; ya sea en practicas de
salubridad, seguridad, entre otras que logran mejorar parte de los servicios que se

ofrece en un destino turistico.
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Por ultimo, se hace mencidn al tercer objetivo planteado que evoca a cuales
son los proyectos, programas, politicas que se han elaborado en la municipalidad
que corresponda a la actividad turistica. Es asi que la muestra de entrevistas
menciona que existen proyectos relacionado a la ampliacion del paseo peatonal, la
construccion del mirador en el cerro Carretas, la constitucion de embarcaciones
pesqueras que se dedican al paseo de turistas; pero estas no se llevan a cabo por
la falta de presupuesto. Es por ello que manifiestan que solo rigen a cumplir sus
metas que ellos mismos establecen cada afo realizando sus actividades
correspondientes y si hubiese la posibilidad de otra actividad extra la adhieren a su
cronograma mensual de actividades. Por otra parte, no mencionaron nada
correspondiente a normas, politicas que hayan establecido como area de turismo
en la municipalidad y que rijan la actividad turistica en el distrito.

De esta misma manera Arias (2017) en el andlisis que realizo en el municipio
de Girardot, Colombia manifiesta que los instrumentos programéaticos de politica
publica (planes de desarrollo) han fallado en su enfoque, lo que indica una
planificacion débil del turismo en el municipio, impregnada por la ignorancia
especifica de la capacitacion turistica de los profesionales que dirigen estos
campos en el &mbito de gobierno que no tiene su propia formacion académica para
planificar el desarrollo del turismo en un territorio. Asi, en la comuna de Girardot,
los actores que participaron en el desarrollo de las politicas publicas declaran que
ciertas iniciativas han sido llevadas a cabo por grupos de trabajo intersectoriales,
como la mesa de planificacién y gestién del turismo. Involucra a la academia,
entidades publicas y privadas y sindicatos, buscando el desarrollo del turismo y
promoviendo sus propios negocios, pero es en la agenda publica que los proyectos
toman forma y se articulan con las necesidades y las direcciones del programa

politico del gobierno local; con otros gobiernos.

De esta manera similar, es fundamental exponer que se puede aplicar a la
realidad del distrito de Salaverry, ya que se hace hincapié que no solo los que se
encuentran en el area municipal son los encargados netamente de presentar,
normas, politicas locales, proyectos o documentos similares que ayuden al

desarrollo del turismo del distrito; sino que todos se deben involucrar, ya sea las

56



universidades, la poblacion, entidades privadas y todos los que deseen sumar en

pro de generar politicas locales que mejoren la actividad turistica.

Por ultimo, si bien es cierto el distrito de Salaverry aun le falta mucho para
mejorar en materia de turismo, recién se encuentra en etapa de desarrollo; es por
ello que los gobernantes deben de empaparse de todos los lineamientos que rigen
a la actividad turistica y a la vez ellos hacer de conocimiento al publico en general
de cuales son dichas lineas, logrando que todos las conozcan y por ende

desarrollar nuevas acciones mejorando el turismo del distrito.

Con respecto a los resultados obtenidos al realizar las fichas de
categorizacion, de planta turistica definido por Mincetur (2006) como instalaciones
fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos privados,
Identificados en el balneario de Salaverry. Se concluye que los establecimientos de
alimentacion (restaurantes), no todos cumplen con las normas y exigencias
establecidas por el MINCETUR a través de sus reglamentos, asi como tampoco

algunos no cuentan con licencia municipal.

Mediante la observada in situ se pudo comprobar, que hay cortesia al
momento de atender a los turistas, por lo tanto, la atencién es buena, esto se
comprueba con resultados similares a los de Armijos et al., (2019) en Ecuador
mencionando que la situacion actual de los establecimientos de servicio y bebidas
en la region se encuentra en condiciones éptimas, pero otros no cumplen con las
expectativas. Muchas empresas de servicios han tratado de garantizar que los
clientes reciban un servicio de alta calidad y, lo que es mas importante que la
interaccién entre empleados y clientes sea recurrente. Por esta razon, el proveedor
de servicios debe identificar las expectativas de los clientes que tiene en mente con
respecto a la calidad de los servicios. Desafortunadamente, la calidad de los

servicios es mas dificil de definir y juzgar en relacion con la calidad de los productos.

Por otro lado, la evidencia de Pérez et al., (2019) indican que, en Los
restaurantes de los tres puertos de la provincia de El Oro, segun los datos obtenidos
por la escala Likert, muestran un bajo porcentaje de insatisfaccion, a pesar de esto,
existen lagunas en términos de innovacién, en términos de servicio, producto,
seguridad e imagen, mencionando también que deberian cubrir nuevos nichos de

mercado, que se resolveran en dias menos productivos. Y en el caso de Puerto
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Hualtaco en los criterios de instalacion y mobiliario, en cuanto a los resultados,
adquirié la calificacidon mas baja, por lo tanto, de la misma manera, los invitados no

se sienten totalmente en cdmodo con el espacio que tienen los restaurantes.

Esto origina la implicancia en los empresarios, es por ello que deben
formalizarse ante la Sunat y cumplir con los requisitos del reglamento, seguido
plantearse objetivos a corto, mediano y largo plazo. En segundo lugar, Implementar
protocolos de servicio en atencién al Cliente, ya que los trabajadores juegan un rol
importante. Los duefios deben adoptar estrategias, logrando asi mantenerlos
identificados y hacerlos entender la importancia del turismo, asi como otros temas
al respecto. Por dltimo, un Programa de capacitacion donde incluya diferentes
charlas de acuerdo a las necesidades que tiene las empresas recién formadas.
Para que estos objetivos se logren depende brindarle importancia y supervision a

cada empresa.

En resumen a lo mencionado anteriormente, se concluye que Salaverry se
encuentra en la fase de implicacion, ya que comienzan las iniciativas locales
(emprendedores locales), sin embargo los resultados encontrados detallan las
carencias que estas presentan, vienen a ser la informalidad, asi como el
incumplimiento de los requisitos brindados por su reglamento, lo cual si un
establecimiento no cumple con las normas y exigencias establecidas, muchos
turistas nacionales e internacionales tendran una negativa experiencia de viaje en
cuanto a su inseguridad, aumentaria los riesgos, estafas o accidentes, asi como
una pésima calidad en los servicios. Sin embargo, el punto no es ver siempre lo
negativo, si no posibles acciones a tomar para mejorar este problema. La existencia
de restaurantes viene a ser importante en una localidad, ya que satisfacen las
necesidades de los turistas, mejora la economia local, asi como promover la
eleccion de un lugar, es decir son prestadores de servicios que se encargan de

ofrecer servicios de calidad.

Por otra parte, el distrito de Salaverry cuenta con (Manifestaciones
culturales, sitios naturales y acontecimientos programados), en cultura presenta
caracteristicas donde se pueden desarrollar diferentes eventos, aprovechando sus
diversos recursos y manteniendo a su cultura activa. Cabe resaltar que recursos

como sus (casonas) no se encuentran en operacion, ya que se encuentran en mal
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estado, no estan puestos en valor estos recursos, ni siquiera reciben

mantenimiento.

En sitios naturales presenta caracteristicas geograficas que hace posible
que se puedan desarrollar distintas actividades como torneos de surf, pesca
deportiva, camping y paseos en bote. Por otro lado, en los alrededores de la playa
presenta contaminacion por parte de la poblacion, negocios de alimentos y

bafiistas.

Es entonces que los recursos turisticos, Mincetur (2006) lo define como
expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones historicas
materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del
producto turistico. Es asi que Menoya et al., (2017) en Cuba, el modelo de la cadena
de valor es un aspecto clave que representa una vision estratégica para una
vocacion turistica, ya que facilita el desarrollo de las actividades y proporciona
herramientas con un sistema integral capaz de dinamizar los gobiernos. Asimismo,
este modelo posibilita una mayor interrelacion del gobierno municipal en la gestion
turistica con el fin de aprovechar las riqguezas argueoldgicas, naturales y culturales
de la zona. Por otro lado, Carvajal y Lemoine (2018) En el cantén san Vicente, la
mayoria de los habitantes se dedica a la pesca artesanal, al turismo, agricultura y
ganaderia. Existen diversas playas, el cual ha incentivado a muchos visitantes,
haciendo que durante todo el afio sea oportuno para explotar la diversidad de

atractivos turisticos que poseen.

Los resultados de la presente investigacion, demuestra la potencialidad de
la oferta turistica que tiene Salaverry, sin embargo, en su conservacion muestra
carencias, ya que se encuentran descuidadas y desprotegidas, lo cual es de
importancia, pues, influye en la eleccion de un destino. La informacion que se
obtuvieron a través de las diferentes técnicas de campo, resulta ser una realidad
dificil y que llevara tiempo llegar a su desarrollo, sin antes pasar por sus procesos.
Sin embargo, al contar con un puerto resulta ser una ventaja, pero para satisfacer

las necesidades de los turistas deben estar dotadas de infraestructura.

En cuanto a la implicancia de los resultados, es fundamental que el area de
turismo de la municipalidad de Salaverry, deba implementar normas y un sistema

de gestion aplicable para su playa, lo cual debe trabajar de manera articulada con
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las diferentes gerencias, deben ponerse estrictos para cuidar su atractivo mas
importante. Antes de hacer una promocion, se debe asegurar que la playa se
encuentre en éptimas condiciones, para una realizar una labor responsable. Se
debe trabajar diferentes puntos como seguridad, salvamento y primeros auxilios
con el area de seguridad ciudadana. Limpieza y recogida selectiva de residuos, asi
como de servicios higiénicos con el area de limpieza. Accesos a las playas y

medidas de prevencion con el area de defensa civil y por ultimo la promocion.

De este modo, todo lo dicho anteriormente se puede concluir que los
recursos turisticos deben de estar dotados de una buena implementacion turistica
y por ende se logré el disfrute por parte de los turistas y para lograr ello, el gobierno

local debe tomar medidas para dicha implementacion y mejorar la calidad de estos.

Por otro lado, en cuanto en los establecimientos de hospedaje del distrito de
Salaverry se pudo comprobar que en el caso de los 2 hostales analizados ambos
cuentan con licencia de funcionamiento y se encuentran registrados en la Sunat,
pero no poseen las caracteristicas de infraestructura de un establecimiento de
hospedaje. Es asi que Gonzalez et al., (2016) en Cuba, indica que los problemas
de infraestructura y equipo afectan las evaluaciones de ciertos atributos. Los
atributos mejor percibidos constituyen activos en la calidad del servicio ofrecido al
cliente externo en general estan representados por: la voluntad de los proveedores
de servicios para ayudar a los clientes y la amabilidad de los empleados de la

empresa de servicios con los clientes.

Por otra parte, de acuerdo a los resultados de Izquierdo y et al (2018) en
ecuador, se distingue una variabilidad que puede provocar un cambio en la
perspectiva del cliente sobre la capacidad de respuesta rapida y adecuada,
llegando a no satisfacer las expectativas del servicio esperado. Asi, el 5,45% de los
huéspedes valoraron como insatisfechos con una diferencia amplia de
aproximadamente 25 puntos (31%) de quienes lo consideran normal las
instalaciones, facilidades y servicios que necesitan para disfrutar la estadia,
mientras que el 36,91% estuvieron satisfechos y un 26,63% muy satisfechos sobre
si el hotel cuenta con infraestructura moderna y atractivas, ademas de la aspecto
limpio y agradable de los empleados. Por otro lado, de acuerdo a Mazza (2019), la

evaluacion de la calidad en la gestion municipal, se evalué segun las necesidades
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de las personas discapacitadas y aquellos que presenten dificultades, para ello se
priorizo las necesidades con la finalidad de satisfacerlas y posibilitando la

accesibilidad de la localidad a los turistas.

La implicancia de los resultados asevera que no todo es malo ya que dichas
empresas se encuentran formalizadas y categorizadas; pero deberian estar de
acuerdo a las especificaciones del reglamento de establecimiento de hospedaje,
mejorar la calidad de atencion al turista. Del mismo modo, segun Trentin y Fonseca
(2020), en Brasil, indican que, para el buen desarrollo del turismo, respecto a
servicios como hoteles deben considerar las buenas practicas, comunicacion
organizacional, innovaciones y soluciones estratégicas dificultando la dinamizacion
de la gestidon publica, sin embargo, posibilito la toma de decisiones de manera
oportuna en la gestion del turismo para mejorar los procesos de coordinacion

vertical.

En resumen, a lo expuesto se puede decir que los establecimientos de
hospedaje deben de contar con todas las medidas estipuladas y toda la
documentacion en regla para que asi puedan operar con toda libertad y por ende

se encuentre la satisfaccion de quienes hacen uso del servicio.

3.1.3. Aporte cientifico

Propuesta de mejora de la gestion turistica y la oferta turistica en el distrito
de Salaverry, provincia de Trujillo, regién la Libertad.

Ubicacion del distrito

El Distrito de Salaverry se encuentra ubicado a 14 Km. al Sur Oeste de la
ciudad de Trujillo, 08° 13’ 12” latitud Sur y 78° 58’ 27” longitud Oeste, a 3 metros
sobre el nivel del mar, tiene una extension de 279,69 Km., Presenta un clima &rido
a semiarido, con temperaturas promedio de 7°C a 30°C.
Es uno de los 11 distritos de la Provincia de Truijillo, ubicada en el Departamento
de La Libertad, perteneciente a la Regién La Libertad, Perd. Actualmente el distrito
cuenta con cerca de 10 000 habitantes y tiene uno de los principales puertos del
Pais.

3.1.3.1. Diagnostico situacional

La presente investigacion tiene la finalidad de identificar las deficiencias, a través

del FODA que se presentan, en la gestion y oferta turistica en la municipalidad
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distrital de Salaverry, turista, segun la respuesta de la entrevista de los funcionarios

encargados del area; las cuales se detallan a continuacion:

Mal manejo de informacién del area de turistico a pesar de contar con el
reglamento de organizacion y funciones.

Falta la diversificacion de nuevos productos.

Deficiente planificacion de las actividades de la gestidn turistica

Deficiente promocién de las actividades a través de medios audiovisuales y
escritos

Deficiente coordinacion respecto de la limpieza y cuidado de los recursos
turisticos entre empresario, poblacion y municipalidad.

Falta de presupuesto para la ejecucion de proyectos para impulsar el turistica,
asi también el desinterés de parte de la persona involucras.

La municipalidad no cuenta con una base de datos de los establecimientos en
todo el distrito, lo cual dificulta las inspecciones para que estas, puedan

formalizarse.

Por todo lo mencionado, se realizara las fortalezas y debilidades de cada actividad

turistica con la finalidad de mejorar la gestion turistica municipal y la oferta turistica

en la Municipalidad distrital de Salaverry.
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3.1.3.2. Detectar las principales causas del problema FD

A través del analisis de FD (fortalezas y debilidades cada area o gerencia se tendra

en consideracion para considerar los objetivos y metas).

Fortalezas

Debilidades

Areas de

mejora

La municipalidad realiza
capacitaciones, charlas vy
eventos para la difusion de

las actividades del turismo.

En el area de turismo existe un
de

respecto a sus funciones, debido

mal manejo informacion
a que no toman en consideracion

la aplicacién del ROF.

Administracion

y finanzas

Cuentan con un camién de

recojo de basura

Falta de normativas locales
establecidas para la limpieza y

cuidado de los recursos turisticos

Salud y medio

ambiente

Lugares turisticos con

recursos naturales

Falta de presupuesto para la

ejecucién de proyectos

Planeamiento

y presupuesto

Informalidad de empresas de

servicio como restaurantes y

Alta demanda en verano de | hoteles
_ _ _ Desatrrollo
parte de turistas nacionales | Falta un plan estratégico o
_ _ o econdémico
e internacionales institucional de largo plazo que
promueva el desarrollo local para
impulsar la gestiodn turistica.
Difusién de los servicios de | Falta de marketing digital de los Imagen
manera local. productos y servicios turisticos institucional
3.1.3.3. Formulacion del problema

Deficiente gestion turistica municipal y oferta turistica

naturales del distrito de Salaverry.

de los recursos
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3.1.3.4.

Seleccién de las areas de mejora

A.Administracion y finanzas

Area N° 1: Administracion y finanzas

- En el area de turismo existe un mal manejo de informacion

Problemas respecto a sus funciones, debido a que no toman en
consideracion la aplicacion del ROF.
- Falta de conocimiento o capacitacion de la importancia de la
Causas aplicacion del manual de organizaciéon y funciones, para evitar
la duplicidad de actividades.
Obieti Personal capacitado en realizacion de sus funciones de acuerdo al
Jelvo L .
ROF (Reglamento de organizacion y funciones).
. - Realizar capacitaciones sobre la importancia de la aplicacion de
Acciones ) »
_ los instrumentos de gestion, como el ROF, MOF, RIT, para el
de mejora . o
cumplimiento de los objetivos institucionales.
- Personal capacitado, competitivo y calificado en los puestos de
trabajo.
Beneficios | - Cumplimiento de metas y objetivos en el corto, mediano y largo

plazo.
- Trabajo en equipo.

B. Salud y medio ambiente

Area N° 2: Salud y medio ambiente

- Falta de normativas locales establecidas para la limpieza y

Problemas cuidado de los recursos naturales.

- Falta de capacitacion del deterioro de la capa de ozono.

- Deficiente sensibilizacion y concientizacién de la poblacién e
Causas institucién de la importancia del medio ambiente.

- Deficiente cultura ambiental.
Objetivo Ciudad limpia y sostenible.

- Talleres de sensibilizacion y concientizacion de la importancia
Acciones del buen uso de los residuos sdlidos para seleccionar las
de mejora basuras.

- Establecer normativas locales de la proteccion y conservacion
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de los recursos naturales.

Beneficios

- Mayor demanda de turisticas.
- Ciudad limpia y sostenible.

- Calidad de vida para la poblacion.

C. Planeamiento y presupuesto

Area N° 3: Planeamiento y presupuesto

Problemas | - Falta de presupuesto para la ejecucion de proyectos turisticos.
- Poco interés en la reactivacion de los patrimonios culturales.
Causas _
- Pandemia del COVID - 19.
o Contar con un presupuesto para el 2022 para la ejecucion de los
Objetivo o
proyectos turisticos.
- Trabajo en equipo para el cumplimiento de metas.
Acciones |- Reunién del personal competente en el area para exponer y
de mejora sustentar su proyecto, para que la entidad MEF les proporcione
el presupuesto para el desarrollo local.
- Desarrollo y fortalecimiento del desarrollo local.
Beneficios | - Mayor demanda de los turisticas a nivel nacional e

internacional.

D. Desarrollo econdémico

Area N° 4: Desarrollo econémico

- Falta un plan estratégico institucional de largo plazo que

Problemas promueva el desarrollo local para impulsar la gestién turistica.

- Deficiente realizacion de ferias por temas del COVID — 19.
Causas - Falta de involucramiento e importancia en la gestion turistica.
Objetivo Mayor demanda de turisticas en todo en afo.

- Realizar un plan estratégico institucional que promueva el

_ desarrollo local.
Acciones L _ o
_ - Realizacion de ferias artesanales y gastronomicas.

de mejora

- Implementacion del protocolo de bioseguridad en los diferentes

ambientes, para contrarrestar la Covid -19
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Beneficios

- Desarrollo integral y local en bien de la comunidad.

- Mejora de la calidad de vida.

E. Imagen institucional

Area N° 5: Imagen institucional

Problemas | - Falta de un plan de marketing digital para impulsar el turismo.
Causas - Deficiente actualizacion de los medios digitales.
Objetivo Contar con la implementacion de un plan de marketing digital.

- Realizar talleres de la importancia del uso de los medios
Acciones tecnoldgicos (marketing digital) para impulsar los catalogos de
de mejora productos y servicios que cuenta la municipalidad en el sector

turistico.

Beneficios | - Mayor difusién y masificacién de los servicios.

- Mayor demanda de turistas.

3.1.3.5. Planificacion y seguimiento
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PLAN DE MEJORA DE LA GESTION TURISTICA

. . . : Tiempos
Objetivos Metas Indicadores Acciones de mejora Responsable — P .
Inicio Final
_ Realizar capacitaciones
Personal capacitado ' .
L sobre la importancia de la o _
en realizacion de sus | En enero del 2022 el L Administracion
_ ] aplicacion de los _
funciones de acuerdo | personal conocera de I y y finanzas o o
% eficiencia | instrumentos de gestion, Diciembre | Diciembre
al ROF (Reglamento | manera correcta sus (recurso
L ) como el ROF, MOF, RIT,
de organizaciéon vy funciones. o humano)
. para el cumplimiento de los
funciones). o o
objetivos institucionales.
- Talleres de
sensibilizacion y
concientizacion de la
importancia del buen uso
_ o _ de los residuos soélidos _
Ciudad limpia y | Personal capacitadoy o _ Salud y medio _
. o % eficiencia para seleccionar las . Enero Junio
sostenible. concientizado ambiente
basuras.
- Establecer  normativas
locales de la proteccion y
conservacion de los
recursos naturales.
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Contar con un

presupuesto para el

% cumplimiento de

Trabajo en equipo para el
cumplimiento de metas.

Reunion del personal
competente en el area

para exponer y sustentar

Planeamiento

2022 para la metas segun lo % eficiencia Diciembre Marzo
_ . Su proyecto, para que la | y presupuesto
ejecucion de los presupuesto )
o entidad MEF les
proyectos turisticos. _
proporcione el
presupuesto  para el
desarrollo local.
Realizar un plan
estratégico institucional
que promueva el
desarrollo local.
Enel 2022 en la L ]
Mayor demanda de Realizacion de ferias
o temporada de verano o Desarrollo _
turisticas en todo en % eficiencia artesanales y o Enero Abril
. contar con una alta o econoémico
afo. _ gastronomicas.
demanda de turistas .
Vacunacion de la

poblacién y contar con
los protocolos de

bioseguridad.
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Contar con la
implementacion de
un plan de marketing
digital

Para el 2022 contar

con un pan de % eficiencia

marketing digital

- Realizar talleres de la
importancia del uso de
los medios tecnoldgicos
(marketing digital) para
impulsar los catalogos de
productos y servicios que
cuenta la municipalidad

en el sector turistico.

Imagen

institucional

Diciembre

Julio

Elaboracion del cronograma de actividades

Metas

Actividades

Responsables

En enero del 2022 el
personal conocera de
manera correcta sus

funciones.

Reuniones de trabajo con los
gerentes de cada éarea para
actualizar el ROF.

Establecer una normativa para el
cumplimiento de los instrumentos

de gestion.

Administracion y
finanzas
(recurso

humano)

Personal capacitado y

concientizado

Talleres de sensibilizacion vy
concientizacidon con participacion

de la poblacién, autoridades y

Salud y medio

ambiente
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empresarios.

% cumplimiento de

Priorizar los  proyectos vy

Planeamiento y

metas segun el | ejecutarlos para el desarrollo

presupuesto
presupuesto econdémico de la localidad
En el 2022 en la|Realizar ferias gastronGmicas y
temporada de verano | artesanales. Desarrollo
contar con una alta | Realizar concursos de motocross. econdémico
demanda de turistas
Para el 2022 contar con | Realizar  difusion de audio
un pan de marketing | visuales y escritos indicando las Imagen
digital bondades de los recursos institucional

naturales de Salaverry.
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3.2. Consideraciones finales
Se ha logrado conocer las acciones que desarrollan en el area de turismo de
la municipalidad distrital de Salaverry para mejorar la oferta turistica, identificando
que el accionar que realizan es minimo debido a la poca existencia de objetivos,

planes bien estructurados, que involucren al sector de hospedaje y restauracion.

Se haidentificado que las gestiones que se desarrollan en el area de turismo
no son buenas, debido a la falta de comunicacion y relacidon constante que tienen
con los empresarios, poblacion y municipalidad; sumado a ello la poca
comunicacion que tiene con el gobierno provincial y regional para que incluyan a

Salaverry en sus actividades anuales que realizan.

Existe una relacion estrecha entre algunas empresas que no pertenecen a
rubro turistico que se encuentran en la jurisdiccion del distrito y que suelen apoyar
en las diversas actividades que realiza el area de turismo como parte de sus

programaciones anuales.

Se realiz6 la aplicacion de instrumentos, pero no se encontrd politicas o
normas que hayan sido elaborado en beneficio del turismo en el distrito de
Salaverry, debido a que no han elaborado hasta el momento dicha normatividad en
el area de turismo que beneficie y se logre el desarrollo de la actividad de la
localidad. Por otro parte tienen proyectos concernientes a la ampliacion del paseo
peatonal, la construccion de un mirador en el cerro Carretas; pero debido a la falta

de presupuesto aun no se ha llegado a realizar.

Se registro que el distrito de Salaverry posee 13 recursos turisticos de los
cuales 11 de ellos se encuentran en operacion y 02 en no operacion. Asi mismo se
clasifico en 05 recursos de categoria de manifestaciones culturales, 02 recursos de
categoria sitios naturales, 05 recursos de categoria acontecimientos programados
y 01 recurso de categorias realizaciones técnicas artisticas y contemporaneas. Por
otro lado, se hizo el registro de la planta turistica donde se identific6 a 14
establecimientos de restauracién de los cuales 03 ostentan la categoria de 03
tenedores; 03 restaurantes tienen la categoria de 01 tenedor; por otra parte 08 no
poseen una categoria, sélo cuentan con licencia de funcionamiento. Del mismo
modo se registré 02 establecimientos de hospedaje que se encuentran clasificados

como hostales.
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Recomendaciones

Al personal del area de Cooperacién Técnica Turistica, reestructurar los
objetivos del area de turismo en relacion a la mejora de la oferta turistica; en
paralelo a ello, potenciar la promocion turistica a través de la creacion de un plan
de marketing, ademas de ello la creaciébn una marca turistica que represente al
distrito.

Se recomienda desarrollar planes de desarrollo turistico, ya que brindara
lineamientos precisos orientados al sector de establecimientos de hospedaje y
restauracion.

A la municipalidad, se exhorta realizar talleres participativos que involucre a
la municipalidad como érgano competente de la localidad, empresarios dedicados
al rubro de turismo y a la poblacién que se vea beneficiada de la actividad turistica;
permitiendo la comunicacion consecutiva entre los actores involucrados.

Crear proyectos de desarrollo turistico que involucre los recursos turisticos
con mayor representatividad en las categorias de manifestaciones culturales, sitios
naturales.

A la municipalidad y en especial a los encargados del area de turismo,
elaborar el Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL), ya que es un instrumento de
gestion que contribuird a impulsar el desarrollo turistico, social y econémico del
distrito considerando la oferta, demanda, competencias, tendencias de mercado y
caracteristicas de la localidad. Al mismo tiempo de la elaboracion de normas que
regulen el cumplimiento de los deberes a los establecimientos de restauracion,
hospedaje y otras que se dediquen al rubro turistico.

De la misma forma mejorar los proyectos que se tienen elaborados y
presentarlos al gobierno regional para que sean aprobados. Por dltimo, la
realizacion de talleres sobre la formalizacion, consolidacion de una empresa
turistica.

A los encargados del area de turismo y empresarios turisticos, crear una
asociacion que involucre a los empresarios del sector turismo. Realizar
capacitaciones para mejorar la calidad del servicio y atencion al turista. Asi mismo
ejecutar talleres de manipulacién de alimentos y buenas practicas ambientales.

De igual manera se propone elaborar propuestas turisticas que incluya la

elaboracion total de un inventario turistico y de esa misma manera elevarlo al
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gobierno regional y por ende al Mincetur para que posterior a ello dichos recursos

se consideren en los proximos Planes Estratégico Regional de Turismo (PERTUR).
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Anexos

Anexo N° 01
Playa de Salaverry en temporada de verano

Fuente: Archivo fotografico del investigador
En las imagenes se pueden apreciar la concurrencia de turistas en la playa
de Salaverry; disfrutando de un dia ameno en la zona del primer rompeola de la
playa como es conocido.
Anexo N° 02

Fuente: Archivo fotografico del investigador

En la imagen de lado derecho se observan las casonas que se pueden
encontrar en el distrito de Salaverry, pero algunas de ellas se encuentran en mal
estado. Por otro lado, en la imagen del lado izquierdo se aprecia en el fondo las
ramadas que son improvisadas en la temporada de verano y a la vez se observa la

contaminacion que hay en los alrededores.
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Anexo N° 03

Ficha de establecimientos de restaurantes

Cadigo Nombre comercial: Categoria:
Informacion Propietario: | N° de ruc Horario de atencién
bésica del E-mail/pagina i .
. Teléfono fijo/cel.
establecimiento web
Ubicacion del
o Departamento o o ’
establecimiento Provincia Distrito Caserio/ centro poblado u otro
N° de ambientes del
o Total de personal
establecimiento
Area de
atencion al 5
. . o . Elementos de proteccion y
Cocina cliente Servicios higiénicos )
seguridad
(comedor)
Si
X
Paredes Campanas | Total, de i
. Comun L
Infraestructura revestidas | extractoras mesas Botiquin No
) ) ) Si X
Si No Si No Extintor
Total de . . No
) Diferenciados
sillas Si X
Sefializacion
No

Plato (s) representativo (s) del establecimiento:

Tiempo de acceso Vias de acceso

Medios de transporte

Acceso hacia el

establecimiento

Tipo de visitante/

) Meses de mayor afluencia turistica
cliente

Fotos de las instalaciones del restaurante Croquis de ubicacion
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Ficha de establecimiento de hospedaje

CODIGO INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE
NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO
UBICACION DEL DEPARTAMENTO | PROVINCIA DISTRITO CALLE/AV./JJIRON/MZ. | NUMERO/LOTE
ESTABLECIMIENTO
REPRESENTANTE
LEGAL/ADMINISTRADOR
N° DE RUC TELEFONO E-MAIL
FIJO/CELULAR
PAGINA WEB
CLASIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
CLASE CATEGORIA
I1l.- INFRAESTRUCTURA Y/O SERVICIOS
N° DE PISOS N° DE HABITACIONES
TARIFARIO DE HAB. SIMPLES HAB. HAB. SUITE
HABITACIONES DOBLES MATRIMONIAL
HAB. - HAB. CAMA ADICIONAL
CUADRUPLES TRIPLES
TV ( GUARDAR | FRIGOBAR | AGUA | TELEF | SERVICIOS ATENCION EN | CAMBIO DIARIO
SERVICIOS Y COLOR Y ROPA Y/O FRIAY | ONO HIGIENICOS HABITACIONE | DE SABANAS Y
EQUIPAMIENTO | CABLE) CLOSET CALIE S (24 HORAS) TOALLAS
DE LAS NTE
HABITACIONES | g| NO Sl NO Sl NO si|N [sI|N|PRIVA | COM | sSI NO | sI NO
o | po UN
INTERNET | RESTAURA | COCHERA BAR LAVAN PERSONAL TOTAL ASCENSOR | TOTAL
SERVICIOS INALAMBRI NT Y/O DERIA UNIFORMADO
GENERALES co ESTACION
AMIENTO
Sl NO | sl NO | Sl NO s|NO [ sSI| N Sl NO Sl NO
I o
IV.- ELEMENTOS DE PROTECCION Y SEGURIDAD
X X X
Sl Sl Sl Sl
BOTIQUIN EXTINTOR SENAL PUERTA(S) DE X
NO NO 1ZACIO NO ESCAPE NO
N

V.- INFORMACION ADICIONAL

ACCESO HACIA EL
ESTABLECIMIENTO

TIEMPO DE ACCESO VIAS DE ACCESO

MEDIOS DE TRANSPORTE

TIPO DE VISITANTE

MESES DE MAYOR
AFLUENCIA TURISTICA

FOTOS DE LAS INSTALACIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

CROQUIS DE UBICACION
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Ficha de recursos turisticos

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL FICHA N°:
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO: JERARQUIA: I I CROQUIS
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Ubicacién Localizacion: Distancia de la capital o
geogréfica: punto de referencia (tiempo
y km.):
Detalle del | Infraestructura dentro | Servicios dentro del recurso
acceso mas | del recurso:
usado:

Infraestructura fuera | Servicios fuera del recurso:

del recurso:
Descripcion: IMAGEN
Estado de conservacion: Actividades Tipo de | Datos de la
Turisticas: visitante: visita:
Recorrido Tramo Acceso Medios de | Vias de | Distancia
transporte acceso en km. /
tiempo
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Anexo N° 04
Guia de entrevista
Entrevista
Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Turismo y Negocios

Entrevistas dirigidas a la Alcaldesa de la Municipalidad Distrito de Salaverry, al

gerente de Desarrollo Econdmico Local y a la Jefa de Sub Gerencia de
Cooperacion Técnica Turistica

Preguntas:

1.

¢, Cual es el rol de la municipalidad en la actividad turistica del distrito de
Salaverry? ¢ Qué actividades realiza?
¢ Se realiza una planificacion turistica Municipal, para el fortalecimiento del

turismo en el distrito de Salaverry?

3. ¢Los objetivos del area de turismo estan claramente definidos?

¢ Se promociona los atractivos turisticos del distrito de Salaverry?

5. ¢Se realizan actividades para el cuidado y preservacion de la arquitectura,

disefio y paisaje del distrito?

¢,De acuerdo a su opinion, existe un buen nivel de coordinacion entre la
municipalidad, empresariado, comunidad, para contribuir con el desarrollo
turistico local?

¢ Considera que la municipalidad distrital de Salaverry a través de la sub
gerencia de turismo promueve una diversificacion en la oferta turistica local?
¢, Considera que los establecimientos como los hospedajes, restaurantes que
ofrecen un servicio a los turistas cuentan con las disposiciones necesarias
dispuestas por la municipalidad, el MINCETUR?

¢ Existen proyectos relacionado con la actividad turistica?
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Anexo N° 05

Entrevistas

Fuente: Archivo fotogréafico del investigador

En las imagenes se puede observar a las personas entrevistas, en la parte
superior izquierda se encuentra el gerente de Desarrollo Econémico Local, Slauko
José Vilchez Marcelo; en la parte superior derecha la Jefa de la sub gerencia de
Cooperacion Técnica Turistica, René Bermudez de Chavez; y en la parte central
inferior la alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Salaverry Monica Yesenia
Betancourt Azalde.
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Anexo N° 6
Validacion de instrumentos







CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

ORTIZ GUTIERREZ, JOSE LUIS

PROFESION

LIC. EN TURISMO

TITULO Y GRADO ACADEMICO

MG. EN GESTION PUBLICA

ESPECIALIDAD

GESTION PUBLICA Y MARKETING

INSTITUCION EN DONDE LABORA

CONSULTOR MULTIDISCIPLINARIO EN
MORLEN STUDIOS

CARGO

RESEARCH INVESTIGATOR ADIJ.

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION TURISTICA MUNICIPAL Y LA OFERTA TURISTICA EN EL

DISTRITO DE SALAVERRY, PROVINCIA DE TRUJILLO, REGION LA
LIBERTAD

NOMBRE DEL TESISTA

BLANCA ELEODORA HORNA ESCOBAR

ESPECIALIDAD

TURISMO Y NEGOCIOS

INSTRUMENTO EVALUADO

ENTREVISTA

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA EN EL
DISTRITO DE SALAVERRY

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Por favor marque con una equis (X) |a opcién que considera debe aplicarse en cada item y

realice de ser necesarias, sus observaciones

item Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

1. ¢Cudl es elrol de la municipalidaden | X
la actividad turistica del distrito de
Salaverry? ¢Qué actividades realiza?

2. ¢Serealiza una planificacion turistica | X
Municipal, para el fortalecimiento
del turismo en el distrito de
Salaverry?

3. ¢los objetivos del drea de turismo | X
estan claramente definidos?

4. ¢Se promociona los atractivos | X
turisticos del distrito de Salaverry?
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5. ¢Se realizan actividades para el | X
cuidado vy preservacion de la
arquitectura, disefio y paisaje del
distrito?

6. ¢De acuerdo a su opinidn, existe un | X
buen nivel de coordinaciéon entre la
municipalidad, empresariado,
comunidad, para contribuir con el
desarrollo turistico local?

7. éConsidera que la municipalidad | X
distrital de Salaverry a través de la
sub gerencia de turismo promueve
una diversificacion en la oferta
turistica local?

8. ¢Considera que los establecimientos | x
como los hospedajes, restaurantes
que ofrecen un servicio a los turistas
cuentan con las disposiciones
necesarias dispuestas por la
municipalidad, el MINCETUR?

9. (¢Existen proyectos relacionado con | X
la actividad turistica?

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentacion del instrumento
Calidad de redaccion de los
items

Pertinencia de las variables
con los indicadores
Relevancia del contenido
Factibilidad de aplicacién

RIA K| AKX

Apreciacion Cualitativa

La recomendacion es aplicar sin sugestionar a la otra parte, Instrumento Validado para los
fines pertinentes.

Observaciones:

s

Mg. Ortiz Gutiérrez, Jose Luis

RESEARCH INVESTIGATOR ADJ.
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ John Carlos Tirado Mendoza

PROFESION LIC. EN TURISMO

TITULO Y GRADO ACADEMICO MG. EN GESTION PUBLICA

ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA

INSTITUCION EN DONDE LABORA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TRUJILLO

CARGO EX SUBGERENTE DE TURISMO DE LA
MPT DE TRUJILLO.

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION TURISTICA MUNICIPAL Y LA OFERTA TURISTICA EN EL
DISTRITO DE SALAVERRY, PROVINCIA DE TRUJILLO, REGION LA

LIBERTAD
NOMBRE DEL TESISTA BLANCA ELEODORA HORNA ESCOBAR
ESPECIALIDAD TURISMO Y NEGOCIOS
INSTRUMENTO EVALUADO ENTREVISTA
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA EN EL
DISTRITO DE SALAVERRY

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

item Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

1. ¢Cudl es elrol de la municipalidaden | X
la actividad turistica del distrito de
Salaverry? ¢Qué actividades realiza?

2. ¢Serealiza una planificacién turistica | X
Municipal, para el fortalecimiento
del turismo en el distrito de
Salaverry?

3. ¢Los objetivos del darea de turismo | X
estan claramente definidos?

4. ¢iSe promociona los atractivos | X
turisticos del distrito de Salaverry?

91



S. ¢Se realizan actividades para el | X
cuidado y preservacion de la
arquitectura, disefio y paisaje del
distrito?

6. ¢De acuerdo a su opinidn, existe un | X
buen nivel de coordinacién entre la
municipalidad, empresariado,
comunidad, para contribuir con el
desarrollo turistico local?

7. ¢Considera que la municipalidad | X
distrital de Salaverry a través de la
sub gerencia de turismo promueve
una diversificacion en la oferta
turistica local?

8. ¢Considera que los establecimientos | X
como los hospedajes, restaurantes
que ofrecen un servicio a los turistas
cuentan con las disposiciones
necesarias dispuestas por la
municipalidad, el MINCETUR?

9. (Existen proyectos relacionado con | X
la actividad turistica?

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X

Calidad de redaccién de los X

items

Pertinencia de las variables X

con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacién X

Apreciacion Cualitativa
INSTRUMENTO VALIDADO PARA SU APLICACION.

Observaciones:

John Carlos Tirado Mendoza



Anexo N° 7

Validacion de propuesta de mejora

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

ORTIZ GUTIERREZ JOSE LUIS

PROFESION

LIC. EN TURISMO

TITULO Y GRADO ACADEMICO

MG. EN GESTION PUBLICA

ESPECIALIDAD

GESTION PUBLICA Y MARKETING

INSTITUCION EN DONDE LABORA

CONSULTOR MULTIDISCIPLINARIO EN
MORLEN STUDIOS

CARGO

RESEARCH INVESTIGATOR ADJ.

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION TURISTICA MUNICIPAL Y LA OFERTA TURISTICA EN EL
DISTRITO DE SALAVERRY, PROVINCIA DE TRUJILLO, REGION LA

LIBERTAD

NOMBRE DEL TESISTA

BLANCA ELEODORA HORNA ESCOBAR

ESPECIALIDAD

TURISMO Y NEGOCIOS

INSTRUMENTO EVALUADO

PROPUESTA DE MEJORA

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

MEJORAR LA GESTION DEL TURISMO
MUNICIPAL Y LA OFERTA DE TURISMO

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LA PROPUESTA RELACIONANDOLOS CON LOS RESULTADOS

e Adjunto propuesta de mejora por cada area involucrada.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentacion de la propuesta X

Calidad de redaccién de la X

propuesta

Pertinencia de las variables X

con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion Cualitativa

VALIDADO, EXITOS EN SU INVESTIGACION.

Observaciones:

Tenng

Mg. Ortiz Gutiérrez, Jose Luis

RESEARCH INVESTIGATOR ADJ
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