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Resumen 

El presente estudio denominado “LA MOROSIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA 

RENTABILIDAD DE LA FINANCIERA CONFIANZA – AGENCIA CHOTA, 2019”, 

tuvo como objetivo general determinar de qué manera la incide en la morosidad en la 

rentabilidad de la Financiera Confianza – Agencia Chota, 2019. La metodología empleada 

se trató de un estudio cuantitativo de nivel descriptivo – explicativo, el diseño al que 

pertenece el estudio es no experimental de corte transversal, la población y muestra estuvo 

conformada por 16 trabajadores de la financiera, la técnica de recolección de datos fue la 

encuesta mediante el cuestionario de 24 reactivos. Los resultados encontrados fueron que las 

causas de morosidad, el 38% de los encuetados manifiestan que nunca cuentan con personal 

para la gestión de riesgos, otras de las principales causas de morosidad son el mal manejo de 

los préstamos, donde el 56% de los encuetados manifiestan que siempre se da por esa razón, 

además otra de las causas de morosidad es el sobreendeudamiento de los clientes, donde el 

50% de los encuetados manifiestan que siempre se da porque los clientes tienen créditos en 

paralelo y las operaciones de gestión no se ven reflejadas en la utilidad bruta, así lo indicaron 

los trabajadores en la encuesta aplicada en un 31%, además también se encontró que la 

entidad no sistematiza sus operaciones para mejorar su utilidad operativa, según la 

afirmación de los encuestados el 25% indican que nunca o pocas veces se sistematiza y los 

índices en cuanto el ROA y ROE siendo estos en 2.18% y 13% respectivamente, dando a 

entender que la entidad no está utilizando bien sus recursos. Se concluye que existe 

influencia significativa por parte de la morosidad sobre la rentabilidad de la Financiera 

Confianza – Agencia Chota. 

 

Palabras clave: Morosidad, Rentabilidad y Gestión. 
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Abstract 

The present study called "DEFAULT AND ITS INCIDENCE IN THE PROFITABILITY 

OF THE FINANCIAL TRUST - AGENCIA CHOTA, 2019", had as a general objective to 

determine how the default affects the profitability of the Financial Trust - Agencia Chota, 

2019. The methodology used was a quantitative study with a descriptive and explanatory 

level, the design of the study was not experimental, the population and sample was made up 

of 16 employees of the finance company, and the data collection technique was a survey 

using a questionnaire of 24 respondents. The results found were that the causes of 

delinquency, 38% of those surveyed stated that they never have personnel for risk 

management, other major causes of delinquency are mismanagement of loans, where 56% 

of those surveyed stated that it is always for that reason, in addition another cause of 

delinquency is over-indebtedness of customers, where 50% of those surveyed said that it 

always happens because the clients have parallel credits and the management operations are 

not reflected in the gross profit, this was indicated by the workers in the survey applied in 

31%, it was also found that the entity does not systematize its operations to improve its 

operating profit, according to the statement of those surveyed 25% indicate that it is never 

or rarely systematized. It is concluded that there is a significant influence by the delinquency 

on the profitability of Financiera Confianza - Agencia Chota. 

 

Keywords: Non-performing loans, Profitability and Management. 
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I. NTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

Internacional 

A nivel mundial el riesgo en los mercados crediticios cada vez aumenta, estas 

perspectivas mundiales macroeconómicas son menos beneficiosas para los mercados 

financieros. Este hecho ocasiona en la económica mundial una perspectiva de 

desaceleración. (Banco Mundial, 2019) 

Evans (2018), en su articulo publicado en America Economia sostiene que los 

consumidores han podido financiar sus adquisiciones como nunca antes había sucedido, 

pero este suceso como ya es previsto esto también conlleva a una serie de retos a los 

deudores crediticios. Asimismo se describe que este financiamiento ayudo a muchos 

mercados al crecimiento y resurgimiento de su economía, también tuvo serias 

consecuencias puesto que dejo a muchos deudores en la quiebra ya que no pudieron 

cumplir con sus obligaciones financieras.  

Además se sabe que las entidades prestamistas mayormente invierten sus capitales en 

clientes formales, lo cual los clientes infórmales tienen ciertas restricciones ya que no tienen 

capacidad económica o activos que respalden dicho financiamiento, hecho que genera 

polémicas de cobro si es que se otorga los prestamos. (Bermúdez, 2018) 

 

Nacional. 

En tanto en el ámbito nacional tal como lo señala la Asociación de Bancos del Perú 

(2018), en adelante ASBANK, a pesar del vertiginoso progreso de los micro crédito en 

los últimos años en el Perú, se ha registrado una amplia insatisfecha demanda y por ende 

los costos de financiación elevados en lo ofertado, ámbito  que genera un alto riesgo en 

los bancos en el aspecto crediticio. Además se sabe que en los últimos 10 años, la mayor 

tasa de morosidad radica en los créditos de consumo, la morosidad en 2017 es la más 

alta en los ultimos12 años con 3,04%. 

Según Baldonado (2018), en su estudio indica que “En el actual trama económico de 

nuestro país existe un comercio creciente constante, tanto en la industria asi como en 

diferentes sectores, por esto es necesario que se constituyan nuevos entes que brinden los 

https://elcomercio.pe/economia/peru/elcomercio.pe/noticias/morosidad-bancaria
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recursos bancarios que otras entidades no pueden brindar, puesto que se sabe que la mayor 

parte de mayor fracción de negocios de nuestro país son informales y por esto las entidades 

financieras no financian a este tipo de negocios”. (p. 13) 

Asimismo lo que redacta en el articulo el Instituto Nacional de Estadista en Informática 

[INEI], en el 2019 indica que “La economía peruana depende en gran parte del sector 

pequeñas y micro empresa, puesto que las anteriores tienen mayor representación de 

entidades en el país, es decir son el 94% y contribuyen con 40% al PBI y el 72% de peruanos 

laboran allí”. 

Finalmente en el aspecto nacional específicamente en la región al libertad, misma que 

es una de las principales regiones de mayor concentración de subvención del sector 

bancario, se entiende que existen diversos factores de comportamiento moroso, asimismo 

existen altos índices de cartera en mora. (Correa, 2015) 

Local 

En el presente trabajo se programa como dificultad medio la cartera morosa 

(créditos que se razonen como vencidos), otorgados por la financiera.  

Mientras que en la Financiera Confianza – Agencia Chota, con RUC 20228319768 

y con domicilio fiscal en el Jr. Ezequiel Montoya N° 333 - Chota, cuya rotación de oficio 

es la asistencia de transacciones financieros, se plantea como dificultad principal la 

cartera morosa (créditos que se consideren como vencidos). 

Este problema se ha originado por el mal procedimiento de los asesores de negocios 

para dar los préstamos a quienes lo requieran o lo pidan, también radica la inexistencia 

de capacidades y habilidades por parte de los que representan el órgano más alto dentro 

de la organización y ellos son los directivos para gestionar la cartera caída. 

Este problema ha traído como consecuencias; la disminución de los benéficos 

económicos a favor de la financiera y a través de ello la reducción de colaboradores y 

su reducción de participación en las utilidades. 

En tal sentido se hace necesario verificar un análisis del volumen de morosidad, ver 

la correspondencia que genera la gestión con las raíces que causan la morosidad y como 

estas pueden afectar las ganancias de la organizacion. 
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1.2. Trabajos Previos 

 Internacional 

Fiallos (2017) en su indagación llamada; “Determinantes de morosidad 

macroeconómicas en el sistema bancario privado del Ecuador”, el cual el 

investigador se plantea como fin de investigación determinar la altura de cota de 

mora en la financiera privada del Ecuador. Los resultados que arrogo la 

investigación fue que el Sistema financiero del sector Privado del Ecuador está 

constituida en altos porcentajes por bancos privados, donde se muestra que el 66% 

del sistema financiero del ecuador están compuestos por cuatro grandes bancos, en 

tanto el 27% corresponde a medianos bancos que conforman el sistema financiero 

y finalmente el solo 7% de los activos del sistema financiero corresponden a 

pequeños bancos. Se concluyó que los bancos grandes, tienen un mayor rango de 

participación en los mercados financieros lo que hace difícil competir a los 

medianos y pequeños bancos y por ente la morosidad en los grandes bancos en 

mayor porque tienen mayor colocación de créditos. 

 

Alonzo & Dávila (2018) en el trabajo denominada, “Examen de la Manera de 

Gestión del Riesgo ne la Cartera del monto general de Crédito Agrícola del Banco 

de los Productores S.A. (BANPRUDESA) Durante el Periodo 2016-2017”. Donde 

plantea como objetivo determinar la la monera de la administración de los riesgos 

en la certera de préstamos de Agrícola del Banco. El autor concluye que los cultivos 

se han visto afectado por las continuas sequias, inundaciones, hecho que ha causado 

la pérdida de cultivos. En tal sentido el productor ha caído en mora porque no ha 

podido cumplir con sus obligaciones financieras. La consecuencia de lo anterior es 

que la banca nacional ya n quiere financiar ha dicho sector. 

 

Erazo & Sáenz (2018) en su investigación denominada; “Estudio de 

Diagnóstico financiero del Indicador de morosidad del crédito educativo otorgado 

por el Banco del Pacifico en el Ecuador los Periodos 2014 al 2016”. En esta tesis 

el autor planteó a manera de objeto determinar la relación de lentitud en los 

prestigios educativos. La determinación a la que finalmente se alcanzó la 

indagación fue que el incremento de la mora se debe al desconocimiento del cliente 
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al momento de pagar la deuda ya puesto que el Banco Pacífico había vendido la 

cartapacio de crédito educativo en Instituto de Fomento al Talento Humano, hecho 

que dificulto para ambas instituciones al momento de realizar la cobranza.  

 

Moreta (2018) en la tesis denominada; “La salvación de macuto vencida y su 

apoyo en la rentabilidad del engendro Marcimex S.A. En la ciudad de Ambato”. 

Su ecuánime fue fallar los aspectos de la empresa analizando el Rescate de monto 

Vencido y la Rentabilidad en la organización Marcimex S.A. filial Ambato. Se tuvo 

como conclusión en la investigación que la forma utilizada por la empresa 

Marcimex para recupera sus cuentas por cobrar es eficiente, esta forma se basa en 

la presentación de información directa con sus deudores, los mismo que son 

informados respecto a la cantidad de deuda contraída y la fecha en que caduca el 

cumplimento de pagos.  

 

Chavarría, Hidalgo & Mendoza (2019), en su tesis. “Las políticas de 

recuperación y su incidencia de empréstito en la lentitud en de consumo de la 

microfinanciera Tu Crédito despacho Estelí, durarante el II semestre 2018”.  El 

objetivo que planteo el investigador fue determinar el grado de suceso de las 

ploticas de recobro de credito en la demora de los prestamos de consumo de la 

Microfinaciera. La conclusion del investigaro que se determino  que la micro 

financiera, tiene capacidades e instrucciones para el rescate de las pignoraciones que 

admiten gestionar una reestructuración acertada de los pignoraciones, cabe señalar que 

no pudo demostró la existencia de un MOF para la de poderosa recuperación de las 

ansiada cartera caída en hechos muy negativos para la empresa como ya sabemos que 

es tener pérdidas por mora de los deudores impuntuales o irresponsables. 

 

Silva & Rodríguez (2017) en su tesis doctoral. “Complementos morosos en tarjeta 

de bancos privados del municipio Libertador del estado Mérida, Venezuela”, su 

objetivo fue identificar los complementos morosos en tarjetahbientes de bancos del 

sector privado del municipio de la ciduad del Libertador del estado Merido. La 

conclusion señala que se resolvieron en su investigación que las solicitudes de créditos 

contienen requerimientos financieros y no financieros, esto difiere notablemente entre 
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distintas entidades. Por otro lado, también se concluye que, a menor información 

solicitada, mayor es la efectividad sobre capacidades de cancelación.  

 

Chaquinga (2018), cuya tesis magistral. “La instrumentación de las colocaciones 

de créditos y su incidencia en el afecto especulable de la Cooperativa De Ahorro Y 

Crédito Mushuc Runa Ltda”; y determinado fue calcular la relación entre los principios 

de créditos y el vehemencia bancario de la COOPAC Mushuc Runa Ltda; En la misma 

que concluye el aumento de morosidad es la mala instrumentación de las financiaciones 

a los clientes, esto ha provocado un proceso una instrucción jurídico para la 

recuperación de la anterior, índice que representa el 43% de morosidad, esto conlleva 

directamente al aumento de riesgo de la cartera. 

 

Antecedentes nacionales.  

Naquira (2019) en su tesis “La influencia de la morosidad en la rentabilidad de la 

caja municipal de ahorro y crédito de Arequipa, Tacna”. Planteo como objetivo 

determinar la atribución de la mora en la renta de la Caja Corporativa de Reserva y 

Solvencia de Arequipa, Tacna 2015- 2017. El modo de indagación de la esta disertación 

es básica, teórica o dogmática; El diseño del presente estudio es no experimental u 

observacional. Para la realización del tema de investigación, la población estuvo 

compuesta por datos históricos de la Institución financiera Caja Corporativa de Reserva 

y Solvencia (CMAC) Arequipa que corresponden a los años 2015 al 2017 que fueron 

acopiados de forma mensual. Como herramienta de recojo de información se utilizó 

análisis de contenido de los estados financieros, mediante la cédula de recojo de 

información. Se concluye a un nivel de confianza del 95% que existen evidencias 

estadísticas para afirmar que existe predominio de la lentitud de mora en la renta de 

activos. 

Gorbalán (2019), en su tesis “La morosidad de los créditos mype y su efecto en la 

rentabilidad de agencia de una entidad financiera, Trujillo 2017-2018”. Busco 

establecer los instrumentos de la mora de las solvencias MYPE en la renta de despacho 

de una entidad bancaria. La metodología, empleado fue la descriptiva-explicativa, se 

empleó el método analítico y uso como técnica el análisis documental. En el resultado 
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se estableció que los incrementos de los guías de la mora perturbaron de forma negativa 

los itinerarios de la entidad bancaria como son la Renta familiar (ROE); Renta de 

alteraciones (ROA), de igual manera en los indicadores del aspecto de técnicas íntimos 

inquietando a las listas de mora. Como terminación, se declara que no se confirma en 

bastantes cuestiones una indicada valoración bancaria; observándose empaquetado el 

lucro de las metas bancarias de la representación financiera por el aumento en los 

abastecimientos por incobrabilidad e invariables sanciones de cartera. 

Vigo (2019), en su tesis “Incidencia de la morosidad en la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José –Distrito Santiago de Cao: 2010 – 2015”. 

Tuvo como intención manifestar el episodio de mora en la renta de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San José Cartavio, del Distrito Santiago de Cao, en el periodo 2,010 - 

2,015. La metodología fue de nivel expresivo con dos variables, utilizando la habilidad 

de observación y recojo de informacion, para aquellos instrumentos se valoró la 

averiguación compensada por la empresa. Los resultados indican que la morosidad de 

la agencias muestran tendencias muy altas año tras año, tanto en la agencia de Cartavio, 

Paijan y Casagrande, según como se muestra en la figura 07, la agencia de Paijan, tiene 

un indicador de mora que llega a 24.71% en el año 2015, la agencia Casagrande llegó a 

tener una mora del 29.23% en el año 2013 y Cartavio su indice de mora fue de 10.89% 

en el año 2014, los excesivos niveles de mora perjudican directamente a la rentabilidad 

de la empresa. Se concluye que a morosidad tuvo una influencia negativa en la renta de 

la entidad, pues el incremento de ésta provoca una restricción en las colocaciones; 

genera un deterioro de la cartera crediticia, fuertes gastos en provisiones, menor 

rentabilidad, que afecta la imagen institucional y reputacional de la cooperativa  

Dextre (2017), en su tesis “El índice de morosidad y su influencia en la rentabilidad 

de la financiera Credihuaraz, 2015”. Poseyó como objetivo establecer de qué forma la 

lista de mora intervino en la renta de la financiera Credihuaraz, 2015. La metodología 

se desarrolló en base a la investigación cuantitativa en su nivel descriptivo, diseño 

descriptivo – no experimental, método de estudio transversal, la población y la muestra 

es igual a 15 empleados de la institución financiera, técnica utilizada encuesta, 

instrumento cuestionario estructurado. Los resultados señalan un índice de morosidad 

que el 66% de los encuestados si tiene conocimiento de la existencia de morosidad en 

su institución; sobre las principales causas de morosidad que un 53% de los encuestados 
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cree que el primordial origen de mora es la deficiente evaluación de la institución 

financieras. Se concluye que la mora tiene dominio negativo en la renta de su institución 

financiera. 

Manya (2018), en su tesis “La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de los 

comerciantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017”. Tuvo como 

meta analizar de qué modo la mora influye en la renta de los negociantes mayoristas de 

abarrotes del distrito de la Victoria, 2017. El método es descriptivo correlacional causal, 

de diseño no experimental transaccional o transversal. La población de este estudio está 

constituida por 536 empresas comerciales de abarrotes mayoristas ubicadas en el distrito 

de la Victoria. La muestra está constituida por 122 organizaciones, a las que se les 

empleo dos instrumentos: cuestionarios. Del resultado que se tuvo de la mora no influye 

en la renta de los negociantes mayoristas de abarrotes del distrito de la Victoria, 2017; 

empleando el factor de analogía de Rho Spearman = 0.175, con nivel de significancia 

con 5% (p< 0.05); se pudo demostrar que hay relación positiva muy descenso entre la 

mora y la renta. La terminación del estudio demuestra que hay relación rectilínea entre 

las variables detalladas. 

 

Antecedentes locales.  

Abanto y Gallardo (2019), en su tesis “La morosidad y su influencia en la 

rentabilidad de financiera credinka agencia San Marcos Cajamarca, periodo 2017-

2018”. Tuvo como meta analizar la influencia de la moraen la renta de Financiera 

Credinka Agencia San Marcos-Cajamarca periodo 2017. El método descriptivo que se 

utilizó para esta investigación nos permitirá desarrollar un estudio de la mora y su 

influencia en la renta de la en entidad financiera mediante de los reportes de mora, 

entrevista con el personal de negocios y averiguación del episodio online de la entidad 

financiera. Los resultados datan que la morosidad se da ya que la colocación de crédito 

si bien es cierto existen y crecen, la recuperación de los mismos se hace difícil al existir 

el incumplimiento de pago por parte de los clientes deudores, originando gastos para la 

entidad Financiera y costos a la empresa para poder recuperar el dinero invertido. Se 

concluye que la influencia del índice de morosidad afecta en los resultados de Financiera 

Credinka Agencia San Marcos-Cajamarca periodo 2017-2018. 
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Valdivia (2019), en su tesis “La política de créditos y su efecto en la rentabilidad 

económica y financiera de la caja municipal trujillo, agencia cruz de piedra de 

Cajamarca, 2018”. Tuvo como objetivo analizar la consecuencia de la concentración de 

la estrategia de créditos en la renta Economica y Financiera de la Caja Municipal 

Trujillo, Agencia Cruz de Piedra de Cajamarca, 2018. La metodología es de nivel 

descriptivo con un diseño no experimental de corte transversal. Los resultados señalan 

que una del origen que no haya proporción y aumento entre estas cataduras 

espresisamente el aumento de la mora que se elevo en un 3% respecto al año 2017. Se 

concluye que que hay una correlación directa íntegra a que la concentración defectuosa 

no acceda que la renta logre tener un adecuado nivel de desarrollo incesante. 

Cordova (2020), en su trabajo de investigación “Análisis de la morosidad en la 

COOPAC Nuestra Señora del Rosario – agencia Cajabamba 2018”. Tuvo como meta 

examinar la Morosidad de la agencia de la COOPAC Nuestra Señora del Rosario de la 

ciudad de Cajabamba 2018. La metodología es de diseño de la indagación es No 

Experimental; porque a la variable de morosidad no se les realizado ninguna 

modificación y es transversal porque los datos de la morosidad ha sido medidos en un 

periodo determinado. Los resultados indican que El índice de morosidad es 7.15% y es 

alto porque el límite el 5%.; el índice de protección es 19.99% y es bajo porque el límite 

es mayor a 130. Se concluye que el efecto de la Morosidad de la agencia de la 

cooperativa ha sido que los créditos morosos disminuyen los ingresos financieros 

repercutiendo en la baja liquidez del disponible para los depósitos y la baja liquidez del 

disponible en relación del total activo. 

Castillo (2019), en su tesis “Gestión de la morosidad de la Caja Trujillo S.A. 

Agencia – Jaén”. Tuvo como objetivo realizar un Plan de Gestión de la Morosidad para 

la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, 2018. La metodología de la indagación fue de tipo 

Descriptiva; la cual se elaboró una averiguación a 19 personas. Los resultados a los que 

se llego por extensiones son: la extensión de “Cabida y Evicción de Desembolso” el 

63% están “De Acuerdo”; en la superficie “Mora Vencida”, el 75% están “Muy de 

Acuerdo” o muy bueno; en la extensión de “Mora Alto Riesgo”, el 58% están “Muy de 

Acuerdo” y en la dimensión “Disminuir Morosidad”, el 58% están “Muy de Acuerdo”. 

Se concluye que gestión de la morosidad en la Caja Trujillo, Agencia Jaén tiene una 

valoración “Muy Bueno” (68%) y de “Bueno” 26%; eso significa que la cartera de 
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solvencia y recaudación está procediendo de modo eficientemente y vigilando con 

capacidad la mora. 

Torres (2019), en su tesis “Gestión de la morosidad para mejorar la rentabilidad 

de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018”. Cuyo meta fue Plantear una 

Técnica de Gestión de la Mora para optimizar la renta de la Caja Trujillo S.A. Agencia 

Moshoqueque, 2018. El método de indagación es Descriptiva – Propositiva; se aplicó 

una encuesta a muestra poblacional de 24 personas. Los resultados muestran el bombazo 

de la mora en la renta en la Caja Trujillo S.A.- Agencia Moshoqueque, es seguido y 

recíprocamente igual; se logró una mora del 5.89% y una renta ROA 1,0% y ROE 4,9%. 

Se concluyó que para conseguir un recuerdo real de la mora en la renta es forzoso 

informar moras y recobrar con eficacia el crédito; optimar observaciones de peligro, 

optimizando causas de rastreo, monitoreo y valoración; capacitando clientes y 

ampliando el método de averiguación y notificación. 

1.3. Teorías del Tema 

1.1.1. Morosidad. 

Economipedia (2018), “Se denomina mora a aquella acción en la que un 

moroso, esta puede ser persona física o jurídica, no cumple con el pago a tiempo 

de sus obligaciones con una entidad”. 

La morosidad es un riesgo importante para las empresas, es el desperfecto de 

las experiencias de cancelación no solo se debe a elementos oportunos, sino que 

brilla un progreso organizado de las correlaciones entre compañías. Es así que 

el deforme de la mora no se debería hacer responsable únicamente a la maniobra 

de los períodos financieros, sino que también hay orígenes orgánicos que lo 

residían provocando. (Brachfield, 2013, p. 5). 

Riesgo. 

Es la probabilidad de que ocurra un evento desfavorable, el riesgo se describe 

en relación de que pueda existir un acontecimiento determinado o evento que 

haya resultados desaprobaciones en una sociedad. (Bustamante, 2018) 

 

Los riegos que pueden darse según los diferentes eventos son: 
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 Riesgo de impago. - Es la probabilidad de incumplimiento de las 

obligaciones en un financiamiento. 

 Riesgos comerciales. - Posibilidad de impago por falta de solvencia 

económica de una empresa. 

 Riesgo políticos. - Se dan por situaciones que afecta la económica de 

un país. 

 

Causas de morosidad. 

Son las dificultades que presenta el deudor para pagar sus obligaciones 

financieras es los tiempos y plazos establecidos en el cronograma de pagos, 

entre las resaltantes tenemos. (Grasso, 2017) 

- Disminución del nivel de ingresos. 

- Sobreendeudamiento. 

- Etc. 

Tipos de morosidad. 

 Moroso intencional/Moroso Profesional 

“Este individuo de tranquilo impago es profeso pues sabe que el sistema 

sumarial está a su favor Piensa que con declararse insolvente es petulante 

para no respaldar la obligacion”. (Recobro, 2018) 

 Moroso por negligencia:  

“Consiste en que el empresario deja de pagar por hacer una mala 

inversión o no llevar una correcta gestión de la misma”. (Recobro, 2018) 

 Moroso fortuito: 

Según  Recobro (2018), “Es aquel que tiene voluntad de pagar pero no 

puede por estar atravesando por dificultades bancarios y es comprensible 

de cerciorarse la gravedad de documento que tienen”.  

Índice de morosidad:  

Este Índice (IM) es la cartera de solvencia caducada como cadencia de la cartera 

total. Es uno de los cuadros más traídos como compostura de peligro de una 

cartera bancaria.   
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𝐼𝑀 =
Cartera Vencida 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

1.1.2. Rentabilidad. 

Flores (2012), lo precisa asi: “Relación real de las riqueza que facilita una 

explícita transacción y el capital o el atrevimiento realizado; cuando se frecuenta 

del beneficio económico; usualmente se suele decir en porcentaje” 

Ingresos y gastos de la banca múltiple  

A) Ingresos Financieros: Según la Superintendencia de Banca y seguros y 

AFP [SMV]  (2010) “Son beneficios económicos provenientes de, ingresos por 

apto, por misiones, por intereses interbancarios, por trasformaciones y otros 

intereses financieros”. 

B) Ingresos por Servicios Financieros: La SMV indica que “Son riqueza de 

balances por conseguir, por batallas eventuales, por mandatos y misiones de 

entereza, por excusado varios e beneficios por arrendamientos”.  

C) Intereses por Disponible: Según la SMV, “Son los intereses financieros 

devengados en el lapso por noticia de caudal, originados por los riqueza 

mantenidos en el Banco Central de Reserva del Perú, en empresas del sistema 

financiero del paraje e instituciones financieras del extrínseco”.  

D) Intereses y Comisiones por Fondos Interbancarios: Según la SMV, “Son 

los riqueza financieros devengados en el plazo por principios de beneficios y 

otros rendimientos, originados por los fondos interbancarios cedidos”. 

E) Intereses por Inversiones: Según la SMV, “Son los posesiones financieros 

devengados en el lapso por concepto de capital y otros rendimientos originados 

por las Inversiones Negociables y a Vencimiento”.  

F) Intereses y Comisiones por Créditos: Según la SMV, “Son los acervo 

financieros devengados en el división por conocimiento de beneficios 

originados por los créditos directos”. 

G) Gastos de Administración: Según la SMV, “Son los costas de parcial, de 

índice, por excusado obtenidos de tercio excluido, cargas e impuestos y 
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dispendio varios de compromiso cometidos, que se exploran sobre una 

almohadilla que se acumula”.  

H) Gastos Financieros: Según la SMV, “son los beneficios por almacenes con 

el presencia, fortuna por bienes interbancarios, acervo por almacenes de 

organizacion del método cotizable y corporaciones financieros mundiales, 

fortuna por débitos y deberes financieras, capital por próceres”.. 

Razones de Rentabilidad  

Según, Estela (2013). “Las razones de renta son las mimas que ayudan al 

empresario a evaluar el desempeño de la organización en su diferentes aspectos, 

áreas y fines para ganar mas por su inversión efectuada”. (p .150) 

Estado De Resultados 

Flores (2012), señala que “Son aquellas en los que cada éxodo se dice como un 

comisión de las comercios, son efectos fundamentalmente para concordar el 

provecho a través del plazo” (p.143) 

 Margen De Ganancias: Este indicador muestra la participación que se 

mantiene con respecto a las ventas netas posteriormente que la entidad 

cumplido con sus obligaciones de los inventarios. 

 Rentabilidad De Ventas Netas: Este indicador muestra la Utilidad Neta 

de la empresa por cada unidad de venta.  

 Rendimiento Sobre Los Activos: Este indicador muestra la virtud que 

tienen los directivos para conseguir beneficios con sus bienes 

aprovechables.  

 Rentabilidad Neta Del Patrimonio: Este indicador muestra la ganancia 

de un ejercicio con el hacienda del ente, nos da una idea de la rentabilidad 

de esta para los propietarios. 

Indicadores  

Activo total (rendimiento sobre la inversión - ROA), una de las herramientas 

para determinar la rentabilidad son ratios financieras como es el caso de medir 

la rentabilidad rápidamente sobre la inversión a través del ROA. (Cervera y 

Romano, 2012, p.163). 
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𝑅𝑂𝐴 =
Utilidad meta + Interes 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

Patrimonio (Rentabilidad sobre el patrimonio - ROE), el patrimonio de la 

compañía, es el primordial origen de sostén económica de esta la cual también 

nos da una rentabilidad calculada por ratio de la rentabilidad sobre el 

patrimonio o ROE. (Cervera y Romano, 2012, p.163). 

𝑅𝑂𝐸 =
Utilidad neta 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

Renta neta sobre ventas, por ratio se mide la eficiencia que logra obtener una 

empresa durante sus operaciones de comercializaciones. “Del mismo modo la 

disposición de la rentabilidad en definitivo neto sobre las ventas, en que se 

suponen los consumos operacionales de la organización muestra cuántos 

centésimos genera la compañía por cada sol entregado de producto” (Cervera 

y Romano, 2012, p.163). 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
Utilidad neta 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

1.4. Formulación Del Problema 

¿De que manera la morosidad incide en la rentabilidad de la Financiera Confianza – 

Agencia Chota, 2019?  

1.5. Justificación 

Teórica  

La remembranza averiguación se justifica, mucho requerido a que la cachaza se presenta 

como un quebradero de cabeza para la espantajo que brinda créditos el mismo que es la 

pelotón de análisis, entregado que enfrentan molestias en cuanto a los retrasos en los 

pagos, por lo que conocer qué determina ese riesgo les permite residir más amenaza a 

dichos eventos negativos. 
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Metodológica 

De junto nace el superficie de la recuerdo sondeo en la que se realizará un grafología de 

los determinantes de la morosidad real en los créditos que otorgan la Caja de Trujillo – 

Agencia Chota y como se ve afectada su rentabilidad, entregado que el entrada al 

crédito, no tiene por qué acontecer avíos negativos en la economía en familiar. 

 

Social 

Esta exploración es adecuado porque muestra una encuesta notable sobre el 

endeudamiento de la población y el incumpliendo del mismo, buscando la reducción del 

índice de retraso y el aumento de los beneficios económicos.  

1.6. Hipótesis 

H1: La morosidad incide significativamente en la rentabilidad de la Financiera 

Confianza – Agencia Chota, 2019. 

H0: La morosidad no incide significativamente en la rentabilidad de la Financiera 

Confianza – Agencia Chota, 2019. 

1.7. Objetivos 

Determinar de qué manera incide la morosidad en la rentabilidad de la Financiera 

Confianza – Agencia Chota, 2019. 

Específicos 

 Identificar las causas de morosidad en la Financiera Confianza – Agencia Chota, 

2019. 

 Analizar la rentabilidad de la Financiera Confianza – Agencia Chota, 2019. 

 Determinar la incidencia de la morosidad en la rentabilidad de la Financiera 

Confianza – Agencia Chota, 2019. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

Tipo  

Según Arias (1997) el prototipo de indagación del presente estudio es básica, teórica o 

dogmática, tiene el propósito de alcanzar un nuevo conocimiento de forma sistémica y 

ordenada, con la única meta de aumentar el juicio y engrandecer la base teórica científica 

de la ciencia, para el descubrimiento de principios y leyes.  

Esta obra es presentada está desarrollada bajo la orientación cuantitativo de prototipo 

básica, igualmente muestra un nivel de indagación descriptivo – Explicativo. 

 

Diseño  

Según Hernández (2014) podría definirse como la investigación que se realiza sin 

manipular deliberadamente variables. 

Esta obra es presentada bajo un diseño no experimental, con un corte transversal, pues 

como los antecedentes serán recogidos en una sola oportunidad. 
 

Se usará este diseño porque solo calculará las variables de un modo nativo sin manipular 

nada de estas. 

Esquema del diseño: 

 

 
 

O  

   

M:X 
 

Y 

   

 

Donde: 

M = Muestra seleccionada.  

O = Observación.  

X = Morosidad  

Y = Rentabilidad. 
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2.2. Población y muestra. 

Población 

En este estudio se esgrimirá como urbe al conjunto de colaboradores de la organización, 

por lo que en esta ocasión la naturaleza de población es finita. De esta forma, la 

población es constituido por 16 colaboradores de la Financiera Confianza en el periodo 

2019, los que serán participes del conjunto de la población según criterios del 

investigador. 

 

Muestra  

Mientras al muestreo, para la actual indagación valer por 16, la elaboración de la misma 

fue de manera obtenida teniendo en cuenta el muestreo no probabilístico de tipo 

intencional. 

2.3. Variables, Operacionalización. 

Variables 

a) Morosidad 

b) Rentabilidad 

 

Operacionalización 
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Tabla 1: Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnicas e 

Instrumentos 

Morosidad 

Es un riesgo importante 

de que una persona 

física o jurídica, no 

cumple con el pago a 

tiempo de sus 

obligaciones con una 

entidad, debido a 

distintas causas. 

(Brachafiel, 2013, p. 

104). 

La inconstante morosidad es de 

ambiente cuantitativa y se 

operacionaliza en dos 

dimensiones, riesgo y causas, a su 

vez en indicadores para así lograr 

perfeccionar los ítems, atreves de 

una escala de tipo Likert de 

medición ordinal. 

Riesgo 

Riesgo de impacto 1, 2 

Encuesta / 

Cuestionario 

 

Análisis 

Documental / 

Fichaje 

Riesgos comerciales 3, 4 

Riesgos políticos 5, 6 

Causas  

Intencionalidad 7, 8 

Dificultades financieras 9, 10 

Sobreendeudamiento  11, 12 

Rentabilidad 

La rentabilidad es el 

retorno sobre la 

inversión, es decir, es 

una relación de dos 

variables: Cuánto se 

obtiene y cuánto se 

La variable Rentabilidad es de 

entorno cuantitativa y se 

operacionaliza en dos 

dimensiones, cuanto se obtiene y 

cuanto se invierte, a su vez en 

indicadores para así poder 

perfeccionar los ítems, por medio 

Cuento se 

obtiene 

Utilidad bruta 13, 14 

Utilidad operativa 15, 16 

Utilidad neta 17, 18 

Cuanto se 

invierte 

ROA 19, 20 

ROE 21, 22 

Rentabilidad sobre ventas 23, 24 
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invierte. (Flores, 2012, 

p. 281). 

de un nivel de tipo Likert de 

cálculo ordinal. 



29 

 

2.4. Técnicas, instrumentos, validez y confiabilidad. 

Encuesta.  

Sera utilizara esta habilidad por el cual permitirá determinar la influencia de la 

morosidad en la rentabilidad, mediante el instrumento del cuestionario.  

Análisis documental 

La recolección de los datos numéricos presentes en los estados financieros que fue 

recogido a través de la ficha de registro de datos. 

Validez del instrumento 

La validación de los instrumentos será realizada por tres peritos, los semejantes que 

a través de una discreción apreciaran al instrumento. 

Confiabilidad del instrumento de validación 

La validez fue ejecutada con el alfa de Cronbach, los cuales estuvieron deducidos 

con Excel, lo que garantiza la fiabilidad. 

Tabla 2: Confiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,921 16 

 

2.5. Procedimiento de análisis de datos. 

Se tabulará con MS Excel 2019, con el fin de analizar la indagación. Para este 

asunto se realizará entre tablas de colocación y gráficos. 

2.6. Aspectos éticos. 

Esta indagación que se exhibe fue perfeccionada fundamento principalmente las 

reglas distinguidas en el Símbolo de Ética del Contador Público. Asimismo, se les 

aviso a los colaboradores para que sean cómplices de la encuesta.  

2.7. Criterios de Rigor Científico. 

Para la tesis realizada se tuvo en presente estos criterios: 

- Importe de realidad 
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- Aplicabilidad 

- Firmeza 

- Imparcialidad 

  



31 

 

III. RESULTADOS 

3.1. Resultado en tablas y figuras 

Resultados de la encuesta 

El cuestionario cuenta con 24 reactivos que rebuscan conocer el nivel de ocurrencia de 

la morosidad de crediticia sobre la rentabilidad de la Financiera Confianza – Agencia 

Chota, 2019.  Siguiendo con el procedimiento, se validó el instrumento de recolección 

de datos por el juicio de un grupo de expertos en campo de la investigación, asimismo 

se aplicó el instrumento a la muestra determinada antes descrita. 

 

Tabla 3: Codificación a cada respuesta de escala de Likert 

Categoría Valor 

Asignado 

Nunca 1 

Pocas veces 2 

No opina 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Fuente: Elaboración propia.  
 

 

Los resultados de la encuesta que se muestran continuación, están enmarcados a 

en la variable morosidad: 
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Tabla 4: Ha tenido Riesgo de Impago de créditos 

Escala Frecuencia % 

Nunca 1 6% 

Pocas veces 2 13% 

No opina 1 6% 

Casi siempre 5 31% 

Siempre 7 44% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 1: Ha tenido Riesgo de Impago de créditos 

 

Según la tabla 3 y figura 1, el 44% de indagados indican que la entidad siempre ha tenido 

riesgo de impago de creditos, mientras que el 31% señalan que casi siempre se da esta 

situación, en tanto el 6% no opinan, además el 13% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 6%  manifiestan que nunca se ha presentado ese evento. 
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Tabla 5: El otorgamiento de crédito conlleva a un Riesgo de Impago 

Escala Frecuencia % 

Nunca 1 6% 

Pocas veces 3 19% 

No opina 1 6% 

Casi siempre 3 19% 

Siempre 8 50% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 2: El otorgamiento de crédito conlleva a un Riesgo de Impago 

 

Según la tabla 4 y figura 2, el 50% de indagados indican que el otorgamiento de crédito 

conlleva a un riesgo de impago, mientras que el 19% señalan que casi siempre se da esta 

situación, en tanto el 6% no opinan, además el 19% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 6% manifiestan que nunca se ha presentado ese evento. 
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Tabla 6: Cuenta con políticas de riesgos comerciales de créditos 

Escala Frecuencia % 

Nunca 3 19% 

Pocas veces 4 25% 

No opina 3 19% 

Casi siempre 3 19% 

Siempre 3 19% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 3: Cuenta con políticas de riesgos comerciales de créditos 

 

 

Según la tabla 5 y figura 3, el 19% de indagados indican que la entidad cuenta con políticas 

de riesgos comerciales de créditos, mientras que el 19% señalan que casi siempre se da esta 

situación, en tanto el 19% no opinan, además el 25% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 19% manifiestan que nunca se ha presentado ese evento. 
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Tabla 7: Cuenta con personal como herramientas en gestión de riesgos 

Escala Frecuencia % 

Nunca 6 38% 

Pocas veces 4 25% 

No opina 0 0% 

Casi siempre 3 19% 

Siempre 3 19% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 4: Cuenta con personal como herramientas en gestión de riesgos 

 

Según la tabla 6 y figura 4, el 19% de indagados indican que la entidad cuenta con personal 

como herramientas en gestión de riesgos, mientras que el 19% señalan que casi siempre se 

da esta situación, en tanto el 0% no opinan, además el 25% expresan que se da pocas veces 

y finalmente el 38% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 8: Las políticas internacionales son considerados Riesgos Políticos para usted 

Escala Frecuencia % 

Nunca 12 75% 

Pocas veces 2 13% 

No opina 0 0% 

Casi siempre 1 6% 

Siempre 1 6% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 5: Las políticas internacionales son considerados Riesgos Políticos para usted 

 

Según la tabla 7 y figura 5, el 6% de indagados indican que la entidad considera las política 

internacionales como riesgos políticos, mientras que el 6% señalan que casi siempre se da 

esta situación, en tanto el 0% no opinan, además el 13% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 75% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 9: La violencia interna en el país se considera como Riesgos Políticos 

Escala Frecuencia % 

Nunca 11 69% 

Pocas veces 2 13% 

No opina 1 6% 

Casi siempre 1 6% 

Siempre 1 6% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 6: La violencia interna en el país se considera como Riesgos Políticos 

 

 

En la tabla 8 y figura 6, el 6% de indagados indican que la entidad considera violencia interna 

en el país como riesgos políticos, mientras que el 6% señalan que casi siempre se da esta 

situación, en tanto el 6% no opinan, además el 13% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 69% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 10: Los clientes tienen la intencionalidad de no cumplir con sus pagos 

Escala Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 2 13% 

No opina 4 25% 

Casi siempre 5 31% 

Siempre 5 31% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 7: Los clientes tienen la intencionalidad de no cumplir con sus pagos 

 

 

En la tabla 9 y figura 7, el 31% de indagados indican que los clientes tienen la intencionalidad 

de no cumplir con sus pagos, mientras que el 31% señalan que casi siempre se da esta 

situación, en tanto el 25% no opinan, además el 13% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 6% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 11: Los clientes también incumplen deudas con otras entidades 

Escala Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 1 6% 

No opina 10 63% 

Casi siempre 2 13% 

Siempre 3 19% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 8: Los clientes también incumplen deudas con otras entidades 

 

 

 

En la tabla 10 y figura 8, el 19% de indagados indican que los clientes también incumplen 

deudas con otras entidades, mientras que el 13% señalan que casi siempre se da esta 

situación, en tanto el 63% no opinan, además el 6% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 0% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 12: La falta de solvencia económica se refleja en las dificultades financieras del 

deudor 

Escala Frecuencia % 

Nunca 1 6% 

Pocas veces 2 13% 

No opina 3 19% 

Casi siempre 4 25% 

Siempre 6 38% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 9: La falta de solvencia económica se refleja en las dificultades financieras del 

deudor 

 

En la tabla 11 y figura 9, el 38% de indagados indican que la falta de solvencia económica 

se refleja en las dificultades financieras del deudor, mientras que el 25% señalan que casi 

siempre se da esta situación, en tanto el 19% no opinan, además el 13% expresan que se da 

pocas veces y finalmente el 6% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 13: Las Dificultades financieras de los clientes son originadas por el mal manejo de 

los prestamos 

Escala Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 2 13% 

No opina 0 0% 

Casi siempre 5 31% 

Siempre 9 56% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 10: Las Dificultades financieras de los clientes son originadas por el mal manejo de 

los prestamos 

 

En la tabla 12 y figura 10, el 56% de indagados indican que las dificultades financieras de 

los clientes son originadas por el mal manejo de los préstamos, mientras que el 31% señalan 

que casi siempre se da esta situación, en tanto el 0% no opinan, además el 13% expresan que 

se da pocas veces y finalmente el 0% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 14: La morosidad se ve reflejado por el sobreendeudamiento 

Escala Frecuencia % 

Nunca 1 6% 

Pocas veces 2 13% 

No opina 1 6% 

Casi siempre 4 25% 

Siempre 8 50% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 11:  La morosidad se ve reflejado por el sobreendeudamiento 

 

 

En la tabla 13 y figura 11, el 50% de indagados indican que la morosidad se ve reflejado por 

el sobreendeudamiento, mientras que el 25% señalan que casi siempre se da esta situación, 

en tanto el 6% no opinan, además el 13% expresan que se da pocas veces y finalmente el 6% 

manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 15: Los clientes con mora son aquellos que tienen varios prestamos en otras 

entidades 

Escala Frecuencia % 

Nunca 2 13% 

Pocas veces 3 19% 

No opina 6 38% 

Casi siempre 3 19% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 12: Los clientes con mora son aquellos que tienen varios prestamos en otras 

entidades 

 

En la tabla 14 y figura 12, el 13% de indagados indican que los clientes con mora son 

aquellos que tienen varios prestamos en otras entidades, mientras que el 19% señalan que 

casi siempre se da esta situación, en tanto el 38% no opinan, además el 19% expresan que 

se da pocas veces y finalmente el 13% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Los resultados de la encuesta que se muestran continuación, están enmarcados a en la 

variable rentabilidad: 

Tabla 16: La inversión que realiza es la utilidad bruta que obtiene 

Escala Frecuencia % 

Nunca 4 25% 

Pocas veces 5 31% 

No opina 2 13% 

Casi siempre 1 6% 

Siempre 4 25% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 13: La inversión que realiza es la utilidad bruta que obtiene 

 

 

En la tabla 15 y figura 13, el 25% de indagados indican que la inversión que realiza es la 

utilidad bruta que obtiene, mientras que el 6% señalan que casi siempre se da esta situación, 

en tanto el 13% no opinan, además el 31% expresan que se da pocas veces y finalmente el 

25% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 17: Las operaciones de gestión que se ven reflejados en su Utilidad bruta 

Escala Frecuencia % 

Nunca 5 31% 

Pocas veces 2 13% 

No opina 1 6% 

Casi siempre 5 31% 

Siempre 3 19% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 14: Las operaciones de gestión que se ven reflejados en su Utilidad bruta 

 

 

En la tabla 16 y figura 14, el 19% de indagados indican que las operaciones de gestión que 

se ven reflejados en su utilidad bruta, mientras que el 31% señalan que casi siempre se da 

esta situación, en tanto el 6% no opinan, además el 13% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 31% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 18: Las operaciones de gestión que se ven reflejados en su Utilidad operativa 

Escala Frecuencia % 

Nunca 1 6% 

Pocas veces 3 19% 

No opina 3 19% 

Casi siempre 4 25% 

Siempre 5 31% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 15: Las operaciones de gestión que se ven reflejados en su Utilidad operativa 

 

 

En la tabla 17 y figura 15, el 31% de indagados indican que las operaciones de gestión que 

se ven reflejados en su utilidad operativa, mientras que el 25% señalan que casi siempre se 

da esta situación, en tanto el 19% no opinan, además el 19% expresan que se da pocas veces 

y finalmente el 6% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 19: La entidad esta sistematizada para la mejorara su Utilidad operativa 

Escala Frecuencia % 

Nunca 4 25% 

Pocas veces 4 25% 

No opina 3 19% 

Casi siempre 3 19% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

 

Figura 16: La entidad esta sistematizada para la mejorara su Utilidad operativa 

 

 

En la tabla 18 y figura 16, el 13% de indagados indican que la entidad esta sistematizada 

para la mejorara su Utilidad operativa, mientras que el 19% señalan que casi siempre se da 

esta situación, en tanto el 19% no opinan, además el 25% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 25% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 20: La Utilidad neta debe ser reinvertida en la entidad 

Escala Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

No opina 0 0% 

Casi siempre 0 0% 

Siempre 16 100% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 17: La Utilidad neta debe ser reinvertida en la entidad 

 

 

En la tabla 19 y figura 17, el 100% de indagados indican que la utilidad neta debe ser 

reinvertida en la entidad, mientras que el 0% señalan que casi siempre se da esta situación, 

en tanto el 0% no opinan, además el 0% expresan que se da pocas veces y finalmente el 0% 

manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 21: La Utilidad neta debe ser empleada para pagar sus obligaciones a terceros 

Escala Frecuencia % 

Nunca 5 31% 

Pocas veces 1 6% 

No opina 6 38% 

Casi siempre 2 13% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 18: La Utilidad neta debe ser empleada para pagar sus obligaciones a terceros 

 

 

En la tabla 20 y figura 18, el 13% de indagados indican que la utilidad neta debe ser empleada 

para pagar sus obligaciones a terceros, mientras que el 13% señalan que casi siempre se da 

esta situación, en tanto el 38% no opinan, además el 6% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 31% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 22: El ROA es el reflejo de la Rentabilidad económica 

Escala Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

No opina 1 6% 

Casi siempre 4 25% 

Siempre 11 69% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

 

Figura 19: El ROA es el reflejo de la Rentabilidad económica 

 

En la tabla 21 y figura 19, el 69% de indagados indican que el ROA es el reflejo de la 

rentabilidad económica, mientras que el 25% señalan que casi siempre se da esta situación, 

en tanto el 6% no opinan, además el 0% expresan que se da pocas veces y finalmente el 0% 

manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 23: La eficiencia de productividad es porque el ROA es usado adecuadamente 

Escala Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

No opina 0 0% 

Casi siempre 2 13% 

Siempre 14 88% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 20: La eficiencia de productividad es porque el ROA es usado adecuadamente 

 

 

En la tabla 22 y figura 20, el 88% de indagados indican que la eficiencia de productividad 

es porque el ROA es usado adecuadamente, mientras que el 13% señalan que casi siempre 

se da esta situación, en tanto el 0% no opinan, además el 0% expresan que se da pocas veces 

y finalmente el 0% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 24: El ROE es la principal fuente de sostén económico en las empresas 

Escala Frecuencia % 

Nunca 1 6% 

Pocas veces 0 0% 

No opina 1 6% 

Casi siempre 5 31% 

Siempre 9 56% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

 

Figura 21: El ROE es la principal fuente de sostén económico en las empresas 

 

 

En la tabla 23 y figura 21, el 56% de indagados indican que el ROE es la principal fuente de 

sostén económico en las empresas, mientras que el 31% señalan que casi siempre se da esta 

situación, en tanto el 6% no opinan, además el 0% expresan que se da pocas veces y 

finalmente el 6% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 25: Se Incremento el ROE al término del periodo 

Escala Frecuencia % 

Nunca 4 25% 

Pocas veces 3 19% 

No opina 0 0% 

Casi siempre 4 25% 

Siempre 5 31% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

Figura 22: Se Incremento el ROE al término del periodo 

 

 

En la tabla 24 y figura 22, el 31% de indagados indican Se Incrementó el ROE al término 

del periodo, mientras que el 25% señalan que casi siempre se da esta situación, en tanto el 

0% no opinan, además el 19% expresan que se da pocas veces y finalmente el 25% 

manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 26:  La medición de capacidad del índice de Rentabilidad sobre las ventas es 

empleada por la entidad 

Escala Frecuencia % 

Nunca 5 31% 

Pocas veces 5 31% 

No opina 4 25% 

Casi siempre 1 6% 

Siempre 1 6% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

 

Figura 23: La medición de capacidad del índice de Rentabilidad sobre las ventas es 

empleada por la entidad 

 

 

En la tabla 25 y figura 23, el 6% de indagados indican la medición de capacidad del índice 

de Rentabilidad sobre las ventas es empleada por la entidad, mientras que el 6% señalan que 

casi siempre se da esta situación, en tanto el 25% no opinan, además el 31% expresan que 

se da pocas veces y finalmente el 31% manifiestan que nunca es relevante ese evento. 
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Tabla 27: La ganancia obtenida por cada venta de servicios financieros es el que refleja la 

Rentabilidad sobre las ventas 

Escala Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 2 13% 

No opina 0 0% 

Casi siempre 8 44% 

Siempre 8 544% 

Total 16 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Financiera Confianza - Agencia Chota 

 

 

 

 

Figura 24: La ganancia obtenida por cada venta de servicios financieros es el que refleja 

la Rentabilidad sobre las ventas 

 

 

En la tabla 26 y figura 24, el 48% de indagados indican que la ganancia obtenida por cada 

venta de servicios financieros es el que refleja la rentabilidad sobre las ventas, mientras que 

el 48% señalan que casi siempre se da esta situación, en tanto el 0% no opinan, además el 

13% expresan que se da pocas veces y finalmente el 0% manifiestan que nunca es relevante 

ese evento. 
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Los resultados del análisis documental que se muestran continuación, están enmarcados 

a en la variable rentabilidad: 

𝑅𝑂𝐴 =
Utilidad neta 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
=  

45,602

2,084,156
= 2.18% 

Esta ratio nos indica que por cada sol que invierto en la entidad financiera, es capaz de sacarle 

un 2.18% de rendimiento, siendo este índice un porcentaje muy bajo respecto a lo esperado 

por los socios, ya que cuanto mayor sea el valor del ROA, mejor para los inversores, porque 

significará que la empresa en cuestión es capaz de generar más dinero con menor inversión. 

 

𝑅𝑂𝐸 =
Utilidad neta 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
=

45,602

358,955
= 13% 

Esta ratio nos indica que la entidad financiera, es capaz de sacarle un 13% de rendimiento, 

a la utilización de sus recursos propios para generar beneficios económicos, siendo este 

índice un porcentaje medio respecto a lo esperado por los accionistas, ya que cuanto alto sea 

el ROE, mayor será la rentabilidad que la entidad puede llegar a tener en función de los 

recursos propios que emplea para su financiación. 

 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
Utilidad neta 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
=

45,602

442,099
=10% 

 

Esta ratio nos indica que la entidad financiera se queda con el 10% del total de las ventas de 

servicios financieros, es por ello que la gerencia tiene mejorar ducho índice ya que es un 

margen no tan relevante respecto a lo que puede llegar a obtener si mejorar las erogaciones 

de sus distintos gastos. 
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3.2. Discusión de resultados 

Los resultados encontrados en el presente estudio indican que la entidad no cuenta con 

personal como herramienta para la gestión de riesgos, donde el 38% de los encuetados 

manifiestan que nunca cuentan con tal personal y donde el 25 % también señalan que pocas 

veces se tiene o asigna dicho personal, además se halló que las principales causas de 

morosidad son el mal manejo de los préstamos, donde el 56% de los encuetados manifiestan 

que siempre se da por esa razón y donde el 31 % también señalan que casi siempre la 

morosidad es por el uso o empleo de los créditos, además otra de las causas de morosidad es 

el sobreendeudamiento de los clientes, donde el 50% de los encuetados manifiestan que 

siempre se da por esa razón y donde el 25 % también señalan que casi siempre la morosidad 

es porque el cliente tiene varios prestamos en paralelo.  

Estos resultados guardan relación con lo que encontró Torres (2019), en su tesis “Gestión de 

la morosidad para mejorar la rentabilidad de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 

2018”. Cuyo objetivo fue Plantear una Técnica de Gestión de la Mora para optimar la renta 

de la Caja Trujillo S.A. Agencia Moshoqueque, 2018, donde concluyó que para conseguir 

impacto positivo de la mora en la renta es fundamental advertir moras y recobrar con eficacia 

el crédito; optimar análisis de riesgo, mejorar el juicio de rastreo, monitoreo y valoración; 

capacitando a los clientes y ampliando el método de averiguación y declaración. Además 

realizando el contraste con otros estudios, los resultados encontrados se asemejan a lo 

encontrado por Dextre (2017), en su tesis “El índice de morosidad y su influencia en la 

rentabilidad de la financiera Credihuaraz, 2015”. Donde tuvo como objetivo determinar de 

qué manera el índice de morosidad influyó en la rentabilidad de la financiera Credihuaraz, 

2015. Los resultados señalan un índice de morosidad que el 66% de los encuestados si tiene 

conocimiento de la existencia de morosidad en su institución; sobre las principales causas 

de morosidad que un 53% de los encuestados cree que la primordial raíz de mora es la 

deficiente evaluación de la institución financieras. 

Las implicaciones de los hallazgos indican que si una entidad financiera no evalúa 

adecuadamente el expediente para el otorgamiento de créditos pueden ocasionar pérdidas 

significativas en la entidad. Asimismo, se puede deducir que, si no realiza una adecuada o 

persistente gestión de riesgos o no se valora la información externa referente a los futuros 

clientes, estos pueden caer en morosidad y puede hacer que la entidad financiera incurra en 

gatos de recuperaron o perdidas del crédito otorgado. 
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Respecto a los resultados encontrados de la variable rentabilidad, nos muestra que las 

batallas de administracion no se ven reflejadas en la utilidad neta, así lo indicaron los 

trabajadores en la encuesta aplicada donde 31% afirman que nunca se refleja y el 13% 

señalan que pocas veces se ve reflejada tal gestión, además también se encontró que la 

entidad no sistematiza sus operaciones para mejorar su utilidad operativa, según la 

afirmación de los encuestados el 25% indican que nunca o pocas veces se sistematiza y el 

19% desconocen de tal afirmación, además en esta variable se observó que tiene bajos 

índices en cuanto el ROA y ROE siendo estos en 2.18% y 13% respectivamente, dando a 

entender que la entidad no está utilizando bien sus recursos. 

Los precedentes hallazgos se relacionan con lo encontrado por Vigo (2019), en su tesis 

“Incidencia de la morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

José –Distrito Santiago de Cao: 2010 – 2015”. Donde tuvo como intención de manifestar 

la influencia de la mora en la renta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Cartavio, 

del Distrito Santiago de Cao, en el periodo 2,010 - 2,015. Los resultados indican que la 

morosidad de la agencias muestran tendencias muy altas año tras año, tanto en la agencia de 

Cartavio, Paijan y Casagrande, según como se muestra en la figura 07, la agencia de Paijan, 

tiene un indicador de mora que llega a 24.71% en el año 2015, la agencia Casagrande llegó 

a tener una mora del 29.23% en el año 2013 y Cartavio su indice de mora fue de 10.89% en 

el año 2014, los excesivos niveles de mora perjudican directamente a la rentabilidad de la 

empresa. Se concluye que a morosidad tuvo una incidencia negativa en la rentabilidad de la 

cooperativa, pues el incremento de ésta provoca una restricción en las colocaciones; genera 

un deterioro de la cartera crediticia, fuertes gastos en provisiones, menor rentabilidad, que 

afecta la imagen institucional y reputacional de la cooperativa. Además Abanto y Gallardo 

(2019), en su libro “La mora y su influencia en la renta de financiera credinka agencia San 

Marcos Cajamarca, periodo 2017-2018”. Tuvo como objetivo determinar la influencia de la 

morosidad en la rentabilidad de Financiera Credinka Agencia San Marcos-Cajamarca 

periodo 2017. Los resultados datan que la morosidad se da debido a que la colocación de 

crédito si bien es cierto existen y crecen, la recuperación de los mismos se hace difícil al 

existir el incumplimiento de pago por parte de los clientes deudores, originando gastos para 

la entidad Financiera y costos a la empresa para poder recuperar el dinero invertido.  
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Las implicaciones de los hallazgos indican que una entidad debe evaluar si las gestiones 

administrativas están generando beneficios económicos, para que a través de ello generar 

nuevas estrategias de mejora. Asimismo, es importante sistematizar los procesos de las 

gestiones administrativas para lograr vincular las acciones con objetivos financieros y tener 

buena rentabilidad. 

Respecto a todo lo anterior se hace necesario que la entidad aplique habilidades de recobro 

de la cartera de morosidad, así como también es importante que la entidad mejore las 

estrategias de consentimiento de solvencias, seguimiento y gestión de riesgos, tareas que 

tienen que desarrollar los directivos de la organización, asimismo para que la entidad puedan 

mejorar su rentabilidad es importante sistematizar las operaciones y tener un especial 

cuidado en la asignación de recursos, ya que estos deben y tienen que reflejar los beneficios 

de los mismos. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1. Conclusiones  

Se identificó que las principales causas de morosidad son el mal manejo de los préstamos, 

el sobreendeudamiento y además porque los clientes tienen créditos en paralelo. 

Se ha descrito que en la rentabilidad que se ven reflejadas en la utilidad neta no es la que la 

gerencia espera para sus accionistas, además la entidad no sistematiza sus operaciones para 

mejorar su utilidad. 

Respecto al nivel de ocurrencia de la mora en la renta de la Financiera, se logró determinar 

que existe influencia significativa por parte de la mora sobre la renta de la Financiera 

Confianza – Agencia Chota, por lo que un alto índice de morosidad genera disminución de 

rentabilidad, debido a que existen clientes que tienen la intención de no pagar sus créditos. 
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4.2. Recomendaciones 

A los directivos de la Financiera se les recomienda capacitar a su personal en manejo de 

créditos, así como también implementar estrategias de mejora e implementar mejores 

políticas de recuperación y acceso a los créditos. 

A los responsables de admiración se les recomienda organizar sus procesos, y que las 

acciones que se hagan tenga por finalidad la recuperación de créditos y que estos generen en 

lo posible los mayores beneficios económicos en favor de la entidad financiera. 

Al personal de la financiera, motivar y estimular a los deudores a efectuar con sus 

responsabilidades mediante estrategias de recuperación, como beneficios o deducción en el 

monto total de morosidad, asimismo se les recomienda implementar una plataforma de alerta 

de vencimiento de créditos a los clientes, para así mantener alerta a los clientes y evitar que 

caigan en mora. 
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Matriz de Consistencia 

Titulo: LA MOROSIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA FINANCIERA CONFIANZA - AGENCIA CHOTA - 2019 

Problema Objetivos Específicos Hipótesis Variables 
Dimensiones Indicadores 

Técnicas e 

Instrumentos 

¿ Cómo 

incide la 

morosidad 

en la 

rentabilidad 

de la 

Financiera 

Confianza – 

Agencia 

Chota, 

2019? 

Determinar 

de qué 

manera 

incide la 

morosidad 

en la 

rentabilidad 

de la 

Financiera 

Confianza – 

Agencia 

Chota, 2019. 

 Identificar las causas 

de morosidad en la 

Financiera 

Confianza – 

Agencia Chota, 

2019. 

 Analizar la 

rentabilidad de la 

Financiera 

Confianza – 

Agencia Chota, 

2019. 

 Determinar la 

incidencia de la 

morosidad en la 

H0: La morosidad 

no incide 

significativament

e en la 

rentabilidad de la 

Financiera 

Confianza – 

Agencia Chota, 

2019. 

 

H1: La morosidad 

incide 

significativament

e en la 

rentabilidad de la 

Morosidad 

Riesgo 

Riesgo de 

impacto 

Encuesta / 

Cuestionario 

Riesgos 

comerciales 

Riesgos 

políticos 

Cusas 

Intencionalidad 

Dificultades 

financieras 

Sobreendeudami

ento  

Rentabilidad 
Cuento se 

obtiene 

Utilidad bruta 

Encuesta / 

Cuestionario 

Utilidad 

operativa 

Utilidad neta 
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rentabilidad de la 

Financiera 

Confianza – 

Agencia Chota, 

2019. 

 

Financiera 

Confianza – 

Agencia Chota, 

2019. 

 

Cuanto se 

invierte 

ROA 

ROE 

Rentabilidad 

sobre ventas 
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CUESTIONARIO 

Estimado Colaborador:  

El objetivo de este cuestionario es poder determinar la incidencia de la morosidad en la 

rentabilidad de la Financiera Confianza – Agencia Chota, 2019. Agradecemos su 

participación voluntaria y honesta en las respuestas brindadas a cada interrogante. Le 

recordamos también, que la información recabada será tratada confidencialmente, ya que el 

estudio es estrictamente académico.  

Instrucciones: Marque con un aspa (X) en el casillero que crea conveniente: 

Items 
Valoración 

1 2 3 4 5 

VI: MOROSIDAD 

1. Ha tenido Riesgo de Impago de deudas      

2. El otorgamiento de crédito conlleva a un Riesgo de 

Impago  

     

3. Cuenta con políticas de riesgos comerciales de créditos      

4. Cuenta con personal como herramientas en gestión de 

riesgos 

     

5. Las políticas internacionales son considerados Riesgos 

Políticos para la entidad 

     

6. La violencia interna en el país se considera como 

Riesgos Políticos 

     

7. Los clientes tienen la intencionalidad de no cumplir con 

sus pagos 

     

8. Los clientes también incumplen deudas con otras 

entidades 

     

9. La falta de solvencia económica se refleja en las 

dificultades financieras del deudor 

     

10. Las Dificultades financieras de los clientes son 

originadas por el mal manejo de los prestamos 

     

11. La morosidad se ve reflejado por el sobreendeudamiento      
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12. Los clientes con mora son aquellos que tienen varios 

prestamos en otras entidades 

     

VD: RENTABILIDAD 

13. La inversión que realiza es la utilidad bruta que obtiene      

14. Las operaciones de gestión que se ven reflejados en su 

Utilidad bruta 

     

15. Las operaciones de gestión que se ven reflejados en su 

Utilidad operativa 

     

16. La entidad esta sistematizada para la mejorara su 

Utilidad operativa 

     

17. La Utilidad neta debe ser reinvertida en la entidad      

18. La Utilidad neta debe ser empleada para pagar sus 

obligaciones a terceros 

     

19. El ROA es el reflejo de la Rentabilidad económica      

20. La eficiencia de productividad es porque el ROA es 

usado adecuadamente 

     

21. El ROE es la principal fuente de sostén económico en 

las empresas 

     

22. Se Incrementó el ROE al término del periodo      

23. La medición de capacidad del índice de Rentabilidad 

sobre las ventas es empleada por la entidad 

     

24. La ganancia obtenida por cada venta de servicios 

financieros es el que refleja la Rentabilidad sobre las 

ventas 

     

 

Gracias. 
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Financiera Confianza S.A.A.

Estado de Situación Financiera

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

En miles de soles Nota 2019 2018 En miles de soles Nota 2019 2018

Activo Pasivo

Disponible 5 166,536 166,657 Obligaciones con el público y depósitos de empresas del sistema financiero12  1,291,830 1,119,647  

Inversiones disponibles para la venta 6 47,559 46,202 Adeudos y obligaciones financieras 13     390,447 420,657     

Cartera de créditos, neto 7 1,795,845 1,622,676 Cuentas por pagar 14        25,104 28,041        

Cuentas por cobrar 10 6,401 5,337 Provisiones 15        10,183 10,712        

Bienes realizables, recibidos en pago  y adjudicados - 94 Impuestos corrientes          2,237 -              

Participación en asociadas 48 49 Otros pasivos 15          5,400 2,500          

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 8 26,076 26,982 Total pasivo  1,725,201 1,581,557  

Activos intangibles 9 17,134 19,610

Impuestos corrientes - 72 Patrimonio 16

Impuesto diferido 24 21,494 19,074 Capital social     244,334 235,357     

Otros activos 11 3,063 3,057 Capital adicional        38,086 38,086        

Reserva obligatoria        20,907 17,569        

Reserva facultativa          9,902 3,857          

Resultados no realizados             124 2                  

Resultados del ejercicio        45,602 33,382        

Total patrimonio     358,955 328,253     

Total activo  2,084,156 1,909,810 Total pasivo y patrimonio  2,084,156 1,909,810  

Riesgo y compromisos contingentes 18 231 194 Riesgo y compromisos contingentes 18 231 194
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Financiera Confianza S.A.A.

Estado de Resultados

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

En miles de soles Nota 2019 2018

Ingresos

Disponible 2,861 2,570

Fondos interbancarios 28 247

Inversiones disponibles para la venta 1,346 1,470

Cartera de creditos directos 442,099 409,487

446,334 413,774

Gastos por intereses

Obligaciones con el publico    (57,886)     (54,132) 

Fondos interbancarios            (40)            (42) 

Depositos de empresas del sistema financiero y 

organismos financieros internacionales
      (1,247)          (771) 

Adeudos y obligaciones financieras:                 -                (7) 

Adeudos y obligaciones del sistema financiero del pais       (9,148)       (8,183) 

Adeudos y obligaciones del sistema financiero del 

exterior y organismos financieros internacionales
      (7,557) 

(12,582)     

Comisiones y otros cargos por adeudos y obligaciones 

financieras
         (303) 

(19)             

Valores, titulos y obligaciones en circulacion       (4,694) (3,175)        

Cuentas por pagar            (17) -              

   (80,892) (78,911)     

Margen financiero bruto     365,442 334,863     

Provisiones para créditos directos, neta de recuperos 7    (71,957) (68,306)     

Margen financiero neto     293,485 266,557     

Ingresos por servicios financieros 19        24,185 20,924       

Gastos por servicios financieros

Gastos por fideicomisos y comisiones de confianza            (13) (13)             

Prima al fondo de seguro de depósito       (4,324) (3,653)        

Gastos diversos       (7,957) (7,390)        

Margen financiero neto de ingresos y gastos por 

servcios financieros
    305,376 276,425     

Resultado por operaciones financieras

Ganancia en diferencia de cambio, neta             301 216             

Margen de operación     305,677 276,641     

Gastos de administración

Gastos de personal y directorio 20  (169,218) (152,249)   

Gastos por servicios recibidos de terceros 21    (57,489) (53,854)     

Impuestos y contribuciones       (1,187) (1,106)        

Depreciaciones y amortizaciones    (10,236) (14,812)     

Margen de operación       67,547 54,620       

Valuación de activos y provisiones

Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar       (4,299) (2,621)        

Provisiones para bienes realizables, recibidos en pago, 

recuperados y adjudicados y otros, neto de recuperos
            175 

(18)             

Provisiones para litigios y demandas          (612) (585)           

Otras provisiones            (40) (3,061)        

Resultado de operación       62,771 48,335       

Otros ingresos y gastos, neto          3,307 1,837          

Rsultado del ejercicio antes de impuesto a la neta       66,078 50,172       

Impuesto a la renta 23.C    (20,476) (16,790)     

Resultado neto del ejercicio       45,602 33,382       

Utilidad por acción básica y diluida (en soles) 22       10,031 7,623         

Promedio ponderado del número de acciones en 

circulacion (en unidades) 22
         4,546 4,379         
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RESOLUCION DE APROBACION 
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CARTA DE AUTORIZACION 
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REPORTE DEL TURNITIN 
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ACTA DE ORIGINALIDAD 
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