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Resumen

En el retentiva encargo se tiene como indiferente Determinar el nivel de
morosidad en MIBANCO — Banco de la Microempresa S. A., Bambamarca 2021. La
metodologia utilizada Es de individuo cuantitativo, altitud grafico y bosquejo no practico,
se contd con una urbe y vislumbre de 16 empleados de la organizasion, usandose el
cuestionario con un total de 10 preguntas. En los resultados obtenidos se encuentran que
el 50% indican que a veces han evaluado si la morosidad en la empresa se debe al
desempleo de sus clientes, el 38% dicen que siempre lo hacen, mientras que el 13%
sefialan que nunca lo han evaluado. Finalmente se concluye que existe un nivel de

morosidad regular en MIBANCO — Banco de la Microempresa S. A., Bambamarca 2021.

Palabras clave. Morosidad, morosidad parcial, mora de alto riesgo, planificacion
financiera, evaluacion de riesgo, desempleo, creditos intencionales, Créditos

refinanciados, Créditos reestructurados, cartera pesada.



Abstract

The objective of this study is to determine the level of delinquency in MIBANCO - Banco
de la Microempresa S. A., Bambamarca 2021. The methodology used is quantitative,
descriptive and non-experimental design, with a population and sample of 16 employees
of the company, using a questionnaire with a total of 10 questions. The results obtained
show that 50% indicate that they have sometimes evaluated whether the company's
delinguency is due to the unemployment of its customers, 38% say that they always do,
while 13% say that they have never evaluated it. Finally, it is concluded that there is a
regular level of delinquency in MIBANCO - Banco de la Microempresa S. A,
Bambamarca 2021.

Keywords. Default, partial default, high-risk default, financial planning, risk assessment,
unemployment, intentional credits, refinanced credits, restructured credits, heavy

portfolio.
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l. INTRODUCCION
1.1.Realidad Problematica.

Morales en México, et al. (2021) En su cronica publicado en la vodevil
Redalyc, sobre la tardanza sefiala que el justillo especulable es unos de los ejes
que impulsa el incremento guardoso en los paises, y puede abatirse si durante los
periodos de ataque disminuye su altitud de fortuna adecuado para ofrecer créditos
a diferentes agentes econdémicos. Este borde puede escabullirse en tiempos de
crisis donde la totalidad de las veces esta asociada con préstamos morosos, lo que
reduciria el osadia de los activos de las instituciones financieras provocando una
astringencia de financiamiento. De esta modo, el reconocimiento del nivel y la
tendencia de los préstamos morosos es de gran categoria para percatar un
imaginario pérdida de la estofa de la cartera de préstamos, lo que en Gltima ruego
compromete el provecho del costado, pero incluso reduce su valor de autorizar

préstamos a la reduccion y a los ciudadanos.

En Ecuador, Vallejo, etal. (2020) en Redalyc sobre Morosidad menciona
que los paises en desarrollo se han visto afectados por las subidas de precios,
merma en ventas, crecimiento de desempleo, gota principio a los Urico de
salubridad, preciso a que ya no hay subsidios médicos, ocasionando una fuerte ola
de arranque para el Sistema Financiero a altitud universal La emergencia sanitaria
producto de la pandemia provocada por el COVID-19 representa una gran susto
y a Su vez un gran justa para la economia ecumeénico, en peculiar para aquellos
paises que antafio de esta golpe ya venian presentando serios problemas sociales

y econdémicos.

En Lima, Ramos (2021) manifiesta en su articulo de Scielo sobre
endeudamiento que los problemas derivados de la reducida educacién financiera
y la consecuente incentivo, no se puede ignorar situaciones imprevistas para el
usufructuario de mingitorio financieros, como es el accidente de quienes
inesperadamente pierden su cometido, sin habilitacion vender sus deudas, lo que

los lleva a avezar telediario de la franja de personas sobreendeudadas.
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En Lima, Periche y Ramos (2020) en su articulo publicado en la revista
Redalyc, sobre la morosidad manifiesta siempre ha sido un entorno importante
para las cubiertas de crédito; que se refiere a las deudas de los clientes con las
entidades financieras, las consecuencias se reflejan en el ahorro y capital liquido
de los fondos financieros. Ademas, las instituciones de microfinanzas son las mas
afectadas, ya que se enfrentan a la expansion masiva del crédito necesario para

prestar a las PYME el dia de mafiana.

En Puno, Ortiz (2018) sefiala en su articulo de la revista Scielo sobre
morosidad manifiesta que el Afecto de empréstito es el cualquiera de vehemencia
mas sustancioso al que obligacion grabar frente cualquier sociedad financiera. Un
ejemplo de levante vehemencia es el altitud de sosiego; es manifestar, la melodia
de su faltriquera que se encuentra en linaje de rotura. La mora se ha formado en
la cabecilla proceso de las penalidades que han resignado ciertos métodos

bancarios y ciertas entidades.

En Mibanco, con RUC: 20382036655 con domicilio en Jr. 27 de
noviembre N° 581 - Chota — Cajamarca, tiene como actividad brindar servicios
bancarios como (prestamos, Recibir pagos de los clientes, realizar transferencias,
etc.).

Donde en el interior de la entidad se visualiza tension en los ambientes de
trabajo, mismos que se producen por el desinterés de pagos a tiempo de los
clientes del banco, lo cual hace que los colaboradores se sientan inconformes con
su procedimiento debido a que tienen que proceder a realizar acciones no
agradables para los clientes.

Es decir, si al principio el usuario deja de pagar, Empezaran a aplicar
ingresos de dilacion, que son superiores a los ordinarios, haciendo que deban mas
cuartos; al tercer o sexto mes de corbata, la monstruo iniciara una peticién forense.
Si la lazo persiste, podran empezar acciones de secuestro que les permita liquidar
la deuda, ademas que el nombre del usuario aparecera en Infocorp, haciendo que
estos seas Excluidos por cinco afios del sistema financiero; es parlotear, no

recibiran créditos en ninguna monstruo bancaria, financiera o casas comerciales.
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1.2.Antecedentes de estudio.

Internacional

Zuiiga (2021) Costa Rica, en su tesis de maestria. Tuvo como neutral
cerrar la validez y la eficiencia en la ganancia de los deberes sociales, mas que
todo, para esos que estan encuentran en concierto de sosiego. La metodologia
utilizada es de sujeto cuantitativo de altura descriptivo. Los resultados muestran
que optimizan las obligaciones sociales laborales, encargada de enfrascarse la
desenvoltura de la region. Finalmente se concluye que es importante medir la

estofa de los mingitorios de cobro con la intencion de suscitar las mejoras.

Pérez y Reyes (2018) Espafia, en su tesis de maestria sobre “La lentitud en
las operaciones comerciales”. Tuvo como neutral especular la cachaza comercial
desde el Derecho verdadero espafiol. La légica de hallazgo usado en la grana fue
el dibujo, metédico y metddico. Los efectos exponen que es precisado juzgar
labores que ayudan un excelente pacto en cuanto a la tranquilidad de las
operaciones comerciales. Finalmente se concluye que la sinceridad de grandes
divergencias en los plazos de giro entre los paises de la finalidad y los del sur de
Europa producian repercusiones negativas en la madurez del mercado interior, ya

que limitaban las operaciones comerciales entre los Estados delegacion.

Vazquez (2018) México, en su tesis doctoral. Tuvo como fin analizar el
indice de morosidad de créditos de consumo. Su metodologia para valorar la etapa
de relacion rectilineo y no directo entre variables aleatorias, entre ellos la
explicacion de regresion, cifra de correlacion de Pearson, numero de correlacién
de Pearson y las funciones copula. Los resultados muestran que destaca el CAT
de Banorte con un 95%, el mas procer internamente de los bancos seleccionados,
sin embargo sin cobro de anualidad, seguido por BBVA con 91% y finalmente se
encuentra Santander con 32%. Finalmente se concluye que la motivacion y
pertinencia reside en la valor que ha adquirido en los ultimos afios el creciente de
la flema del empréstito al consumo adentro de la monedero de crédito de la banca

de México.
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Nacional

Quispe (2021) Puno, En su tesis de grado realizo calibracion de altura de
latencia estéril y su impacto en el desempefio financiero de las cooperativas de
ahorro y crédito de Cabanillas Mafiazo. La interpretacion investigativa de su
aplicacion estacional es expresiva, analitica y racional; la tecnologia del centro de
datos utilizada es investigacion de plazos de crédito, regulacion y explicacion; el
esquema de encuesta utilizado es horizontal inanimado expresivo nadie. A partir
de 2017, el resultado (remanente), que muestra la reduccion del célculo de utilidad
de la pelicula, es de S/ 570,619.00; segun analisis de la competencia, la mochila
aumento6 en S/516,253 en 2018 con respecto al 2017, por lo que el indice de
aparicion de luz aument6 en 0.72 puntos porcentuales con respecto al 2017. La
resiliencia es el incumplimiento de la politica de estimacion de préstamos, por lo
que existen grandes oportunidades para cerrar. proxenetas de desbordamiento de

crédito.

Rivera, et al. (2021), Chiclayo en su tesis de pregrado sobre “Gestion de
afecto financiero para apechugar la pachorra bancaria” Aun no se ha decidido una
estrategia de contrato de expansion especulativa para apoyar la liquidacion del
Banco de Ahorro y Crédito Rural de Chiclayo. La metodologia de investigacion
fue activa, con un diseflo no activo. Los documentos contables y los
contribuyentes se tratan como ubicaciones e informacion, como elementos en la
recopilacion de noticias, y los graficos de documentos se utilizan para la
contabilidad y las pruebas de coeficiente de Likert. Los resultados sugieren que
existe la necesidad de decidir comportamientos que permitan una mejor
negociacién de los incentivos especulativos. El resultado final es que los niveles
de cuentas que irdn a litografia en 2018 y 2017 muestran ventas reales y aun queda
mucho por hacer, especialmente con los contratiempos provocados por la
pandemia del Covid-19. Comprometerse a cultivar la pasion por las finanzas es

una necesidad urgente.

Bermadez (2018), Chimbote en su tesis de maestria . Evaluo la
propagacion de esputo en el contrato "Perpetuo Socorro™ de la Academia de
Proteccion de la Pequefia Empresa de Chimbote en 2013. El método es un tema

cuantitativo de agua de alta montafia porque la escuela secundaria y los clientes
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criminales combinan la asociacion y como pagaré 30 clientes criminales que
estaban en 2013, investigando como inesperado, el resultado fue libre de 15.8% y
el resultado de acuerdo disminuyé en 7.1 % . La morbilidad se manifiesta como
un aumento de la abstinencia y una disminucion de la rentabilidad; requeria mal
crédito como resultado de ser vulnerable y no seguir los estandares de fintech para
clientes habituales, lo que resulté en costos bajos e ingresos retrasados. Se
concluyo que los retrasos en los pagos de los cuidadores se debian principalmente

a factores econémicos y sociales mas que a factores naturales y/o financieros.

Local

Santa Cruz (2019) Cajamarca, en su exposicion de pregrado. Busco
analizar la morosidad. EI método es cualquier accion relacionada, se sustrae de
Inductivo, por supuesto. Los resultados muestran que existe una relacion entre el
valor razonable de la opinion citada y el nivel crediticio de la institucién Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura-Cajamarca con un valor agregado positivo
y moderado (Rho de Spearman 0.671). Resulta que las salidas de cooperativas de
ahorro y credito relacionadas con la recesion son una caza de credito. Al finy al
cabo, admisiones y egresos de verdaderos jubilados y bolsas de solvencia,

verdaderas escuelas curtidas.

Mendoza (2019) en su argumento tuvo como fin analizar los factores de
flujo financiero y la morosidad. EI método de investigacion es el analisis tematico
descriptivo. Los resultados muestran que una explicacion suficiente para el factor
de concordancia especulativamente fuerte siempre ha sido su aparicion inmediata
en alturas tranquilas, por lo que a medida que aumenta el factor de
desbordamiento, las alturas lentas aumentaran y tendran un mayor impacto sobre
los escombros. Finalmente, se sefiala que los factores que inciden en la categoria
fuerte de la delegacion Mi Banco-Atahuallpa son: falla de las politicas internas,
falla de la capacitacion continua de los analistas de crédito e insuficiente
experiencia crediticia. .analista, factores exdgenos del cliente, comunicacion falsa

del cliente.

Gonzales (2018) Cajamarca, en su exposicion de pregrado. Tuvo como fin

analizar los factores que ocasionan mora. El enfoque consiste en utilizar la
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representacion humana como técnica de investigacién y utilizar una herramienta
de prueba para aplicarla a los clientes cuya confianza ha disminuido, obteniendo
factores que, segun las circunstancias, contribuyen a la solvencia a largo plazo de
una persona. Como resultado, se revisaron 20 Centros Plus de clientes
(Centinelas) para conocer su sentimiento hacia el banco y se realiz6 la verificacion
documental de los clientes antes mencionados. Se concluyé que se debe enfatizar
que existen factores internos y externos en la evaluacion, tabulacion, andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, que son los factores que contribuyen a
equilibrar el crédito personal del contrato.

1.3.Teorias relacionadas al tema.
La Morosidad

Espinoza, et al. (2020) sefiala que es la tardanza, en el aerdstato
empresarial y bancario es avezado de diferentes formas. Generalmente hace
informe a la perspectiva que se genera al no comportarse un parentesco en lapso
y cordel. Por partida, se considera tardo al cliente que Se halla en mora cuando su

vinculacion esta vencida y retrasa su conserje de guisa culpable.

Arteaga (2018) indica que un usuario puede pasar por una mora vencida
al momento de no cancelas sus préstamos en la entidad, es necesario conocer los
objetivos de no pago para evitar tener mas adelante moras de alto riesgo en el
banco.

Dimensién de mora parcial

Ochoa (2020) sefiala que la mora parcial de Una colectividad se guisa con
documentos y créditos que no se pagaron al vencimiento de su vencimiento. Juega
un papel bésico en la planeacion financiera porque representa un desorbitado

afecto para la salud de cualquier compaifiia.

Indicadores de mora parcial
Los indicadores de mora parcial son las siguientes:

- Planificacién financiera

- Evaluacion del riesgo

15



Dimensién de motivos de no pago

Zenvia (2021) manifiesta que existen ciertos motivos de impago como:
Desempleo, ausencia de educcion financiera, disminucion de la renta, falta de
planeacion financiera, salario atrasado, dividir en cuotas, los créditos féciles,

casos fortuitos y otros que son intencionales.

Indicadores de motivos de no pago
Los indicadores de motivos de no pago son las siguientes:

- Desempleo

- Bajos ingresos

- Educacién financiera
- Casos fortuitos

- Intencionales
Dimensidn de mora de alto riesgo

Obregon (2018) sefiala que la mora de Ancho efusion es un linea mas
puntilloso que la monedero atrasada, ésta incluye los créditos refinanciados y
reestructurados. La saco pesada, por su noticias, es un paradigma, Ssi
proporcionadamente mas quisquilla, pizca desgastado en la habito.

Indicadores de mora de alto riego
Los indicadores de mora de alto riesgo son las siguientes:

- Créditos refinanciados
- Créditos reestructurados

- Cartera pesada.

1.4.Formulacion del problema.
¢Como es la Tardanza en MIBANCO - ;Banco de la Microempresa S. A.,

Bambamarca 2021?

1.5.Justificacion del estudio.
El actual trabajo se justifica teéricamente debido a que vamos a portar
conocimientos basicos con respecto a la morosidad y servird de base para la

comprension de la variable es por este sentido la tesis se justifica tedricamente.
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Por otro lado, la investigacion tiene justificacion metodoldgica porque es de nivel
descriptivo, asi mismo para el tener de informacion se realizara un cuestionario para

aplicarse mediante de la encuesta.

Del mismo modo se justifica de manera social, ya que los remunerados de son la
entidad Mibanco, debido a que gracias a los resultados obtenidos se puede corregir las

dificultades de la morosidad.

1.6.Hipotesis.
La sosiego En MIBANCO — Banco de la Microempresa S. A., Bambamarca 2021,

es regular.

1.7.0Dbjetivos.
Objetivo General

Determinar el nivel de morosidad en MIBANCO — Banco de la Microempresa S.
A., Bambamarca 2021.

Objetivos Especificos

- Describir la mora parcial en MIBANCO — Banco de la Microempresa S. A,

Bambamarca 2021.

- Describir los motivos de no pago en MIBANCO - Banco de la

Microempresa S. A., Bambamarca 2021.

- Describir la mora de alto riesgo en MIBANCO — Banco de la Microempresa
S. A., Bambamarca 2021.
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1. MATERIAL Y METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion.
El tipo usado en esta investigacion es cuantitativo de acuerdo al autor
Morales (2019) que dice que La averiguacion cuantitativa consiste en reunir y
examinar datos numeéricos. Este dialéctica es ideal para identificar tendencias y
promedios, ejecutar predicciones, asegurarse relaciones y llegar resultados

generales de poblaciones grandes.

Es de nivel descriptivo segun el autor Moreno (2016) La sorpresa de
oriente altura de convite es adjetivar situaciones y eventos, ademas de librar cémo
es y como se manifiesta alguien estupendo; asi mismo la formacion descriptivos

buscan definir las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades, etc.

Disefio no experimental y Hernandez, et al. (2018) Quienes indican que la
indagacion no segura, consiste en educacion que se realizan sin la simulacion
deliberada de variables y en los que solamente se observan los fenGmenos en su

recorrido razonable para después analizarlos.

2.2.Poblacion y muestra.
La poblacion Se hace informe habitualmente al generalidad de seres
humanos que hacen vivacidad en un determinado area geogréafico o division. Es
expresar, suele hacer referencia a la poblacion humana (Uriarte, 2022). Misma

que esta resignada por 16 colaboradores de Mibanco.

De la misma forma (Uriarte, 2022) dice que la ribete es una correa de la
generalidad de un guay, producto o batalla que se considera representativa del
global ademas citacion una sintoma representativa. La sefial de esta investigacion

es de 16 colaboradores.
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2.3.Variable de operacionalizacion.
Tabla 1
Variable de operalizacion.

) ) ) _ Técnicas e
Variables Dimensiones Indicadores
Instrumentos
Planificacion financiera
Morosidad parcial — -
Evaluacion del riesgo
Desempleo
Bajos ingresos
Educacién financiera
Motivos de no pago
Encuesta /

La morosidad Casos fortuitos Cuestionario

Créditos intencionales

Créditos refinanciados

Créditos reestructurados
Mora de alto riesgo

Cartera pesada

2.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Como técnica de recoleccion de informacion se utilizo la encuesta, en

cuanto al instrumento es el cuestionario.
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En cuanto a la valides de los instrumentos, es funcional decir que fue
validado por un juicio de expertos en el que el cuestionario se encuentra dividido

en 3 dimensiones, contando asi un total de 10 preguntas para el cuestionario.

Por otro lado, la confiabilidad, se tiene al alfa de Cronbach y validez de

expertos en los instrumentos.
2.5.Procedimiento de anélisis de datos.

El procedimiento que se utilizd para el anélisis de datos fue primeramente
conseguir la autorizacion de la gerencia de la empresa Mibanco S. A. para asi
poder realizar las interrogaciones. El paso siguiente fue disefiar el instrumento que
ayude a conseguir la informacidn necesaria, con la validacion de los expertos,
seguidamente se llevo a cabo el cuestionario y finalmente los datos se usaron en

lo estadistico para que después se utilicen en la investigacion.

2.6.Criterios éticos.
Se mantuvo la confidencialidad absoluta de los encuestados de la empresa

y citas a los autores.

2.7.Criterios de rigor.
Esta investigacion utilizo instrumentos, los mismos que han sido
sometidos al juicio de los expertos y estos consiguieron los criterios de

confiabilidad y validez de la informacion.

20



I11.  RESULTADOS

3.1.Resultados en tablas y figuras.

Tabla 2

Planificacion financiera.

Escala Fi Hi
Siempre 10 63%
A veces 4 25%
Nunca 2 13%
Totales 16 100%

Figura 1

Planificacion financiera.

= Siempre = Aveces = Nunca

Del total de los encuestados el 63% manifiestan que la empresa siempre
realiza planificacién financiera para controlar la morosidad, por otro lado, el 25%
indican que solo a veces hacen la planificacion financiera, sin embargo, el 13%
restante mencionan que nunca se realiza planificacién financiera para controlar la

morosidad.
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Tabla 3

Evaluacion de riesgo.

Escala Fi Hi
Siempre 12 75%
A veces 3 19%
Nunca 1 6%
Totales 16 100%

Figura 2

Evaluacion de riesgo.

= Siempre = Aveces = Nunca

Del total de encuestados el 75% dijeron que la empresa siempre realiza
evaluacién del riesgo, el 19% dicen que a veces mientras que el 6% restante

sefialan que nunca hacen evaluacion de riesgos.

22



Tabla 4

Morosidad por desempleo.

Escala Fi Hi
Siempre 6 38%
A veces 8 50%
Nunca 2 13%
Totales 16 100%

Figura 3

Morosidad por desempleo.

= Siempre = Aveces = Nunca

Del total de los encuestados el 50% indican que a veces han evaluado si la
morosidad en la empresa se debe al desempleo de sus clientes, el 38% dicen que

siempre lo hacen, mientras que el 13% sefialan que nuncan lo han evaluado.
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Tabla 5

Bajos ingresos.

Escala Fi Hi
Siempre 5 31%
A veces 4 25%
Nunca 7 44%
Totales 16 100%
Figura 4

Bajos ingresos.

= Siempre = Aveces = Nunca

Del total de los encuestados el 44% sefialan que nunca han evaluado si la
morosidad en la empresa se debe a los bajos ingresos de sus clientes, el 31%
indican que siempre han evaluado la morosidad, mientras que el 25% indican que

a veces lo han hecho.
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Tabla 6

Educacién financiera.

Escala Fi Hi
Siempre 3 19%
A veces 8 50%
Nunca 5 31%
Totales 16 100%
Figura5

Educacién financiera.

= Siempre ® A veces

= Nunca

Del total de los encuestados el 50% sefialan que a veces la empresa realiza

talleres de educacion financiera a sus clientes, el 31% indican que nunca realizan

talleres, mientras que el 19% manifiestan que siempre han realiza talleres de

educacion financiera a sus clientes.
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Tabla 7

Morosidad por casos fortuitos.

Escala Fi Hi
Siempre 2 13%
A veces 5 31%
Nunca 9 56%
Totales 16 100%
Figura 6

Morosidad por casos fortuitos.

m Siempre ® Aveces = Nunca

Del total de los encuestados el 56% piensan que nunca la morosidad de

sus clientes se debe a casos fortuitos, el 31% a veces y el 13% dicen que siempre

la morosidad de sus clientes se debe a casos fortuitos.
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Tabla 8

créditos intencionales.

Escala Fi Hi
Siempre 3 19%
A veces 3 19%
Nunca 10 63%
Totales 16 100%
Figura 7

créditos intencionales.

m Siempre ® Aveces = Nunca

Del total de los encuestados el 63% indican que nunca la morosidad de sus
clientes se debe a créditos Intencionales, el 19% a veces, y el otro 19% sefialan
que siempre se debe a que la morosidad de sus clientes se base a créditos

intencionales.
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Tabla9

créditos refinanciados.

Escala Fi Hi
Siempre 3 19%
A veces 7 44%
Nunca 6 38%
Totales 16 100%
Figura 8

Créditos refinanciados.

m Siempre ® Aveces = Nunca

Del total de los encuestado el 44% sefialan que a veces la morosidad de la

empresa proviene de los créditos refinanciados, el 38% dicen que nuncay el 19%

sefialan que siempre.
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Tabla 10

Créditos reestructurados.

Escala Fi Hi
Siempre 8 50%
A veces 6 38%
Nunca 2 13%
Totales 16 100%
Figura 9

Créditos reestructurados.

= Siempre = Aveces = Nunca

Del total de los encuestados el 50% sefialan que siempre la morosidad de
la empresa proviene de los créditos reestructurados, el 38% dicen que a veces,
pero el 19% indican que nunca la morosidad de la empresa proviene de los

créditos reestructurados.
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Tabla 11

Cartera pesada.

Escala Fi Hi
Siempre 3 19%
A veces 4 25%
Nunca 9 56%
Totales 16 100%
Figura 10

Cartera pesada.

m Siempre ® Aveces = Nunca

Del total de los encuestados el 56% mencionan que nunca la morosidad de

la empresa proviene de la cartera pesada, el 25% sefialan que a veces y el 19%

indican que siempre la morosidad de la empresa proviene de la cartera pesada.
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Figura 11

Nivel de morosidad.

50% 47%
45%
40%

35%

30% 28%
25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Bajo Regular Alto

M Bajo M Regular HAlto

Luego de la agrupacién de la datos de la variable morosidad se
establecieron niveles de morosidad, de los cuales el nivel mas relevante es el
regular con el 47%, seguido de alto con 28% Yy bajo con 25% indicando que la
empresa posee una gestién de mora medio y por lo que se hace importante la

mejora de la misma.

3.2.Discusién de resultados.

La Lentitud es Considerada por las empresas como un dato categdrico para
que la espantajo prision el compra, para no durar a esos niveles se necesitan
independiente administrador, recluta pacto comprometida, politicas de créditos
que contengan especificaciones en la aceptacion de los créditos, no aria en el

aumento suplente beatitud en el sostenido a dadivoso decenio.

El impacto de naciente proselitismo de sondeo fue aparearse el altura de
serenidad en MIBANCO — Banco de la Microempresa S. A.,en tal sentido, se tuvo
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que el nivel mas significativo es regular, mismo que demuestra deficiencias en la
mision de la vademécum de mora, por lo que la labor de la gerencia no evidencia

mucha eficiencia.

Dentro de otros resultados descriptivos obtenidos se encuentran que en la
figura 03, el 50% indican que a veces han evaluado si la morosidad en la empresa
se debe al desempleo de sus clientes, el 38% dicen que siempre lo hacen, mientras

que el 13% sefialan que nunca lo han evaluado.

A demaés en la figura 08 el 44% sefialan que a veces la morosidad de la
empresa proviene de los créditos refinanciados, el 38% dicen que nuncay el 19%

sefialan que siempre.

Estos resultados se relacionan con lo del autor Vazquez (2018) México
donde los resultados muestran que destaca el CAT de Banorte con un 95%, el mas
alto dentro de los bancos seleccionados, pero sin cobro de anualidad, seguido por
BBVA con 91% y por altimo se encuentra Santander con 32%. al consumo dentro

de la costal de préstamo de la banca de México.

Y en la figura 09 se encuentra que el 50% sefialan que siempre la
morosidad de la empresa proviene de los créditos reestructurados, el 38% dicen
que a veces, pero el 19% indican que nunca la mora de la empresa proviene de los

solvencias reestructurados.

Mismo que se une con la investigacion de autor Bermudez (2018), en su
tesis donde tuvo como resultados que la pachorra en el afio 2013 ha sido de 15.8%,
incidiendo en una merma de resultados de la entente de 7.1%. La incidencia se
manifiesta en el engrandecimiento de la flema y reduccion de la rentabilidad; esto
necesitado a los créditos mal colocados, originados por el no guardia de los
clientes recurrentes y no cumplimientos de las evaluaciones segun las normas

técnicas financieras, lo que genera una colecta deficiente y una abyecta.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones.

- Respecto al propdsito general se concluyo que, existe un nivel de morosidad
regular regular con el 47% indicando que la empresa posee una gestion de
mora medio y por lo que se hace importante la mejora de la misma.

- Se describid la mora parcial en MIBANCO — Bambamarca 2021.

- Se describi6 los motivos de no pago en MIBANCO — Bambamarca 2021.

- Se describié la mora de alto riesgo en MIBANCO — Bambamarca 2021.
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4.2 Recomendaciones.

A la administracion de MIBANCO — Bambamarca, se recomienda enfatizar

en un mejor Entrenamiento de la macuto de créditos.

A la gerencia de MIBANCO — Bambamarca, se recomienda gestionar de

manera eficiente la morosidad parcial de sus clientes.

A la adm. de MIBANCO — Bambamarca, se recomienda analizar los factores

gue conllevan a la morosidad y aplican medidas correctivas.

A la gerencia de MIBANCO — Bambamarca, se recomienda, gestionar los

riesgos de los créditos otorgados para evitar la caida de la cartera.
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Anexo 1.

ANEXOS

Matriz de Consistencia

LA MOROSIDAD EN MIBANCO — BANCO DE LA MICROEMPRESA 5. A., BAMBAMARCA 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
Determinar el nivel de morosidad en MIBANCO —
Banco de la Microempresa 5. A., Bambamarca
2021.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS
iComo es la La morosidad
morosidad en Describir la maora parcial en MIBANCO — Banco de | &1 MIBANCO —
MIBANCO - la Microempresa 5. A., Bambamarca 2021. Banco de la
iBanco de la Microempresa LA
Microempresa L . S5.A., MOROSIDAD
S A, Describir los mq?utn.ru:us de no pago en MIBANCD — Bambamarca
Bambarmarca Banco de la Microempresa 5. A., Bambamarca 2021, es
20217 2021. regular.

Describir la mora de alto riesgo en MIBANCO
— Banco de la Microempresa 5. A,
Bambamarca 2021.
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AnNexo 2.

CUESTIONARIO DE MOROSIDAD

Estimado(a), mediante el presente cuestionario se busca describir la morosidad
EN MIBANCO — BANCO DE LA MICROEMPRESA 5. A, BAMBAMARCA 2021.
Por cual se solicita responda los items, segin su criterio en funcién a las
alternativas siguientes:

Munca Aveces Siempre
1 2 3
N ltems 11213

1 | Considera usted que la empresa realiza planificacion
financiera para controlar la morosidad.

2 | Considera que empresa realiza evaluacion del riesgo.

3 | Ha evaluado si la morosidad en la empresa se debe al
desempleo de sus clientes.

4 | Ha evaluado si la morosidad en la empresa se debe a los
bajos ingresos de sus clientes.

5 | La empresa realiza talleres de educacion financiera a sus
clientes.

6 | Considera usted que la morosidad de sus clientes se debe a
casos fortuitos.

T | Considera usted que la morosidad de sus clientes se debe a
créditos Intencionales

8 | La morosidad de la empresa proviene de los créditos
refinanciados.

9 | La morosidad de la empresa proviene de los créditos
reestructurados.

10 | La morosidad de la empresa proviene de la cartera pesada.

Gracias por su participacion.



Anexo 3.

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Yonel Delgado Requejo

PROFESION Contabilidad

ESPECIALIDAD Maestro En Administracion De Negocios -
MBA

EXPERIENCIA PROFESIONAL 3 Afios

CARGO Docente - Universidad Nacional Auténoma
De Chota

LA MOROSIDAD EN MIBANCO — BANCO DE LA MICROEMPRESA S. A,

BAMBAMARCA 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMEBRE Chiquilin Ruiz José Neider

ESPECIALIDAD Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO Morosidad

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION Determinar el nivel de morosidad en MIBANCO — Banco de la

Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

ESPECIFICOS

Descnbir la mora parcial en MIBANCO — Banco de la
Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

Descnbir los motivos de no pago en MIBANCO — Banco
de la Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

Descnbir la mora de alto riesgo en MIBANCO — Banco de

la Microempresa S. A., Bambamarca 2021.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 10 items y ha sido construido,

DEL INSTRUMENTO

teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del
Juicio de expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto para el
calculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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. Considera que la

empresa realiza

TA(X) TD(

empresa proviene de

SUGERENCIAS:
planificacion para
controlar la merosidad.

. Considera que la TA(X) TD(
empresa realiza SUGERENCIAS:
evaluacion del riesgo.

. Ha evaluado si la TA(X) TD(
morosidad en la SUGERENCIAS:
empresa se debe al
desempleo de sus
clientes.

. Ha evaluado si la TA(X) TD(
morosidad en la SUGERENCIAS:
empresa se debe a los
bajos ingresos de sus
clientes.

. La empresa realiza TA(X) TD{
talleres de educacion SUGERENCIAS:
financiera a sus
clientes.

. Considera usted quela | TA(X) TD{
morosidad de sus SUGERENCIAS:
clientes se debe a
casos fortuitos.

. Considera usted quela | TA(X) TD{
morosidad de sus SUGERENCIAS:-
clientes se debe a
casos intencionales.

. La morosidad de la TA(X) TD{
empresa proviene de | g GERENCIAS:
los créditos
refinanciados.

. La moresidad de la TA(X) TD({
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créditos SUGERENCIAS:
reestructurados.

10. Lamorosidad dela
empresa proviene de la
cartera pesada. SUGERENCIAS:

TA(X) TD( )

1. PROMEDIO OBTENIDO: | N° TA_10

N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

MAT: 02-105#1
CGPLL

JUEZ — EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Milord Idrogo Galvez

PROFESION Contabilidad

ESPECIALIDAD Doctor en ciencias contables

EXPERIENCIA PROFESIONAL 11 Afios

CARGO Docente - Universidad Nacional Autonoma
De Chota

LA MOROSIDAD EN MIBANCO — BANCO DE LA MICROEMPRESA S. A,

BAMBAMARCA 2021.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRE Chiquilin Ruiz José Neider

ESPECIALIDAD Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO Morosidad

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION Determinar el nivel de morosidad en MIBANCO — Banco de la

Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

ESPECIFICOS

» Describir la mora parcial en MIBANCO — Banco de la
Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

+ Describir los motivos de no pago en MIBANCO — Banco
de la Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

» Describir la mora de alto riesgo en MIBANCO — Banco de

la Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO FOR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 items y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de |a literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto para el
calculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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. Considera que la

empresa realiza

TA(X) TD(

empresa proviene de

SUGERENCIAS:
planificacion para
controlar la merosidad.

. Considera que la TA(X) TD(
empresa realiza SUGERENCIAS:
evaluacion del riesgo.

. Ha evaluado si la TA(X) TD(
morosidad en la SUGERENCIAS:
empresa se debe al
desempleo de sus
clientes.

. Ha evaluado si la TA(X) TD(
morosidad en la SUGERENCIAS:
empresa se debe a los
bajos ingresos de sus
clientes.

. La empresa realiza TA(X) TD{
talleres de educacion SUGERENCIAS:
financiera a sus
clientes.

. Considera usted quela | TA(X) TD{
morosidad de sus SUGERENCIAS:
clientes se debe a
casos fortuitos.

. Considera usted quela | TA(X) TD{
morosidad de sus SUGERENCIAS:-
clientes se debe a
casos intencionales.

. La morosidad de la TA(X) TD{
empresa proviene de | g GERENCIAS:
los créditos
refinanciados.

. La moresidad de la TA(X) TD({
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créditos SUGERENCIAS:
reestructurados.
10. La morosidad de la
3 TA(X) ( )
empresa proviene de la
cartera pesada. SUGERENCIAS:
4. PROMEDIO OBTENIDO: | N°TA 10 N°TD

§. COMENTARIO GENERALES

6. OBSERVACIONES

TE-- B ‘_‘ o it

M. Gp Mol iomenrse:

CONTADOR PUSLICC COLEGIADO
MAT/CCPL h*' 02 -6334

/ JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Jhonny Biler Benavidez Galvez

PROFESION Contabilidad

ESPECIALIDAD Dactor en ciencias contables

EXPERIENCIA PROFESIONAL T Afios

CARGO Docente - Universidad Nacional Auténoma
De Chota

LA MOROSIDAD EN MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA S. A,

BAMBAMARCA 2021

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRE Chiguilin Ruiz José Neider

ESPECIALIDAD Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO Morosidad

EVALUADO

OB.JETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar el nivel de morosidad en MIBANCO — Banco de la

Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

ESPECIFICOS

Describir la mora parcial en MIBANCO — Banco de la
Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

Describir los motivos de no pago en MIBANCO — Banco
de la Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

Describir la mora de alto riesgo en MIBANCO — Banco de

la Microempresa S. A, Bambamarca 2021.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S|
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO FOR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 10 items y ha sido construido,
DEL INSTRUMENTO

teniendo en cuenta la revision de |a literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto para el
calculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
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. Considera que la

empresa realiza

TA(X) TD(

empresa proviene de

SUGERENCIAS:
planificacion para
controlar la merosidad.

. Considera que la TA(X) TD(
empresa realiza SUGERENCIAS:
evaluacion del riesgo.

. Ha evaluado si la TA(X) TD(
morosidad en la SUGERENCIAS:
empresa se debe al
desempleo de sus
clientes.

. Ha evaluado si la TA(X) TD(
morosidad en la SUGERENCIAS:
empresa se debe a los
bajos ingresos de sus
clientes.

. La empresa realiza TA(X) TD{
talleres de educacion SUGERENCIAS:
financiera a sus
clientes.

. Considera usted quela | TA(X) TD{
morosidad de sus SUGERENCIAS:
clientes se debe a
casos fortuitos.

. Considera usted quela | TA(X) TD{
morosidad de sus SUGERENCIAS:-
clientes se debe a
casos intencionales.

. La morosidad de la TA(X) TD{
empresa proviene de | g GERENCIAS:
los créditos
refinanciados.

. La moresidad de la TA(X) TD({
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créditos SUGERENCIAS:
reestructurados.
10. Lamorosidad dela
. TA(X) TD{ )
empresa proviene de la
cartera pesada. SUGERENCIAS:
7. PROMEDIO OBTENIDO: | N° TA_10 N° TD
8. COMENTARIO GENERALES

9. OBSERVACIONES

7
JUEZ - EXPERTO
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Anexo 4.




Anexo 5.

@ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0407-2022-FACEM-USS

Chiciayo, 21 de julio de 2022

VISTO:

El Oficio N*0287-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 19 de julio de 2022, presantado por & Director de 1a EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 20/07/2022. donde solicita la aprobacin de Trabajo
de Investigacion, en vias de regulanzacion, de un egresado de la EP de Contabilidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su anticulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La oblencidn de gradoes y tituos se realizaré de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como |a aprobacion de un trabajo de
investigacién y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, sequn Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universsdad Senor de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacidn, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacidn y denvados a la
facuitad, para la emision de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos,
a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones confendas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes,;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR en vias de regularizacién, el Trabajo de Investigacién, de! egresado de la EP
de Contabllidad, segin se indica en cuadro adjunio.

N° AUTOR TITULO DE TRABAJO DE INVESTIGACION | LINEA DE INVESTIGACION

LA MOROSIDAD EN MIBANCO — BANCO DE LA | GESTION EMPRESARIALY
MICROEMPRESA S, A BAMBAMARCA 2021 | EMPRENDIMIENTO

1 | CHUQUILIN RUIZ JOSE NEIDER

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

De LUIS uy-‘mumm

Decane T "
L% .’3.‘,!!!__'5‘_';‘&51‘1'3'!".!"'??1 ___________ o % Focaitad dv Civacan Eeprevarieles
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

ADMISION  INFORMES
0T84 AIGI0 - 024 iR
Ce.: Escuela, Archovo CAMPUS USS

LS, caereiara 0 Mmenie

Chicleyo, Perd
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Anexo 6.

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TRABAJO DE INVESTIGACION CHUQUILIN RUIZ
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
4139 Words 21474 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
25 Pages 336.0KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Oct 14,2022 5:11 PM GMT-5 Oct 14, 2022 5:12 PM GMT-5

® 2% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 2% Base de datos de Intemet » 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cros:
» 1% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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Anexo 7.

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacién y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacidon aprobada mediante Resolucidon N® 0407-2022-FACEM-USS, del estudiante,
CHUQUILIN RUIZ JOSE NEIDER Tiulada LA MOROSIDAD EN MIBANCO - BANCO DE
LA MICROEMPRESA S. A.,, BAMBAMARCA 2021.

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene un indice de similitud del 2%
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de Investigacién, aprobada mediante Resolucidn de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 14 de octubre de 2022

"/

S

s
g Cragoni oz Edgord
2 8
/ &

/

Nota: La investigacidon ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabillidad social.
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Anexo 8.

L% | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 10 de octubre de 2022

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Seflor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Chuquilin Rulz José Neider , con DNI 71966194

En ml (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s} del trabajo de grado titulado: LA MOROSIDAD EN
MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA S. A, BAMBAMARCA 2021, presentado y aprobado en el
afo 2022 como requisito para optar el Grado de BACHILLER EN CONTABILIDAD, de la Facultad de
Cenclas empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito
autorizo (autorizamos) al Vicerrectarado de investigacidn de la Universidad Sefior de Sipan para que,
en desarrollo de |3 presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre
al mundo a produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibllidad de su contenido de |a sigulente manera:

Los usuarios pueden consultar & contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institucional en & portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss edu_pe, asi como de
tas redes de informacién del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o camblo de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante |a correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decrete legislativo N® 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en |z obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

HUQUILIN RULZ JOSE NEIDER
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