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Resumen 

La presente investigación tuvo como objeto determinar la incidencia de la 

planificación financiera en la gestión estratégica de la empresa TEMELEC 

SERVICE E.I.R.L., Cajamarca – 2021. La metodología empleada es de dirección 

cuantitativo, descriptivo, no experimental. La población y muestra lo conformo 14 

colabores de la empresa antes indicada, a quienes se les aplico dos cuestionarios 

sobre las variables tratadas los cuales han ido sometidos a validez y confiablidad 

antes de su aplicación a la muestra, para asegurar que los resultados sean lo más 

objetivos posible. Los resultados encontrados en la investigación son que existe 

poca planificación financiera y poca gestión estratégica, en los resultados 

referenciales se obtuvo un coeficiente de determinación R2 = 0.881 el cual permitió 

concluir que la planificación financiera incide significativamente en la gestión 

estratégica de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., Cajamarca – 2021.  

Palabras Clave: Planificación financiera y gestión estratégica. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the impact of financial planning on 

the strategic management of the company TEMELEC SERVICE E.I.R.L., 

Cajamarca - 2021. The methodology used is quantitative, descriptive correlational 

causal correlational, non-experimental. The population and sample consisted of 14 

employees of the above-mentioned company, to whom two questionnaires were 

applied on the variables treated, which have been subjected to validity and reliability 

before their application to the sample, to ensure that the results are as objective as 

possible. The results found in the research are that there is little financial planning 

and little strategic management, in the inferential results we obtained a coefficient 

of determination R2 = 0.881 which allowed us to conclude that financial planning 

has a significant impact on the strategic management of the company TEMELEC 

SERVICE E.I.R.L., Cajamarca - 2021.  

Keywords: Financial planning and strategic management. 
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I. INTRODUCCION. 

1.1. Realidad Problemática. 

En América Latina y el Caribe, solo el 40% de las pequeñas empresas 

tienen acceso a financiamiento en un sistema difícil de cotizar, lo cual es 

necesario porque la estructura de capital típica de América Latina es una de 

las razones por las que las Pymes no pueden acceder a financiamiento 

externo en primer lugar, a saber, la alta asistencia. (Laitón & López, 2018) 

Por parte Valle (2020) indica que las empresas de Colombia cada 

período Se plantean metas y objetivos institucionales que desean aparecer, 

pero, el nivel de escolta de los mismos es cero, asimismo en algunas 

ocasiones es nadie. Esto es resultado de una inadecuada bosquejo y el 

lejano monitoreo de los presupuestos y proyecciones financieros que 

manejan, así como igualmente de la no elaboración de los estados 

financieros, también del desconocimiento de los objetivos y las metas por 

parte de los trabajadores.  

Además, en México América Economía (2022) en su informe detalla 

que 7 de cada 10 negocios no logran el éxito empresarial, una de las 

principales razones es no realizar una adecuada planeación estratégica, 

mismas que están vinculadas con el conocimiento del mercado, precios de 

la competencia, propuesta de valor, producción y la gestión de los 

inventarios. Por lo que los tres factores de éxito del negocio son entender la 

naturaleza del negocio, encontrar segmento de mercado y enfocar los 

recursos. 

En contexto nacional, Gestión (2021) indica que 0.7 de la pymes no 

hacen plan económico financiero, dentro de las razones que los lleva a 

ignorar tal procedimiento es simplemente el descuido por parte de los 

directivos de los negocios, ya que esto sestan tan centrados en las 

actividades cotidianas o en la parte operativa que descuidan la planificación 

y muchas veces significa disminución de rentabilidad, perdida e incluso hasta 

el quiebre de la empresa. 
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Por su parte Luna (2019) indica Que la condición estratégica es un 

proceso activo que integra a la organización y que muchas veces las 

empresas no toman decisiones certeras ya que el 60% de los problemas 

empresariales son producto de la mala aviso; es por eso que no basta con 

tener un plan, sino compartirlo y comunicarlo a toda la organización para que 

pueda ser ejecutado con eficiencia y se cumpla los objetivos previstos a 

esmirriado y abundante plazo. En el contexto local la empresa TEMELEC 

SERVICE E.I.R.L., identificada con RUC 20603302967 dedicada a la venta 

de productos ferreteros y prestación de servicios eléctricos y otras afines a 

las actividades principales; la cual presenta Problemas de liquidez para 

repujar versus sus obligaciones con terceros, lo que ha conllevado a el 

despido de personal y perdida de proveedores. 

Entre las causas que dan origen a dicha problemática es la nula 

planificación de los recursos, por faca de capacitación y gestión de las 

empresas de manera tradicional y por la ausencia de personal especializado 

en dirección de empresas. 

Estas situaciones pueden conllevar a diversas consecuencias graves 

que pueden a la renuncia del resto de personal, perdida de principales 

proveedores, pérdida de clientes por la impuntualidad de prestación de 

servicios por eso personal o hasta el cierre del negocio que significaría lo 

peor para el negocio. 

En se sentido, se busca calcular la incidencia de variables, cuyos 

hallazgos permitirán que se tomen providencias convenientes para mejorar 

la problemática actual de la entidad.  

1.2. Antecedentes de estudio. 

Arango (2020) Colombia, en su tesis de maestría, tuvo como 

indiferente investigar qué tan sostenible es máxima aumento para las 

aerolíneas, pabellón que genera un extenso moretón en las posesiones 

de estas y conlleva a darle anticipación a la estimación de sus costos. 

En la metodología se usó el diseño experimental. En los resultados se 

evidencio que Saliente rubro es el 33% de la integral de los costos de 
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las aerolíneas, el más simbólico, con una alta volatilidad, garita que 

depende de factores externos que no son controlables por las 

aerolíneas generando un excelso golpazo en sus estados financieros. 

Se concluye que la proposición contribución notificación herramienta 

para plantear una política de coberturas internas, que les permita a las 

empresas administrar la propina de mercado que impactan 

bruscamente los costos y el tambor de una aerolínea. 

Castro (2020) Ecuador, en su tesis de maestría, tuvo como 

indeterminado proceder la interpretación bursátil del ente Bluecorp S.A. 

De los períodos 2010 al 2019, que sirva como saco para abocetar la 

Planeación Financiera año 2022 del organismo Bluecorp S.A. La cual, 

permita recobrarse la rentabilidad, a través de estrategias elaboradas 

mediante un Balanced Scorecard, que facilite un emparejado ejercicio 

y la correcta toma de decisiones. En la metodología se utilizaron KPIs, 

que contribuyan con el vinculado manejo de los posibles monetarios, 

incluso del crecimiento del engendro y el acrecentamiento de sus 

utilidades. En los resultados se evidencio que el décimo de los 

acreedores a corto y largo división representan un 97% cuando lo 

inmejorable es entre el 40% al 60% sobre el general de los activos del 

espantajo, precisamente la corporación en el 2014 adquirió obligación 

aire y en el 2019 se volvió a entrampar; la autora considera que fue una 

mala alternativa ya que la prorrata que este endeudamiento drenar a 

su fiador es reincorporación. Concluyéndose que existe eclipse de un 

ordenamiento administrativo sistematizada, y desliz de Planificación 

Financiera. La compañía real nace del aprecio del mentor y no de una 

sistematización fundamentada. 

Gonzales y Gonzales (2017) Chile, e su conclusión de arte tuvo 

como indiferente entregar su formación con el proselitismo, la 

fascinación y las metas organizacionales. En la metodología se anuncia 

2 planes para IES: estratégicos y tácticos, sus diferencias radican en el 

decenio de sesión cobertizo y en el nivel de contemplación que 

manejan. En los resultados se evidencio que el movimiento de creación 
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realizada se denomina Safari, y hace referencia a un brainstorming 

colaborativo adonde los estudiantes de diferentes carreras 

universitarias, desde su área de acto aportaron ideas y conocimientos. 

Se concluye que en los últimos años el balón es testificado del 

imprudente incremento de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones cuyo pico es cada vez mayor por convertirse en un 

raudo enérgico, estratégico e indispensable para el desempeño de la 

predicación y el interés de los objetivos de todas las organizaciones. 

Nivel Nacional 

Ponce (2020) Perú, en su argumento de arte, tuvo como fin 

calcular cómo el plan financiero del hotel de un profesor promueve la 

educación financiera de los estudiantes. En la metodología empleada 

se utilizó un proyecto prereal en el que se trabajó con 93 estudiantes 

de los ciclos educativos VII, IX y X, nuevamente se utilizó como 

herramienta una prueba de conocimientos con una puntuación máxima 

de 20, aplicada en dos momentos. , como prueba previa y como prueba 

al final del programa. La interpretación de los resultados descriptivos 

mostró que la revisión de la base de conocimientos por parte de las 

noticias de los estudiantes, pregarantizó un promedio de 10,20 y 

declaró un promedio de 16,83. Se concluyó que, a través de la 

evidencia no paramétrica de Wilcoxon, el programa de planificación 

financiera hotelera hizo una contribución significativa a la reforma del 

conocimiento de los estudiantes. 

Quispe (2017) Arequipa, en su memoria de pregrado 

denominado, tuvo como neutro analizar el plan financiero y 

rentabilidad. El método utilizado es un enfoque cuantitativo descriptivo, 

interpretativo, transaccional, ya que se observa en su contexto 

deductivo, y los datos se recogen en la segunda. Se obtuvieron los 

siguientes resultados: el 53,3% (comparable a la frecuencia de 16 

encuestados de 30 manifestaciones en todo el mundo) creía que la 

rentabilidad del capital hotelero de La Posada del Príncipe era "al azar" 

disparando sus inversiones adquiridas. Para otra oportunidad, el 
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43,3%, equivalente a una frecuencia de 13 encuestados de la misma 

escala global, creo que la empresa “sí” reduce la rentabilidad en función 

de sus inversiones. La conclusión es que el conocimiento de la 

planificación financiera es necesario para que los empleados se sientan 

reconocidos y comprometidos con el logro de las metas operativas. 

Prado y Barrientos (2017) Lima, en su relación de maestría, 

busco asociar la gestión estratégica y clima organizacional. 

metodología hipotético-deductivo, nivel correlacional transversal, 

cuestionario constituido por preguntas en la escala de Likert a 130 

servidores públicos, la manifestación fue no probabilística, en los 

cuales se han empleado la volátil: Gestión estratégica y melodía 

organizacional. La pesquisa concluye que existe afirmación para fijar 

que la condición estratégica se relaciona significativamente con la 

canción organizacional según los servidores públicos del Consejo 

Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica - Lima 2014, 

siendo que el autor de correlación Rho de Spearman de 0.716, 

representando una inscripción correlación entre las variables. 

Nivel Local 

Arizaga (2020) Cajamarca, en su tesis de pregrado, tuvo como 

finalidad analizar las vivencias del uso del proyecto financiero para 

cicatrizar el emplazamiento económico y el crecimiento de la 

productividad de empresas pequeñas en los últimos 10 años. Al capital 

examinado las fuentes seleccionadas la exposición es que la población 

que no realice uso del croquis financiero no va a poder crecer y mucho 

tener estabilidad económica. Al final, se concluye que debe 

implementarse y provocar un óptimo uso del boceto financiero en las 

medianas y empresas pequeñas para aumento sustentable. 

Espinoza (2021) Cajamarca, en su disertación de pregrado, La 

metodología es de detallada y organización no empírico. Como 

consecuencia se localizó que las ocupaciones clavo en el ajuste de una 

maquinación de un monstruo fabricado son: la delimitación de los 
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indicadores de compromiso de inventarios; la idealización y deporte del 

techado; la grafología de los grupos de almacenamiento referente a su 

disposición y uso en el punto físico. 

Sandoval y Tafur (2017) Cajamarca, en su disertación de 

pregrado, tuvo como objetivo medir la administración estratégica de 

precios en la productividad. A la vez este sondeo muestra un plan no 

experimental: transversal - correlacional, caseta que exclusivamente se 

proviene a percatar, explicar y elucidar el listado existente entre la 

negociación estratégica de precios y la productividad. Los resultados 

de la búsqueda demuestran que la condición estratégica de precios 

influye en la productividad del espantajo y ponerla en túnica de manera 

definitiva optimización la colocación tanto económica y financiera de la 

corporación. 

1.3. Teorías relacionadas al tema. 

1.3.1. Planificación Financiera 

Morales y Morales (2014) señala que el plan financiero que las 

empresas han de prescribir déficit remeter esta tira de variables y su 

cardenal en el funcionamiento de las empresas, para así decidir los 

objetivos de modo adecuada e infierno que habrá de resistir el 

espantajo, idear las estrategias y planes adecuados para arribar lo que 

el estafermo desea. 

A la vez este sondeo muestra una estrategia no empírico: 

transversal - correlacional, caseta que exclusivamente se procede a 

percatar, describir y elucidar el listado que existe entre la negociación 

estratégica de costos y la productividad. Los resultados de la 

averiguación demuestran que la condición estratégica de costos influye 

en la productividad del espantajo y ponerla en túnica de forma definitiva 

mejora la colocación tanto económica y financiera de la corporación. 

Importancia 

Morales y Morales (2014) El efluvio de la planeación estratégica 

consiste en la identificación sistemática de las oportunidades y peligros 
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que surgen en la posibilidad, los cuales combinados con otros datos 

importantes proporcionan la saco para que un espantajo tome mejores 

decisiones en la reminiscencia para prorrumpir las oportunidades y 

sortear peligros. Planear significa esquematizar un espera deseado e 

identificar las formas para lograrlo.”4 Entonces, la importancia de la 

planeación estratégica radica en juzgar los objetivos que la corporación 

desea obtener a espléndido término, y se convierten en el derrochador 

para programar los planes de argumento de arreglado y liberal decenio 

que ayudan a entrar objetivos específicos para el ente. 

Tipos 

Puentes et al. (2017) señalan los tipos de la Planeación 

financiera constituyen 4 pasos básicos: 

a. Establecer metas. En general, son parte de un objetivo, pero son 

más precisas y pueden relacionarse con cualquier cosa. 

b. Recopilar información. Es en el cual el podenco se relaciona con 

los participantes para resistir el anuncio necesario que le permita datar 

los objetivos de la encuesta. 

c. Crear su plan y estrategias. el bosquejo de actividad 

especificaremos cada una de las acciones a tramitar en una sesión 

cualquiera, priorizando tareas con fechas paso de linchamiento, y la 

organización engloba aquellas acciones oportunas para venir unos 

objetivos concretos. 

d. Implementar el plan. Es una señal intríngulis de la condición de 

proyectos, ya que se ponen a funcionar las políticas, disposiciones y 

esquemas que quedaron. 

Dimensiones de la planificación financiera. 

Métodos 

Baena (2017) en cuanto a la dimensión de métodos manifiesta 

que desde hace varios abriles tiene la credibilidad de que a la 
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metodología la han pericia con la rutina de emperador; envoltura con 

una jerigonza imprecisa, en un determinado pronóstico de ventas, y así 

lograr un adecuado rendimiento de activos con diversas 

nomenclaturas, para evitar bajo rendimiento en las entidades. 

Prepuestos operativos 

Medina (2017) manifiesta que imaginar un presupuesto permite 

a las empresas, organizaciones privadas o familias obtener un mejor 

volumen de ventas, es por ello que es necesario fallar prioridades y 

determinar la consecución de sus objetivos, para incrementar su altitud 

de bienes. 

1.3.2. Gestión Estratégica 

Prieto (2011) manifiesta que Es una técnica gerencial cuya 

consideración permite a la organización ser proactiva en la formulación 

de su curiosidad. Se utiliza la década arreglo para dar la generalización 

de ser un enjuiciamiento participativo en adonde se dirige y se decide 

para fruto popular, la proactividad hace crónica al poblar bizarro a las 

hazañas del atmósfera y potencial desenvainar los mejores resultados 

con los bienes disponibles como útil básica de compromiso. En otras 

palabras, es la guisa de planificar la perspectiva y roturar que éste 

suceda. 

Además, el autor Ramon (2002) señala Que desde hace en gran 

medida legislatura existen una letanía de personas que han venido 

trabajado bruscamente en la modo de transformarse los conceptos de 

comercio de la Gerencia de la organización, desde aquellos que ven a 

ésta como un valoración espontáneo (a noticia de siglo), hasta quienes 

ven a la organización de una guisa común y de alguna manera buscan 

la lista entre todos los principios que funcionan en el interior de ella. 

Por otro lado los autores Contreras y Matos (2015) indican que 

la gestión estratégica Estudia y analiza la modo en que los cambios 

internos y externos influyen en el aire y funcionamiento de la 

distribución y como autorización enfrentarlos con la ideal de obrar con 
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los objetivos organizacionales, incluso es el crítica mediante el cual 

quienes toman decisiones en una estructuración obtienen, procesan y 

analizan nueva pertinente interna y externa, con el fin de cronometrar 

la situación remembranza de la espantajo, así, como su altitud de 

competitividad con el impacto de ir en cabeza y enjuiciar sobre el 

direccionamiento de la corporación alrededor del salida. 

Importancia 

Contreras y Matos (2015) señalan que Es sustancioso el tesón 

de la condición importante por los cambios permanentes del entorno, 

los ciclos de brío de las mercaderías y úrico son muy cortos, la 

necesidad de familiarización alce los cambios de la atmósfera, la 

emergencia de prioridad anta los cambios del ámbito, la urgencia de 

apoyo ante los cambios de la atmósfera, la necesidad de reorientación 

ante los cambios de medio. 

Tipos 

Contreras y Matos (2015) dice que los tipos de estrategias son 

las siguientes a mencionar: 

- Estrategias Básicas. 

• Segmentación. Es la estimación de acoplar, ajustar, encuadrar de 

tratado a características comunes al comercio con la norte de centrar 

el máximo interés al trayecto predilecto para su dicha. 

• Posicionamiento. Lugar que ocupa un producto, tarea u orden en la 

cabeza del favorecido/cliente y es el resultado de una estrategia 

especialmente diseñada para concluir la viruta especifica de ese 

producto/profesión, 

• Desarrollo. Acciones que permitan el crecimiento y granazón del 

género, excusado, organizaciones. 

- Estrategia Operativas. 
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• Diversificación. Variedad, multiplicidad del producto/profesión que 

ofrece la distribución. 

• Diferenciación. La satisfacción entre los clase o urinario de una orden 

con respecto a otra, creando la contemplación de que su género son 

los mejores. 

- Estrategias de integración. 

• Integración cerca de frente a: Consiste en retener más canales 

de distribución en dirección a los clientes. 

• Integración alrededor de antes: Consiste en cobertura la mayor 

notación de canales de los proveedores de insumos. 

• Integración ancho: Se refiere a las fusiones, adquisiciones y 

absorciones de las organizaciones que se constituyen 

competidores. 

- Estrategias de diversidad. 

• Diversificación concéntrica: Consiste en la provocación de producto 

o urinario relacionados a la transacción cabecilla de la disposición. 

• Diversificación alargado: Consiste en la suscitación de condición o 

urinario nuevos que no están relacionados a la transacción superior de 

la organización. 

Dimensiones 

Procesos. 

Alessio (2008) en cuanto en la dimensión de procesos 

manifiesta que Tramar es agenciárselas estrategias que permitan a una 

disposición tener una formulación de un esperanza deseado, 

usualmente se piensa que esto es adecuado en la implementación 

únicamente a organizaciones. 
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Recursos. 

Huesca et al., (2009) en la dimensión de recursos mencionan 

que La energía de la empresa muestra que se ocupa del interés de 

beneficios monetarios y de su destreza y distribución entre las diversas 

actividades públicas y dependencias administrativas. El eje central de 

este freno es el presupuesto legado que es el rostro económico de la 

política de la dependencia pasadizo. 

Formulación del problema. 

¿Cuál es la incidencia de la planificación financiera en la 

gestión estratégica de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., 

Cajamarca - 2021? 

1.4. Justificación e importancia del estudio. 

La investigación sustenta una justificación teórica ya que busca 

aportar con nuevo conocimiento a las ciencias sociales respecto a la 

variable de planificación financiera y gestión estratégica. 

Además, posee justificación metodológica ya que diseño 

instrumentos de medición documental, ques fueron validados y posee 

consistencia interna y sirven como aporte para investigaciones con 

características semejantes.   

Por otro lado, se sustenta en una justificación práctica, debido 

a que luego de conocer el coeficiente de determinación se pueden 

plantear estrategias de mitigación de la problemática actual de la 

empresa. 

1.5. Hipótesis. 

 H1. La planificación financiera incide significativamente en la gestión 

estratégica de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., Cajamarca 

- 2021. 

 H0. La planificación financiera no incide significativamente en la 

gestión estratégica de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., 

Cajamarca - 2021. 
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1.6. Objetivos. 

Objetivo General. 

Determinar la incidencia de la planificación financiera en la 

gestión estratégica de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., 

Cajamarca - 2021. 

Objetivos Específicos. 

 Describir la planificación financiera de la empresa TEMELEC 

SERVICE E.I.R.L., Cajamarca - 2021. 

 Describir la gestión estratégica de la empresa TEMELEC SERVICE 

E.I.R.L., Cajamarca - 2021. 

 Determinar los niveles de planificación financiera y gestión 

estratégica de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., 

Cajamarca - 2021. 
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II. MATERIAL Y METODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación. 

El tipo de pesquisa utilizado es correlacional-causal y se sustenta en 

lo manifestado por Hernández y Mendoza (2018) indica que saliente 

cualquiera de educación tiene como meta memorizar la lista o período de 

pensionado que existe entre dos o más conceptos. 

Mientras que el diseño es no experimental y se sustenta en lo indicado 

por Cabezas et al (2018) “No manipula las variables bruscamente, 

únicamente las describe y analiza tal cual se presentan en la verdad. 

Llamada incluso deducción claro. Solo se llega al examen estadístico, por 

baza, su operatividad interna es último en imagen con la metodología 

práctico”. 

 

M= Muestra 

O1 = Planificación financiera. 

O2 = Gestión estratégica  

r = incidencia. 

2.2. Población y muestra. 

La población y muestra de estudio son 14 trabajadores de la empresa 

TEMELEC SERVICE EIRL y se sustenta en lo indicado por Cabezas et al. 

(2018) que señala que la Plaza es colectividad encuadrada por todos los 

instrumentos que posee una serie de características comunes (…); y que se 

pueden identificar en un oficio de curiosidad para ser estudiados, por lo cual 

quedarán involucrados en la hipótesis de investigación. 
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2.3. Variables y operacionalización. 

Variable Independiente: Planificación financiera 

Variable Dependiente: Gestión estratégica 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 
Técnicas e 

Instrumentos 

Planificación 
financiera 

Métodos 

Valoración de activos 

Encuesta / 
Cuestionario 

Rendimiento de activos 

Presupuestos 
operativos 

Ventas 

Caja 

Gestión 
estratégica 

Procesos 

Formulación 

Encuesta / 
Cuestionario 

Implementación 

Control  

Recursos 

Humanos 

Financieros 

Materiales  
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2.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

Se hizo uso de la encuesta y Cabezas Et al. (2018) refiere que es el 

recurso que se realiza en la lógica de indagación por muestreo en el cual se 

aplica un instrumento de casa recoleta de datos simpatizante por una 

colectividad de cuestiones o reactivos cuyo indeterminado es alcanzar 

mensaje factual en un asomo determinado. 

Como instrumento se utilizó dos cuestionarios de 10 preguntas en 

escala de Likert, cuales fueron validados por 3 expertos en el tema y 

metodología y Alfa de Cronbach. 

2.5. Procedimientos de análisis de datos. 

Se empleo hojas calculo en Excel para el procesamiento de los datos 

recogidos y se obtuvieron tablas y figuras descriptivas, de igual forma de 

importo los datos al SPSS para el análisis inferencial del cual se obtuvieron 

tablas y figuras para un análisis e interpretación posterior. 

2.6. Criterios éticos. 

Se emplearon criterios éticos como la confidencialidad, derechos de 

autor y autonomía, los cuales se aplicación durante todo el proceso de 

investigación. 

2.7. Criterio de rigor científico. 

Los criterios científicos considerados fueron la validez, confiablidad y 

repetividad de los instrumentos en cualquier otro estudio Con características 

similares a las que presenta la ciudad de la rememoración tapa de encuesta. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados en tablas y figuras. 

3.1.1. Objetivo específico 1 

Tabla 2 

Activo fijo. 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 3 21% 

DAC 2 14% 

IND 5 36% 

EDE 2 14% 

MED 2 14% 

Total 14 100% 

 

Figura 1 

Activo fijo 

 

 

El 21% de encuestados responden estar muy de acuerdo con que se emplea 

métodos de valoración de activo fijo, 14% está de acuerdo, 36% indiferente, 14 en 

desacuerdo y 14% muy en desacuerdo. Por lo que las respuestas más relevantes 

son las de indiferencia y de acuerdo.  

21%
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14%

14%
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IND

EDE

MED
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Tabla 3 

Valoración de patrimonio  

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 0 0% 

DAC 4 29% 

IND 2 14% 

EDE 5 36% 

MED 3 21% 

Total 14 100% 

 

Figura 2 

Valoración de patrimonio 

 

El 36% de encuestados responden que están en desacuerdo con que se 

emplea métodos de valoración del patrimonio, 29% está de acuerdo, 21% muy en 

desacuerdo, y 14% indiferente. Por lo que la respuesta más relevante es la de en 

desacuerdo.  
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Tabla 4 

Valoración del capital 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 1 7% 

DAC 2 14% 

IND 5 36% 

EDE 4 29% 

MED 2 14% 

Total 14 100% 

 

 

Figura 3 

Valoración de capital 

 

El 36% de encuestados responden ser indiferentes con que se emplea 

métodos de valoración del capital, 29% está en desacuerdo, 14% muy en 

desacuerdo, 14% de acuerdo y 7% muy de acuerdo. Por lo que las respuestas más 

relevantes son las de indiferencia y en desacuerdo.  
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Tabla 5 

Uso de capital 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 0 0% 

DAC 2 14% 

IND 6 43% 

EDE 4 29% 

MED 2 14% 

Total 14 100% 

 

Figura 4 

Uso de capital  

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 43% de encuestados 

responden ser indiferentes en que se emplea métodos de planificación de uso de 

capital, 29% está en desacuerdo, 14% muy en desacuerdo, y 14% de acuerdo. Por 

lo que las respuestas más relevantes son las de indiferencia y en desacuerdo.  
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Tabla 6 

Uso de activos 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 2 14% 

DAC 1 7% 

IND 4 29% 

EDE 2 14% 

MED 5 36% 

Total 14 100% 

 

 

Figura 5 

Uso de activos 

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 36% de encuestados 

responden estar muy en desacuerdo con que se emplea métodos de planificación 

de uso de activos, 29% indiferente, 14% en desacuerdo, 14% muy de acuerdo y 

7% de acuerdo. Por lo que las respuestas más relevantes son de muy en 

desacuerdo y de indiferencia. 

 

 

 

14%

7%

29%

14%

36%
MDA

DAC

IND

EDE

MED



30 
 

Tabla 7 

Optimizar activos 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 0 0% 

DAC 4 29% 

IND 2 14% 

EDE 3 21% 

MED 5 36% 

Total 14 100% 

 

Figura 6 

Optimizar activos 

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 36% de encuestados 

responden estar muy en desacuerdo con que se emplea métodos para optimizar 

los activos, 29% está de acuerdo, 21% en desacuerdo, y 14% indiferente. Por lo 

que la respuesta más relevante es la de total desacuerdo. 
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Tabla 8 

Ventas por periodo 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 4 29% 

DAC 2 14% 

IND 5 36% 

EDE 2 14% 

MED 1 7% 

Total 14 100% 

 

Figura 7 

Ventas por periodo 

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 36% de encuestados 

responden ser indiferente con se planifica las ventas por periodo, 29% está muy de 

acuerdo, 14% de acuerdo, 14% en desacuerdo y 7% muy en desacuerdo. Por lo 

que las respuestas más relevantes son las de indiferencia y total de acuerdo.  

 

 

 

 

29%

14%
36%

14%

7%

MDA

DAC

IND

EDE

MED



32 
 

Tabla 9 

Presupuesto de ventas 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 5 36% 

DAC 2 14% 

IND 0 0% 

EDE 3 21% 

MED 4 29% 

Total 14 100% 

 

 

Figura 8 

Presupuesto de ventas 

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 36% de encuestados 

responden estar muy de acuerdo con que se realiza seguimiento al presupuesto de 

ventas, 29% está muy en desacuerdo, 21% en desacuerdo, y 14% de acuerdo. Por 

lo que la respuesta más relevante es la de total acuerdo. 
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Tabla 10 

Caja por periodos 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 0 0% 

DAC 5 36% 

IND 0 0% 

EDE 5 36% 

MED 4 29% 

Total 14 100% 

 

Figura 9 

Caja por periodos 

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 36% de encuestados 

responden estar en desacuerdo con que se planifica el presupuesto de caja por 

periodos, 36% está de acuerdo, 29% muy de acuerdo. Por lo que las respuestas 

más relevantes son las de acuerdo y desacuerdo.  
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Tabla 11 

Presupuesto de caja 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 1 7% 

DAC 5 36% 

IND 4 29% 

EDE 2 14% 

MED 2 14% 

Total 14 100% 

 

Figura 10 

Presupuesto de caja 

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 36% de encuestados 

responden estar de acuerdo con que se realiza seguimiento al presupuesto de caja, 

29% indiferente, 14% en desacuerdo, 14% muy desacuerdo y 7% muy de acuerdo. 

Por lo que las respuestas más relevantes son las de acuerdo e indiferencia.  
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3.1.2. Resultados objetivo específico 2 

Tabla 12 

Procesos de mejora 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 0 0% 

DAC 5 36% 

IND 0 0% 

EDE 5 36% 

MED 4 29% 

Total 14 100% 

 

Figura 11 

Procesos de mejora  

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 36% de encuestados 

responden estar de acuerdo con que se formulan procesos de mejora, 36% está en 

desacuerdo, 29% muy en desacuerdo. Por lo que las respuestas más relevantes 

son las de acuerdo y desacuerdo.  
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Tabla 13 

Procesos periódicos  

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 0 0% 

DAC 4 29% 

IND 2 14% 

EDE 4 29% 

MED 4 29% 

Total 14 100% 

 

Figura 12 

Procesos periódicos  

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 29% de encuestados 

responden estar en desacuerdo con que se formulan procesos periódicamente, 

29% está muy en desacuerdo, 29% de acuerdo, 14% indiferente. 
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Tabla 14 

Implementación de procesos 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 1 7% 

DAC 2 14% 

IND 4 29% 

EDE 5 36% 

MED 2 14% 

Total 14 100% 

 

 

Figura 13 

Implementación de procesos 

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 36% de encuestados 

responden estar en desacuerdo con la motivación de los jefes, 29% indiferente, 

14% muy en desacuerdo, 14% de acuerdo y 7% muy de acuerdo. Por lo que las 

respuestas más relevantes son las de indiferencia y desacuerdo. 
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Tabla 15 

Control de procesos 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 0 0% 

DAC 4 29% 

IND 4 29% 

EDE 2 14% 

MED 4 29% 

Total 14 100% 

 

 

Figura 14 

Control de procesos  

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 29% de encuestados 

responden estar muy en desacuerdo con que se realiza seguimiento de control de 

los procesos implementados, 29% indiferente, 29% de acuerdo, 14% en 

desacuerdo. 
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Tabla 16 

Gestión de recursos humanos 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 3 21% 

DAC 2 14% 

IND 0 0% 

EDE 6 43% 

MED 3 21% 

Total 14 100% 

 

Figura 15 

Gestión de recursos humanos  

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 43% de encuestados 

responden estar en desacuerdo con se gestionar estratégicamente los recursos 

humanos, 21% muy en desacuerdo, 21% muy de acuerdo, 14% de acuerdo. Por lo 

que la respuesta más relevante es las de desacuerdo. 
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Tabla 17 

Estrategias de recursos humanos 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 2 14% 

DAC 4 29% 

IND 5 36% 

EDE 0 0% 

MED 3 21% 

Total 14 100% 

 

Figura 16 

Estrategias de recursos humanos 

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 36% de encuestados 

responden estar indiferentes con que se aplican diversas estrategias para manejar 

los recursos humanos, 29% de acuerdo, 21% muy en desacuerdo, 14% muy de 

acuerdo. Por lo que las respuestas más relevantes son las de indiferencia y de 

acuerdo.  
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Tabla 18 

Gestión estratégica de los recursos financieros 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 4 29% 

DAC 3 21% 

IND 4 29% 

EDE 1 7% 

MED 2 14% 

Total 14 100% 

 

Figura 17 

Gestión estratégica de los recursos financieros  

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 29% de encuestados 

responden estar indiferentes con se gestionan estratégicamente los recursos 

financieros, 29% muy de acuerdo, 21% de acuerdo, 14% muy en desacuerdo y 7% 

en desacuerdo. Por lo que las respuestas más relevantes son las de indiferencia y 

total acuerdo.  
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Tabla 19 

Estrategias de recursos financieros 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 4 29% 

DAC 2 14% 

IND 0 0% 

EDE 4 29% 

MED 4 29% 

Total 14 100% 

 

Figura 18 

Estrategias de recursos financieros  

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 29% de encuestados 

responden estar en desacuerdo con que se aplican diversas estrategias para 

manejar los recursos financieros, 29% muy en desacuerdo, 29% muy de acuerdo, 

14% de acuerdo. 
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Tabla 20 

Gestión estratégica de recursos materiales 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 0 0% 

DAC 2 14% 

IND 4 29% 

EDE 5 36% 

MED 3 21% 

Total 14 100% 

 

Figura 19 

Gestión estratégica de recursos materiales  

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 36% de encuestados 

responden estar en desacuerdo con que se gestionan estratégicamente los 

recursos materiales, 29% indiferente, 21% muy en desacuerdo, 14% de acuerdo. 

Por lo que las respuestas más relevantes son las de desacuerdo e indiferencia.  
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Tabla 21 

Estrategias de recursos materiales 

Escala 
Valor 

absoluto 
Valor 

relativo 

MDA 1 7% 

DAC 4 29% 

IND 4 29% 

EDE 4 29% 

MED 1 7% 

Total 14 100% 

 

Figura 20 

Estrategias de recursos materiales  

 

En la tabla y figura anterior se deja evidenciar que el 29% de encuestados 

responden estar de acuerdo con que se aplican diversas estrategias para manejar 

los recursos materiales, 29% indiferente, 29% en desacuerdo, 7% muy en 

desacuerdo y 7% muy de acuerdo. 
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3.1.3. Resultados objetivo específico 3 

Figura 21 

Nivel de planificación financiera 

 

Existe un nivel bajo de planificación financiera y es la mayor representación con un 

57% de todos los encuestados, un nivel regular de 14% y un nivel alto en un solo 

29%, desacatando el nivel bajo por lo que la empresa necesita enfatizar en la 

planificación. 

 

Figura 22 

Nivel de gestión estratégica  

 

Existe un nivel bajo de gestión estratégica y es la mayor representación con un 43% 

de todos los encuestados, un nivel regular de 50% y un nivel alto en un solo 7%, 

desacatando el nivel bajo por lo que la empresa necesita gestionar los recursos 

financieros de manera más eficiente. 
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3.1.4. Resultados objetivo general 

Tabla 22 

Correlación de planificación financiera y gestión estratégica  

      
Planificación 

financiera 
Mandato 

importante 

Rho de 
Spearman 

Planificación 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,881 

    Sig. (bilateral)   0.000 

    N 14 14 

  Gestión 
estratégica 

Coeficiente de 
correlación 

,881 1.000 

    Sig. (bilateral) 0.000   

    N 14 14 

  

En la table anterior de muestra la correlación de planificación estratégica y gestión 

financiera, con una significancia menor al 5% que comprueba la hipótesis alterna, 

es decir la planificación financiera incide significativamente en la gestión estratégica 

de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., Cajamarca – 2021. Además, se 

demuestra una correlación con dirección directa y con una intensidad de asociación 

de 89.2%; por tanto, a medida que se mejore la planificación financiera también 

ocurrirá en la gestión estratégica. 

 

3.2. Discusión de resultados. 

Los resultados encontrados en la presente investigación con una muestra de 

14 colaboradores y a un nivel de confianza del 95% demuestran la comprobación 

de la hipótesis planteada por el investigador, es decir que planificación financiera 

incide significativamente en la gestión estratégica de la empresa TEMELEC 

SERVICE E.I.R.L., Cajamarca – 2021, con una significancia menor al 5% y una 

correlación de 88.1%. Además, en los resultados descriptivos se deja notar que la 

empresa posee bajos niveles de planificación financiera en un 57% y niveles de 

gestión estratégica en 50%; dejando claro que la empresa requiere de mejorar la 
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planificación ya que este a su vez genera un efecto directo en la gestión estratégica, 

es así que el primer paso es la planificación. 

Los resultados encontrados se asemejan con lo encontrado por Castro 

(2020) Ecuador,  mediante los resultados se evidencio que la Participación de los 

acreedores a esmirriado y espléndido decenio representan un 97% cuando lo 

óptimo es entre el 40% al 60% sobre el mundial de los activos de la ente, lícitamente 

la empresa en el 2014 adquirió lazo visaje y en el 2019 se volvió a empeñar; la 

autora considera que fue una mala solución ya que la escote que naciente 

compromiso deshidratar a su acreedor es alta. 

Por su parte Ponce (2020) Perú, Mediante el proyecto pre real en la que se 

trabajó con una aldea de 93 estudiantes pertenecientes en su universalismo por VII, 

IX y X ciclo de aprendizaje del permiso referido; así mismo, se empleó como 

utensilio una evidencia de conocimientos de puntaje mayor 20, aplicada en dos 

momentos, como pre testificación al encabezamiento del programa, y como la 

declaración al culminar el software, lo cual permitió una metáfora de resultados. La 

explicación de resultados descriptivos indicó que hubo un remedio en la obra de 

conocimientos por parte de los estudiantes, donde se obtuvo de manera general 

una media de 10,20 en el pre evidencia y de 16,83 en la los certificación. Por su 

lado. 

Es así que la mayoría de autores señala que la planificación estratégica tiene 

asociación directa en la gestión financiera, dichos resultados fueron aplicados con 

diversas pruebas estadísticas y al final lograron concluir lo mismo, por lo que se 

hace necesario que se desarrollen estudios aplicados con las mismas variables 

analizadas o con otras semejantes. 

 

 

 

 

 



48 
 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones. 

 Se determinó que la planificación financiera incide significativamente en la 

gestión estratégica de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., Cajamarca 

- 2021. 

 

 En la descripción de la planificación financiera de la empresa TEMELEC 

SERVICE E.I.R.L., Cajamarca – 2021, se encontró que es deficiente. 

 

 

 En la descripción de la gestión estratégica de la empresa TEMELEC 

SERVICE E.I.R.L., Cajamarca – 2021, se encontró que es deficiente. 

 

 Además, se determinar que existe bajos niveles de planificación estratégica 

y regulares niveles de gestión financiera de la empresa TEMELEC SERVICE 

E.I.R.L., Cajamarca - 2021. 
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4.2. Recomendaciones. 

 A la gerencia de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., Cajamarca, 

realizar planificación financiera ya que esta incide directamente en la gestión 

estratégica de la misma. 

 

 A la gerencia de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., Cajamarca, tomar 

como base los resultados de la presente investigación para formular su 

planificación financiera. 

 

 

 A la gerencia de la empresa TEMELEC SERVICE E.I.R.L., Cajamarca, 

gestionar sus recursos de manera más estratégica, ya que actualmente está 

presenta dificultades. 

 

 Además, a los investigadores se les recomienda realizar estudios en niveles 

mayores como explicativos y aplicados y así poder generar mayores 

conocimientos científico.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 



55 
 

ANEXO N° 02. Cuestionario de planificación financiera 
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ANEXO N° 03. Cuestionario de gestión estratégica 
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ANEXO N° 04. Validación de instrumentos 
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