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RESUMEN

La presente investigacion ha realizado un analisis de diferentes definiciones,
centrando su atencién sobre; la evolucion histérica del derecho del
consumidor, los derechos de los consumidores, la reparacion de los dafos
en los contratos de consumo., asimismo se estudio y analizo la normativa
nacional correspondiente, tomando como referencia la legislacion
comparada; en relacion a la fundamentacion practica que se ha obtenido en
base a un trabajo de campo, mediante un instrumento denominado
cuestionario, aplicado a los responsables, la comunidad juridica y a los
consumidores del cual se ha obtenido resultados de la situacion del
problema que se ha planteado en el centro comercial Real Plaza de
Chiclayo. El objetivo se centré en “Establecer un régimen de reparacion de
los dafios en los contratos de consumo en el cédigo de proteccion y defensa
del consumidor”. Planteandose la siguiente hipétesis: “La comunidad
Juridica a través de planteamientos tedricos, sustentaron la existencia de
empirismos normativos con relacion a la aplicacion de la Ley 29571 “cédigo
de proteccion y defensa del consumidor”, por lo que se debid recurrir a la
legislacion comparada para solucionar el vacio advertido”. Siendo la
metodologia; descriptiva — explicativa. Llegando a la conclusién general “Se
establecié un régimen de reparacion de los dafios en los contratos de
consumo en el codigo de proteccion y defensa del consumidor, viéndose
afectada por empirismos normativos y discrepancias teéricas, que estuvo
relacionadas causalmente, y se explicaron, por el hecho de que existid
vacios legales en la Ley 29571, existiendo diferencias en los planteamientos
tedricos, debiendo los operadores del derecho y la comunidad juridica,
recurrir a la legislacion comparada de Espafia, Argentina, Brasil, la cual fue
utilizado como referencia para subsanar las deficiencias o0 vacios
advertidos”. Teniéndose como resultados el 65% de prueba y el 35% de

disprueba.



